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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa qualitativa contextualizando o trabalho da
psicologia na saude publica. Buscou conhecer e descrever a atuacdo de
profissionais de psicologia em uma equipe do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF) de uma cidade do interior de Minas Gerais, estabelecendo
comparacdes com o que a literatura e diretrizes do SUS propdem. Realizaram-se
entrevistas semiestruturadas com dois dos trés psicélogos atuantes de NASF da
cidade pesquisada, sendo que houve a recusa do terceiro profissional. Os dados
colhidos foram registrados em &udio e analisados posteriormente. O estudo
sinalizou discrepancias dos profissionais com relacdo ao comprometimento com o
servico, parcialidade na execucdo dentre a estratégia de trabalho, que é o
matriciamento, e deficiéncias na formacéo dos profissionais face ao trabalho na
saude publica. Diante das dificuldades apresentadas, sugere que mais estudos
sejam feitos no entorno do tema, buscando fomentar mudancas.

Palavras-chave: Atencdo Primaria em Saude. NASF. Psicologia.
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ABSTRACT

This article presents a qualitative research contextualizing the work of psychology
in public health. He sought to know and describe the performance of psychology
professionals in a team of the Family Health Support Center (NASF) of a city in the
interior of Minas Gerais, establishing comparisons with what the literature and
guidelines of the SUS proposes. Semi-structured interviews were conducted with
two of the three NASF psychologists working in the city, and the third professional
refused. The data collected were recorded in audio and analyzed later. The study
pointed to the professionals’ discrepancies regarding the commitment to the
service, bias in the execution of the work strategy, which is matriciation, and
deficiencies in the training of professionals in relation to work in public health. In
view of the difficulties presented, he suggests that more studies be done around
the theme, seeking to foster change.

Keyword: Primary Health Care. NASF. Psychology.

INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a apresentar e estabelecer uma reflexédo
sobre a atuacdo do psicélogo nas equipes de Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF). Valendo-se de entrevistas semiestruturadas com os psicélogos
do NASF de uma cidade do interior de Minas Gerais, buscou-se adquirir
informacBes do trabalho executado por estes profissionais, com o intuito de
conhecer e descrever qual tem sido a atuacédo dos entrevistados, estabelecendo
comparacdes com o que a literatura e diretrizes do servico propdem.

A psicologia, enquanto ciéncia e profissdo tem expandido sua atuacao
para diferentes ramos, que nao apenas a clinica individual e privada. Neste
contexto, € sabido que o campo da saude publica tem se mostrado como
promissor nicho de trabalho para os profissionais da psicologia. Todavia, ainda
observamos dificuldades destes profissionais no que tange a constru¢cdo de uma
atuacao para além da clinica psicoldgica tradicional, no contexto dos cuidados
prestados na Atencdo Primaria em Saude (APS), bem como em equipes do
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), tais dificuldades podem apresentar

contornos especificos.



Todavia, antes de adentrar a questdo da atuacao do profissional de
psicologia em si, entendemos que seja importante realizar um retrospecto das
influéncias nacionais e internacionais para a constituicdo da APS brasileira, mais
especificamente do Programa de Saude da Familia (PSF) e do NASF.

Através de assinatura da Declaragdo de Alma-Ata em 1978,
focalizando os cuidados fundamentais de salde, ficou expresso o conceito de
Atencao Primaria em Saude (APS) como sendo:

Os cuidados primarios de saude sdo cuidados essenciais de salude baseados em
métodos e tecnologias préticas, cientificamente bem fundamentadas e
socialmente aceitaveis, colocadas ao alcance universal de individuos e familias da
comunidade, mediante sua plena participacdo e a um custo que a comunidade e o
pais possam manter em cada fase de seu desenvolvimento, no espirito de
autoconfianca e automedicacdo. Fazem parte integrante tanto do sistema de
saude do pais, do qual constituem a funcao central e o foco principal, quanto do
desenvolvimento social e econdmico global da comunidade. Representam o
primeiro nivel de contato dos individuos, da familia e da comunidade com o
sistema nacional de saude, pelo qual os cuidados de saude séo levados o mais
proximamente possivel aos lugares onde pessoas vivem e trabalham, e
constituem o primeiro elemento de um continuado processo de assisténcia a
saude (OMS,1978, p. 1-2, citado por Lavras, 2011).

Em publicacéo de relatorio pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
em 2008, sinaliza importancia em sistematizar a atencdo a saude com foco em
uma Atencao Primaria a Saude (APS) mais resistente e de boa procedéncia como

mostra a seguir:

[...] na interface entre uma populacdo e 0 seu sistema de salde, os cuidados
primarios podem vir a ser facilitadores de uma convergéncia, segura, efetiva e
socialmente produtiva, da promocédo da saude, da prevencao da doenca, da cura e
dos cuidados em geral. Para tal & essencial "dar prioridade as pessoas" real¢cando,
de uma forma equilibrada, a salde e o bem-estar, assim como os valores e as
capacidades das pessoas nas suas comunidades e das que trabalham no setor da
saude (OMS, 2008, p. 43, citado por Lavras, 2011).

No contexto brasileiro, compreende-se a necessidade de criar
estratégias para o alcance da concretizacdo dos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), a saber: intersetorialidade; descentralizacdo e regionalizacdo dos
servicos; equidade e integralidade de ac¢des; e controle social (Benevides, 2005).

Dentre as estratégias que facilitassem a concretizacdo do que é previsto pelo

SUS, o Ministério da Saude langcou, em 1994, o Programa Saude da Familia



(PSF) com objetivo de redirecionar o modelo de saude no Brasil e fortalecer a
atencao bésica a saude. No PSF, a atencéo esta centrada na familia, entendida e
percebida a partir do seu ambiente fisico e social, o que possibilita as equipes de
Saude da Familia uma compreensdo ampliada do processo saude/doenca e da
necessidade de intervencdes que vao além de praticas curativas (Brasil, 2001).

Através da Portaria 154 de 2008, foi criado o Nucleo de Apoio a Saude
da Familia (NASF), com a func&o de apoiar e expandir as a¢des desenvolvidas na
Estratégia Saude da Familia (ESF). Ao refletir sobre o trabalho de cada
profissional de uma equipe de NASF, é essencial proferir sobre o apoio matricial.
Em que se trata de ocupacdo e engajamento comuns, provenientes das
demandas das Equipes de Saude da Familia. Proporcionar este apoio matricial é
funcao essencial do Psicélogo (Leite, Andrade, & Bosi, 2013).

A proposta do apoio matricial em saude visa oferecer de forma
organizada, um suporte especializado aos profissionais e equipes responsaveis
da atencdo primaria em saude. Possibilitando a desfragmentacdo das acbes
executadas. Exercendo e apoiando o trabalho de especialistas com diferentes
nucleos de formacdo. Ampliando a qualidade do trabalho oferecido. Procura
disponibilizar além do suporte assistencial, o técnico-pedagodgico as equipes de
referéncia (Cunha & Campos, 2011).

Dentre as fungdes desenvolvidas pela equipe do NASF na execucao do

apoio matricial esta: (Brasil, 2009, citado por Cunha & Campos, 2011, p. 968).

a) Interdisciplinaridade de uma intervencéo de atendimento compartilhado,
onde had uma troca de saberes, aperfeicoamento e compromissos
comuns, proporcionando conhecimentos diversos aos profissionais
envolvidos.

b) Especificidades nas intervenc¢des dos profissionais do NASF com os
individuos e seus familiares, discutindo os casos com a equipe de
Saude da Familia que acompanha cada caso;

c) Articulacdo das ac0es territoriais com as equipes de Saude da Familia.

Compreende-se que a atuacao em equipes NASF, contemplando todas
as especificidades supracitadas, vai ao encontro de muitas dificuldades que

historicamente sdo apontadas a atuacdo da psicologia, a saber, o processo de
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sair da clinica tradicional e expandir as estratégias de cuidados possiveis. E
buscando- se aproximar e compreender as complexidades do contexto de
atuacdo do psicologo em equipes NASF que o presente projeto se constitui
(Cunha & Campos, 2011).

METODOLOGIA

CONSTRUCAO DOS DADOS

Optou-se pela utilizacdo da abordagem qualitativa. Tal abordagem néo
tem como proposito estudar um fenGmeno em si, mas sim entender seus
significados (Turato, 2005). Nessa perspectiva: “Sua matéria prima € composta
por um conjunto de substantivos cujos sentidos se complementam: experiéncia,
vivéncia, senso comum, e acdo. E o movimento que informa qualquer abordagem
ou analise se baseia em trés verbos: compreender, interpretar e dialetizar.”
(Minayo, 2012, p. 622.). Trabalha-se prioritariamente com concepc¢des, valores,
crencas, habitos, atitudes e opinides visando a “[...] aprofundar a complexidade de
fendbmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos mais ou
menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos intensamente.”
(Minayo & Sanches, 1993, p. 247).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Apéndice A), por
compreender que este formato contempla melhor os objetivos de conhecer e
estabelecer reflexdes sobre a atuacdo profissional dos participantes, uma vez
gue, na entrevista semiestruturada, as perguntas funcionam como disparadores
para a fala dos participantes, ndo ha o objetivo de direcionar a fala, mas sim que o
sujeito consiga discorrer livremente dentro do tema proposto o que contempla a
possibilidade de surgir informacdes espontaneas com respostas livres (Turato,
2005).

O Estudo de campo aconteceu em um periodo de quatro meses. As
entrevistas abordaram, entre outros fatores, as atividades executadas por cada

profissional de NASF, conhecimento dos documentos oficiais do Ministério da
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Saude, conceito de matriciamento em saude, dificuldades encontradas no
cotidiano de trabalho, avaliagdo de cada profissional frente ao que preconiza o
Ministério da Saude e consideracdes finais a respeito do tema (Pereira, Rivera, &
Artimann, 2013).

Todo o material produzido durante as entrevistas foi gravado em audio
e depois transcritos para fins de andlise. As entrevistas foram realizadas
individualmente, concedendo maleabilidade nas respostas dos participantes,
desta forma, obtivemos variagbes de tempo entre 12 e 31 minutos de duracao.
Vale destacar que o objetivo deste estudo ndo residiu na andlise em separado de
cada relato ou de cada participante. Vislumbrou-se que o conjunto de dados pode
ser tomado enquanto prismas de um mesmo fenémeno e a analise se voltou para

a associacao dos mesmos.

PARTICIPANTES

Todos os profissionais de psicologia que no momento da pesquisa
atuavam em NASF na cidade pesquisada foram convidados a participar, o que
resultou na totalidade de trés profissionais a serem convidados, os mesmos foram
contatados e esclarecidos com relagdo aos objetivos e procedimentos
metodolégicos da pesquisa por meio de leitura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Anexo A), a partir de tais esclarecimentos um dos profissionais
convidados se recusou a participar, configurando assim o critério de excluséo pelo
nao desejo de participacdo. Desta forma, contou-se com a participacdo de dois
profissionais que devidamente orientados assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Os dois participantes que aceitaram a pesquisa atenderam o0s
critérios de incluséo, por atuar como Psicologos de NASF na cidade onde realizou
o0 estudo.

A participante 1 tem 47 anos de idade, 8 anos de servicos de NASF e
12 anos trabalhando no Servi¢co Publico de Saude. O participante 2 tem 45 anos
de idade, 7 anos de servico de NASF e 18 anos de Servico Publico. Como é

demonstrado na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1 — Informacdes dos Participantes da Pesquisa

Profissional Sexo Idade Tempo de Tempo Servico
NASF Publico
Participante 1 | Feminino 47 anos 8 anos 12 anos
Participante 2 | Masculino 45 anos 7 anos 18 anos

FONTE: Autora

ANALISE DOS DADOS

A andlise do conjunto de dados construidos foi realizada a partir do
método psicanalitico, o qual se vale da interpretagcdo com o intuito de superar o
saber produzido pela consciéncia. O trabalho da pesquisa em psicanalise deve
ser conduzido em direcéo tal que deslize pela cadeia de significantes até chegar a
um ponto de obstaculo, representado pelo ndo-dito (Guerra, 2001). Para tanto,
nos valemos da ideia freudiana de “[...] olhar as mesmas coisas repetidas vezes
até que elas comecem a falar por si mesmas.” (Freud, 1976/1914, p. 33, citado
por Guerra, 2001, p. 96). Foram realizadas, nesse sentido, leituras exaustivas do
conjunto de dados construidos, assim como discussdes entre 0s pesquisadores,

visando atingir o objetivo proposto.

ASPECTOS ETICOS

Apés autorizacdo do Projeto de Pesquisa pela Secretaria Municipal de
Saude (Anexo B) o mesmo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
por se tratar de pesquisas com seres humanos, posteriormente a apreciacao que
culminou em aprovacdo do CAAE 62449516.0.0000.8078 com Numero de
Parecer: 1.868.957 (Anexo C), juntamente com a Declaracdo e o Termo de

Compromisso com o Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos (Anexo D
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e E) devidamente preenchidos e assinados pelos pesquisadores envolvidos; a
pesquisa seguiu a conduta ética com os participantes, tanto no que tange a
prestar esclarecimentos sobre objetivos e procedimentos metodologicos do
estudo quanto na cautela com o respeito pelos profissionais e com o trabalho em
guestdo, tendo isto em vista, ndo foram expostos 0s participantes nem o
psicologo que se recusou a participar da pesquisa. Foi apresentada a Declaragéo
da Secretaria Municipal de Saude, setor de Educacdo Permanente (Anexo F),
como forma de comprovacédo de autorizacdo do Coordenador do NASF para a
realizacdo das entrevistas. Vale destacar que todos os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, (TCLE), previamente aprovado pelo
CEP.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da leitura interpretativa dos dados construidos durante a
pesquisa, foi possivel evidenciar trés eixos de andlises nomeados da seguinte
forma: (1) O profissional (co) responsavel; (2) Psicologo matriciador: ser ou nao
ser?; e (3) (In) formados para a saude publica. Cada um dos eixos enunciados

sera desenvolvido nessa sessao.

O PROFISSIONAL (CO) RESPONSAVEL

A efetivacdo da proposta do NASF de ampliacdo da poténcia da
Estratégia Saude da Familia (ESF) que culminaria em avancos no principio da
universalidade de acesso e integralidade da assisténcia prestada, esta
intimamente ligada com o desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar e
corresponsavel por parte dos profissionais, tanto do NASF quanto da equipe
minima da ESF. E preconizado que um dos objetivos das ac¢fes dos profissionais

gue atuam em NASF seria a promoc¢éo desta implicacdo com o cuidado de forma
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interdisciplinar, tais profissionais deveriam ser porta-vozes deste discurso e
operacionalizar no cotidiano estratégias para a garantia do mesmo (Brasil, 2009).
Todavia, 0 que foi possivel observar nas entrevistas realizadas é que
no quesito supramencionado os profissionais de psicologia ainda apresentam
dificuldades tanto na execucgdo do trabalho interdisciplinar, quanto em serem
agentes promotores de tal implicacdo mutua com relagéo aos cuidados. Observa-
se que a atuacdo ainda é desimplicada e parece aguardar uma solucao “magica’
ou determinada hierarquicamente. O que fica muito evidente nas seguintes falas

do Participante 2:

Entdo as equipes ndo sabem demandar né, ndo tem orientacdo, e se vocé
trabalha nesse modelo de promocdo vocé é visto com suspeita pelos
profissionais, no caso, eles acham que vocé n&o ta contribuindo né, pra
melhoria do servico né, que tem muitos encaminhamentos que precisava
de um outro Psicélogo né, teve isso varios momentos assim. Entdo eu
percebo que esse trabalho de construcdo de um modelo de promocéo da
saude dentro dos PSF’s € uma coisa muito gradual assim, entdo é
necessario que a gente aguarde né, que novos conceitos surjam, que
pessoas mais bem preparadas comecem a trabalhar né, inclusive médicos
né. (Participante 2)

Assim com o0 preconizado a gente ndo segue estritamente isso, que as
equipes ndo tém condicbes de acompanhar esse trabalho né, e o que a
gente faz é, na verdade, é esperar e ajudar pra que esse modelo de
atendimento tenha uma mudanca né. (Participante 2)

A fala do participante expfe a inexisténcia de iniciativas que
estabelecam interacdo proxima entre ESF e NASF, também é possivel observar
certa falta de crenca de que seja possivel executar o trabalho, cabendo ao
profissional simplesmente aguardar a evolugcao de fatores externos a sua atuacao,
gue denota postura desresponsabilizada frente aos problemas enfrentados no
cotidiano.

O Ministério da Saude preconiza que os profissionais atuantes de
saude mental de NASF idealizem ac6es em torno de atividades importantes e de
acordo com a responsabilizacdo profissional, enfatizando trabalhos coletivos,
apoiando a ESF na atencdo de demandas em saude mental, fomentando acdes
intersetoriais, estendendo o vinculo entre as equipes e as familias (Leite, Andrade
& Bosi, 2013).
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Neste quesito, € preciso salientar que observa-se uma discrepancia
muita grande no posicionamento e atuagdo dos entrevistados, enquanto a
Participante 1 demonstra um esforco no desenvolvimento de acdes que
promovam maior participacdo da equipe multiprofissional e na co-
responsabilizacdo na conducdo dos casos, o discurso do Participante 2 destaca
gue o trabalho do psicélogo no NASF, em que atua, ainda se restringe muito ao
atendimento individual e a execugdo de uma espécie de triagem para qualificar os
encaminhamentos das equipes ao ambulatério de psicologia que existe na cidade.

O que pode ser exemplificado nas seguintes falas:

Bem, a principal atividade que a gente executa atualmente esta sendo o
encaminhamento para a psicoterapia. Ah, existe uma, uma quantidade
muito grande de encaminhamentos que os médicos, enfermeiros fazem
para a psicoterapia, e a gente acaba tendo que selecionar aqueles que sao
mais adequados para assisténcia com o psicologo. (Participante 2)

(...)eu tenho a seguinte obrigagdo na minha agenda, primeira coisa eu
sempre coloco como prioridade as reunides com as equipes né, a partir
disso, existe a parcela de horas que eu atuo com avaliacéo psicoldgica, em
alguns casos em tratamento clinico, depende muito da questdo, faco
atendimento compartilhado com os profissionais né da atencdo basica as
vezes juntamente com os outros profissionais do NASF. Participo de grupos
operativos né de hipertensos, gestantes nessa semana mesmo foram 3
equipes, grupos de gestante que participaram agora mesmo tem um(...)
(Participante 1)

A desconexao entre os discursos apresentados por profissionais que
executam a mesma fungcdo no mesmo municipio, ou seja, respondem as mesmas
diretrizes municipais, evidencia a questao da implicacdo pessoal do profissional
em questdo no que diz respeito a responsabilidade de executar no seu trabalho
cotidiano estratégias que ampliem o potencial de acéo, de socializacédo do saber e
de cuidados em saude mental. Infere-se, a partir do que estd sendo posto, que
para além de capacitacbes e ambientes favoraveis para a efetivacdo das
propostas do NASF, faz-se necessario um trabalho de sensibilizacdo subjetiva, no
campo das crencas pessoais dos profissionais acerca das politicas publicas em
saude e sentimento de responsabilidade para com a efetivacdo deste ideal a ser

perseguido.
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No que tange ao processo de educacdo permanente e suas
ressonancias no que estd sendo chamado neste trabalho de promocdo de
implicagéo e responsabilizacdo do profissional, a Participante 1 faz referéncia a
um curso ofertado aos profissionais de salude e que aparentemente cumpriu o

papel de fazer repensar sua atuacéo no cotidiano dos servigos em que trabalha.

(...) h& dois (2) anos eu fiz um curso pela FIOCRUZ que € o Apoio Matricial
as Equipes de Saude da Familia, e la a gente teve algumas informacdes
conceituais que delimitou melhor nosso trabalho. Que até entdo era muito
de forma pratica né, tinha algumas coisas ja, tinha alguns cadernos
orientando, mas néo téo de forma focada. E a partir do curso que fizemos
conseguimos colocar em pratica, por exemplo: as reuniées com as equipes
de saude da familia, para discussbes de casos, para conversas, para
trocas, e a partir disso, construimos os projetos terapéuticos singulares.
(Participante 1).

Percebe-se, nesta fala, o envolvimento e compromisso com a
ampliacdo do trabalho, evidencia-se que 0 curso que a participante refere
apresenta como efeito ndo apenas a oferta de conceituais tedricos, mas também
maior engajamento na efetivagdo da proposta, uma vez que oferta o
conhecimento de estratégias para tornar o trabalho possivel.

Mesmo reconhecendo a poténcia de acbes voltadas a educacao
permanente, é escopo, desta secao, colocar em questao as implicacdes pessoais
de cada profissional envolvido no processo. Diante disso € possivel levantar
alguns questionamentos: o curso que a profissional se refere ndo foi ofertado a
todos os profissionais de NASF do municipio? Uma vez que existe um profissional
de saude mental de NASF desenvolvendo acfes diversificadas no campo da
saude mental, o que dificulta a implicacdo do outro profissional em tais acdes?

Corroborando os questionamentos que estdo sendo expostos, destaca-
se que em linhas gerais é possivel encontrar um denominador em comum entre
os discursos apresentados pelos dois profissionais entrevistados, a saber, a
evidente dificuldade cotidiana para a efetivacdo de um trabalho alinhado ao que é
preconizado pelas diretrizes e politicas publicas voltadas ao NASF. Todavia ha
um ponto dispare de suma importancia e que se reflete na atuacdo, enquanto um
coloca-se em postura fatalista frente a tais dificuldades e demostra-se limitado no
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e ampliacdo do trabalho, o

outro reconhece as limitagdes, mas parece, em seu discurso, acreditar na
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proposta e tentar sempre construir formas possiveis de aproximar-se do trabalho
preconizado.

A disparidade supra, ressaltada, se relaciona com o sentimento de
responsabilizacdo de cada profissional para com a efetivacdo das politicas
publicas, processo esse que ocorre de forma subjetiva na constituicdo da
identidade deste individuo enquanto profissional da saude publica, podendo ser
influenciado por toda a sorte de contingéncias, entre elas: educagcao permanente;
experiéncias pessoais e profissionais; crencas acerca das politicas publicas

propostas; entre outras.

PSICOLOGO MATRICIADOR: SER OU NAO SER?

O matriciamento apresenta-se como principal estratégia de acédo para
os profissionais que atuam em NASF, consiste no apoio técnico e pedagogico
voltado as equipes apoiadas no sentido de ampliar o potencial de acédo e
assisténcia das mesmas em tematicas especificas, que tradicionalmente ficaria a
cargo exclusivamente do especialista. Neste sentido, espera-se que o profissional
de psicologia privilegie estratégias de socializacdo do saber da saude mental e
acompanhamento compartilhado dos casos de sofrimento psiquico por parte de
toda a equipe multiprofissional (Gazignato & Silva, 2014).

E importante destacar que a bibliografia menciona que a concepcao
sobre 0 matriciamento ainda assume diversas perspectivas e que,
consequentemente, essa diversidade também esta presente na forma em que as
acOes em apoio matricial sdo desenvolvidas por diferentes profissionais (Jorge,
Vasconcelos, Neto, Gondim & Simdes, 2014).

O Participante 2 corrobora tal questao na seguinte fala:

Pois é, esse conceito de matriciamento, ele ja foi até motivo de debate
numa das reunifes do NASF. Para alguns, o conceito de matriciamento diz
respeito a qualquer orientacdo que possa ser dada é, ou entdo qualquer
atendimento do profissional na equipe, assim em especial para outros
profissionais né. Mais assim, a minha forma de conceber o matriciamento
gue é uma construcao coletiva né, uma, um produto novo, que vocé chega
a partir da, do dialogo com outros profissionais, entdo assim ndo é um
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saber que me pertence, ndo apenas uma orientagdo, mas, uma coisa que
vem da confluéncia dessas duas formas de saber né.

A fala do participante denuncia que dentro da propria equipe NASF h&a
divergéncia na concepcéo conceitual e estrutural sobre o matriciamento, o que
sem duvidas se relaciona com a dificuldade em construir acdes coletivas e
interdisciplinares nesse sentido. Também é possivel evidenciar na fala uma
desresponsabilizacdo no que tange a constru¢cdo de uma perspectiva alinhada
para as a¢les, quando o entrevistado faz uma diferenciacéo clara entre "o que os
outros pensam’” e "0 que eu penso’, sem, em momento algum, apresentar postura
conciliatéria a tal divergéncia para pensar em estratégias de enfrentamentos
possiveis e necessarios.

Além do suporte técnico, o trabalho de matriciamento tem a
responsabilidade de aprimorar o trabalho em rede, um pilar estratégico importante
na efetivacdo dos principios do SUS (Sistema Unico de Saude), assim sendo, os
profissionais que se propde a atuar nessa perspectiva, ndo sé respondem as
diretrizes do NASF, mas também do SUS.

No que tange a assisténcia em saude mental, podemos ressaltar que o
matriciamento também esta alinhado as propostas da Reforma Psiquiatrica que
preconiza o cuidado territorial e integral daquele que esta em sofrimento psiquico,
com intuito ndo apenas de realizar uma assisténcia especializada, mas também
um processo de transformacdo social e maior inclusdo destes pacientes
(Gazignato & Silva, 2014).

Em uma analise geral das entrevistas realizadas e dos discursos
apresentados pelos profissionais, ndo foi observado a utilizacdo da estratégia de
matriciamento no sentido amplo de transformacdo cultural e social.
Aparentemente os profissionais estdo tomados e sobrecarregados com as
guestdes técnicas e com o desafio de conseguir atender as demandas
assistenciais, sendo que, a construcdo de novos olhares e perspectivas mais
inclusivas com relacéo a saude mental sédo negligenciadas.

De acordo com Pires e Braga, tendo énfase em funcdes focadas no
atendimento direto a populacédo, o profissional psicélogo abdica da execucéo de
inimeras acfes indispensaveis para o bom desempenho do seu trabalho, tais

como, organizagao do trabalho a ser desenvolvido, aproximacéo de queixas do
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territorio, conhecimento dos recursos publicos e comunitarios, projetos
intersetoriais e com a populacao (Pires & Braga, 2009, p. 157). O que fica claro
nas seguintes falas dos participantes:

Acho que a maior dificuldade € justamente pelo nimero de equipe que a
gente assiste, a gente tem pouca hora, pouco tempo para ta
desenvolvendo. (Participante 1)

E existe dois pilares do matriciamento que € a questio do pedagogico e da
assisténcia, da assisténcia mesmo direta a populacao, hoje eu vejo até por
guestdes mesmo de tempo a gente fica muito no assistencial, o pedagogico
gue é o de orientar as vezes as equipes, de conversar mais sobre 0s
conceitos, a gente ndo tem tido muito tempo pra fazer isso. (Participante 1)

Prova maior disso é que a maior parte dos encaminhamentos que nos sao
dirigidos dizem respeito a tarefas que estdo na dimensao curativa né, entao
a promocdo da saude mesmo, e a prevencao ela fica muito num lugar
secundario como fica no PSF como um todo. (Participante 2)

No que tange a sobrecarga de trabalho, queixa presente nas duas
entrevistas, percebe-se que os profissionais ainda ndo conseguem visualizar o
apoio matricial enquanto estratégia para ampliar a resolutividade das acbes
propostas pelo SUS, tal como é proposto por Cunha e Campos (2011).

Durante as entrevistas € possivel perceber que os profissionais
permanecem prioritariamente centrados em ac¢des puramente assistenciais, sejam
elas individuais ou em grupo, isso impossibilita que o saber em satude mental seja
socializado e mais pessoas da equipe possam se responsabilizar por esses
cuidados, que poderia proporcionar em medio prazo a diminuicdo do trabalho
especificamente voltado ao psicélogo. Essa realidade denota a dificuldade que a
psicologia ainda enfrenta em pensar acdes que vao além do modelo curativo e
centrado no especialista, pensar em uma atuacdo no campo da saude mental
para além do nucleo de saber da psicologia.

O que fora exposto no paragrafo anterior evidencia um conhecimento
ainda insipiente acerca do matriciamento. Outro ponto que podemos ressaltar
nesse sentido € que durante a entrevista o termo foi utilizado apenas na pergunta
especifica sobre o conceito, os profissionais espontaneamente nao se referem e
nem tampouco elencam dentro de suas fun¢des o papel de matriciador. Fato este

gue consideramos de suma importancia, uma vez que se relaciona com a
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identidade desse profissional. Observa-se que 0s psicologos participantes ainda
nao se identificam com o papel de matriciadores, o que pode dificultar a produgao
de demandas, por parte da equipe, neste sentido, reforcando os ideais classicos
do que se espera do psicologo clinico tradicional, impossibilitando ac¢des voltadas
para a clinica ampliada.

(IN) FORMADOS PARA A SAUDE PUBLICA

O presente eixo de analise presta-se a discorrer sobre a questao da
formacdo voltada ao profissional de psicologia, tanto durante a sua graduacao
guanto em contextos de educacdo permanente ou educacdo em servico. O que
para as autoras estd intimamente relacionado ao tema da construcdo da
identidade desse profissional no contexto da saude publica e que fora discutido no
eixo de anélise anterior.

De acordo com Cela & Oliveira (2015), o modelo de psicologia habitual
se firma no modelo médico curativo. Ao presenciar oposi¢cdes na realidade do
trabalho, busca-se direcionar sua atencao no individuo e esquecendo o contexto
social que o cerca, promovedor de sua subjetividade, tal pensamento vai contra o
Sistema Unico de Saude, que propde o cuidado integral, assim sendo, demanda
alteracdes na atuacédo da Psicologia.

Para Dimenstein, os cursos de Psicologia ndo proporcionam ao
académico acesso e entendimento dos fatores sociais, sendo que Sséao
imprescindiveis para sua atuacdo em consonancia com a realidade. Ainda
acrescenta que, 0s cursos académicos desenvolvem um processo importante nos
modos de atuacdo, que se colocam reduzidos e ineficientes com relacdo a
realidade sanitaria, exaltando o psicélogo como profissional liberal (Dimenstein,
2000, citado por Pires & Braga, 2009, p. 158).

Nas entrevistas fica evidente a percepcdo dos participantes da quéo
deficitaria é a formac&o em psicologia no que tange a atuacdo na saude publica,
ressaltam deficiéncias na propria formacédo e de colegas recém-formados, o que
demostra que ha uma evolucdo nas grades curriculares dos cursos de graduacao,

porém ainda se mostram ineficazes nesse sentido.
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0 psicologo parece que ele esta meio que enquadrado nesse modelo
biomédico né, e a gente sabe que inclusive na formagdo esse modelo é
reforcado, entdo as pessoas saem da Faculdade achando que véo abrir um
consultério né, que véao la a partir da teoria X ou Y mudar a cabeca das
pessoas, € de uma assim, de uma Ppequenez’ né, vamos falar assim, é
gritante isso. (Participante 2)

Eu tive oportunidade recentemente de ver alguns profissionais que foram
contratados na Gestao anterior, trabalhando numa equipe assim, € uma
vergonha para a Psicologia né. Entdo a pessoa entrar pra dentro de uma
sala né no servico de emergéncia e ficava la atendendo 50 minutos né, sem
se aperceber do entorno do contexto que estava, isso foi assim terrivel né,
a gente viu tanto que estas pessoas que se auto denominam Psicélogos
Clinicos tém uma visdo as vezes parcial, as vezes enviesada do que € o
trabalho. (Participante 2)

A demanda que a saude publica faz a formagéo em psicologia reside
na preparagdo destes profissionais para leituras e reflexdes relacionadas as
necessidades sociais e de saude da populacdo, promover a escuta e a
intervencdo sobre os fatores psicoldgicos e psicossociais instigados pelas
condicbes de vida e projecao de futuro da populacdo. Ainda competéncia de
articulacdo com as redes de servicos para atuar praticas de cuidado mais

interligadas em saude. (Dimenstein & Macedo, 2012).

(...) a mudanca de pensamento mesmo, né, criar esse pensamento para
trabalhar na atencéo basica, por que hoje, eu até percebo um movimento
assim das faculdades estarem preocupadas a mostrar para o aluno que
existe sim uma forma de atuar ndo sO na cura né, no tratamento, mas na
prevencao e na promocao (...) (Participante 2)

Destaca-se também o desconhecimento que os profissionais enunciam
sobre as politicas publicas de forma conceitual e tedrica, deficiéncia esta que
pode ser responsabilizada tanto no contexto da graduacado, quanto em relagéo as
proposicdes de educacao permanente ou educacdo em servico. Percebe-se que o
conhecimento muitas vezes € desenvolvido de forma empirica, pouco

substanciada, pelas producdes cientificas.

guando eu fiz faculdade eu nem, eu nunca tinha ouvido falar o que era
SUS, nunca ouvir falar o que era atencéo primaria, ndo tinha ideia o que
era equipe de saude da familia. (Participante 2)
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Bom, inicialmente quando eu entrei na equipe do NASF, eu nao tinha muita
idéia como é que funcionava né, era uma proposta nova do Governo
Federal, ainda nao tinha muitos exemplos de atuagdo no Brasil e
comecamos a delimitar nosso trabalho muito de forma prética. (Participante
1)

CONCLUSAO

O campo de atuacdo da psicologia é amplo e demanda uma pratica
dindmica, ampliada, que considere os mdultiplos atravessamentos sociais e as
politicas publicas. O espaco da Saude Coletiva demanda a¢cfes que viabilizem o
trabalho neste setor, com isso, é esperado do psicélogo que o mesmo atue no
contexto da saude publica, o estabelecimento de estratégias de trabalho que va
ao encontro dos anseios da populagcédo e das necessidades das equipes a serem
apoiadas.

O estudo mostra que ha divergéncias na atuacdo do psicologo nas
equipes de Nucleos de Apoio a Saude da Familia da cidade onde ocorreu a
pesquisa, demarca acdes que sejam apoiar e expandir atitudes desenvolvidas na
Estratégia Saude de Familia (ESF). Exerce parcialmente a estratégia de trabalho
gue é o matriciamento, que visa oferecer de forma organizada, um suporte
especializado aos profissionais e equipes responsaveis da atencéo primaria em
saude, possibilitando a desfragmentacdo das acdes executadas. Comprova
dificuldades de demarcacao do verdadeiro papel que exerce o psicologo na saude
publica.

Foi possivel identificar algumas acfes executadas na visdo da clinica
ampliada, tais como: as reunifes com as equipes da Estratégia Saude da Familia,
mencionada por um dos participantes da pesquisa; realizacdo de grupos de
educacdo em saude com profissionais da equipe multidisciplinar; articulagdo com
outras instituicBes. Sao fatores importantes a serem seguidos e aperfeicoados no
intuito de uma atuacéo que visa a efetividade da integralidade na saude. Destaca
ainda, que existem muitos entraves no trabalho intersetorial e interdisciplinar

dentro da atencdo basica, haja vista que ainda é predominante o modelo
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biomédico e adversidades dos servicos face aos principios do SUS pontuando
como empecilho no desenvolvimento de fungbes que seja adaptada no NASF.

Na formagao deste profissional para o exercicio na saude publica ainda
se enquadra na formacao em trés fatores: clinico; escolar; e organizacional. Este
estudo mostrou os desafios diante das demandas apontadas pela saude publica,
visando promover indagacdes nas instituicbes académicas para que se
estabeleca a préatica que os parametros do SUS preconizam. Foi sinalizado pelos
participantes da pesquisa que € necessario as instituicbes ampliarem as
disciplinas no intuito de favorecer a aplicabilidade dos conhecimentos ndo s6 no
contexto geral, mas principalmente na salde publica que é deficitaria de acdes
eficazes.

Fica expressa a importancia de novas pesquisas que instigue ampliar a
visdo dos profissionais de saude e instituicbes académicas para a ampliacdo de

conhecimentos entorno das politicas publicas.
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APENDICES

Apéndice A — Entrevista Semiestruturada Aplicada

1 - Descreva as principais atividades que vocé enquanto profissional de NASF

executa

2 - Vocé conhece os documentos oficiais do Ministério da Salde para a atuacao
enquanto profissional de NASF? Quando conheceu?

3 - O que vocé compreende do conceito de matriciamento em saude?

4 - Quais sao as principais dificuldades que vocé encontra no seu cotidiano de
trabalho?

5 - Vocé entende que a sua atuacdo esta coerente com o que o Ministério da

Saude preconiza para os profissionais de NASF? Porque?

6 — Existe mais alguma consideracdo a respeito do tema que vocé gostaria de

fazer?



ANEXOS

Anexo A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

www.faculdad demi edu.br

el Campus JK
Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira
Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B
Patos de Minas - MG
CEP: 38706-002

Patos de Hinas, MG

T55 34 3818-2300

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugdo CNS N°. 466/2012)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “A Atuacdio do Psicélogo nas Equipes dos Ncl de
Apoio a saGide da Familia”, coordenada pelo pesquisador (a) responsdvel Aline Fernandes Alves.
Apresentacdo curricular: Psicologa pela Universidade Federal de Uberldndia (UFU-MG). Especialista em Satde
Mental e Atencgdo Psicossocial pelo Centro Universitdrio Leonardo da Vinci UNIASSELVI/ Instituto Passo 1 -
Uberlandia-MG. Mestre pelo Eixo da Saide do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia. Na
satde plblica, atualmente, ocupa o cargo de Articuladora de Rede em Salide Mental da Prefeitura Municipal de
Uberléndia, j@ atuou enquanto psicéloga no Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas III da Prefeitura
Municipal de Uberlandia. Também atua como acompanhante terapéutica e realiza atendimentos clinicos

individuais, familiares e de casal, na rede privada. Docente do curso de psicologia da Faculdade Patos de Minas
(FPM).

Disciplinas: Psicologia Social I, Psicologia Social II e Direitos Humanos, Acompanhamento Terapéutico (AT).
Supervisora dos estagios: Triagem psicolégica (Clinica Escola da FPM) e Acompanhamento Terapéutico.

Curriculo lattes: http://lattes.cnpa.br/7537353909609019

Nome: Cldudia dos Reis Pereira

Apresentacdo curricular:Aluna de graduagdo do curso de psicologia da Faculdade Patos de Minas (FPM),
cursando 8° periodo.

Curriculo lattes: hitp://lattes.cnpqg.br/3404338421133018

e conduzida por Aline Fernandes Alves ( e Cldudia dos Reis Pereira aluno(a)/pesquisador(a) do Curso de Psicologia
da Faculdade Patos de Minas - FPM. Essa pesquisa se justifica por proporcionar o conhecimento mais
sistematizado e aprofundado acerca da forma que estdo sendo operacionalizadas as diretrizes do Ministério da
Satde.

1. Os objetivos com os quais essa pesquisa estara sendo realizada serdo: Conhecer e descrever o trabalho que o
psicélogo desempenha dentro do NASF de uma cidade do interior de Minas Gerais. Conhecer as dificuldades
encontradas pelos psicdlogos em sua atuagdo cotidiana;

Verificar possiveis interferéncias da formagéo dos profissionais na atuagdo em salde publica;

Verificar o conhecimento dos profissionais de psicologia acerca das politicas plblicas em salde.

2. Para tanto, serdo realizados procedimentos de entrevista semiestruturadas com gravagdo de dudio para andlise
posterior.

3. O procedimento de coleta de dados constarad de descrever os procedimentos que serd feita a coleta dos dados
em todas as fases e etapas do projeto.

Rubrica do Pesquisador Rubrica do Repres
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4.0s beneficios esperados diante de sua participagdo neste estudo correspondemtanto diretos, com a reflexdo
acerca da prépria atuacdo, e indiretos proporcionando aumento da producdo cientifica. Considera a existéncia de
riscos de identificacdo dos participantes por motivos alheios aos pesquisadores.

5.Sua identidade, seu nome ,seréo mantidos em sigilo absoluto sob responsabilidade do pesquisador, estando o
mesmo sujeito as penas previstas na Lei brasileira, e de posse do CEP/FPM por 5 anos.

6. Cabe a vocé decidir se deseja ou ndo participar dessa pesquisa. Se decidir participar devera assinar este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, estando ciente de que terd o direito de interromper o estudo e/ou retirar
seu consentimento a qualquer momento durante o desenvolvimento da pesquisa sem que isso afete seus direitos
aos cuidados futuros, implique responsabilizagdo ou cancelamento dos servicos oferecidos pela instituicdo
Faculdade Patos de Minas - FPM. Sua participagdo é livre e ndo implica quaisquer tipos de recebimento de
remuneragdo ou pagamento.

7. Em relagdo a qualquer dano direta ou indiretamente causado por esta pesquisa, o(s) Pesquisador(es) do Estudo
e seus assistentes e a Instituicdo serdo responsaveis, perante a lei brasileira, pela indenizacdo de eventuais danos
que o participante de pesquisa possa vir a sofrer, bem como por prestar assisténcia imediata e integral, nos
termos da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde;

8.0s seus dados pessoais e as informagdes obtidas neste estudo, pelo pesquisador e sua equipe, serdo garantidos

pelo sigilo e confidencialidade. Os seus dados do estudo serdo codificados de tal modo que sua identidade ndo seja
revelada;

9. Voceé terd o direito de dirigir-se, a qualquer momento, ao(s) pesquisador(es) e ao Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade Patos de Minas - FPM, para os esclarecimentos sobre dividas que surgirem durante a pesquisa,
tendo, portanto, o direito a informagdo. Nesse caso, entre em contato:
e Nome do Pesquisador: ALINE FERNANDES ALVES

Telefone: (034)3818-2300

Endereco: Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B

Patos de Minas - MG, CEP: 38706-002, Patos de Minas, MG. Telefone: (34) 3818-2300

o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Patos de Minas
Ito Endereco: Campus JK, Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B
Patos de Minas - MG, CEP: 38706-002, Patos de Minas, MG. Telefone: (34) 3818-2300
E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
Hordrio de funcionamento: seg, qua, sex: 7h as 12h / terca e quinta: 13h as 17h.

10. DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO:

- Eu recebi informag&o oral sobre o estudo acima e li por escrito este documento.

- Eu tive a oportunidade de discutir o estudo, fazer perguntas e receber esclarecimentos.

- Eu concordo em participar do estudo e estou ciente que minha participacdo é totalmente voluntaria.

- Eu entendo que posso retirar meu consentimento a qualquer momento sem que isso afete meu direito aos
cuidados futuros.

- Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera assinado e rubricado em duas vias originais por mim e
pelo Pesquisador.

- Assinando este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o Pesquisador do Estudo garantird ao Participante
da Pesquisa, em seu préprio nome e em nome da instituicdo, os direitos descritos neste documento.

- Eu entendo que receberei uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A outra via
original sera mantida sob a responsabilidade do Pesquisador do Estudo.

Rubrica do Pesguisador
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Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira
Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B

Patos de Minas - MG

CEP: 38706-002

Patos de Hins, G

T55 34 3818-2300

Para ser assinado e datado pelo Participante da Pesquisa:

90 /O~ | 1¥

Data da Assinatura

Assinatura Jo’Participante da Pesquisa

JO5e14in CambrA de Soved

Nome do Participante da Pesquisa por extenso (LETRAS MAIL'ISCULAS)

Para ser assinado e datado pelo Pesquisador do Estudo: -

W, F Moo 22]02/13

Assinatura do Pesqu“isador do Estudo Data da Assinatura

Aline Fernandes Alves

DECLARACAO DO PESQUISADOR
DECLARO, para fins de realizacdo de pesquisa, ter elaborado este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), cumprindo todas as exigéncias contidas no Capitulo IV da Resolucdo 466/12 e que obtive, de forma

apropriada e voluntdria, o consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa acima qualificado para a
realizagdo desta pesquisa.

Local: _@&QMA%M_, ;‘.\Z_s_Z_de : : ‘ de __7“0/ :
o, F o

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Aline Fernandes Alves
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Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira
Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B

Patos de Minas - MG

CEP: 38706-002

Patos de Minas, MG

T55 34 3818-2300

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugdo CNS N°. 466/2012)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “A Atuacdo do Psicdlogo nas Equipes dos Nicleos de
Apoio a salde da Familia”, coordenada pelo pesquisador (a) responsavel Aline Fernandes Alves.
Apresentagdo curricular: Psicologa pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU-MG). Especialista em Saudde
Mental e Atengdo Psicossocial pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci UNIASSELVI/ Instituto Passo 1 -
Uberlandia-MG. Mestre pelo Eixo da Salde do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia. Na
salde publica, atualmente, ocupa o cargo de Articuladora de Rede em Salude Mental da Prefeitura Municipal de
Uberléndia, j& atuou enquanto psicéloga no Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas III da Prefeitura
Municipal de Uberlandia. Também atua como acompanhante terapéutica e realiza atendimentos clinicos
individuais, familiares e de casal, na rede privada. Docente do curso de psicologia da Faculdade Patos de Minas
(FPM).

Disciplinas: Psicologia Social I, Psicologia Social II e Direitos Humanos, Acompanhamento Terapéutico (AT).
Supervisora dos estégios: Triagem psicoldgica (Clinica Escola da FPM) e Acompanhamento Terapéutico.

Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/7537353909609019

Nome: Cldudia dos Reis Pereira

Apresentacdo curricular:Aluna de graduagdo do curso de psicologia da Faculdade Patos de Minas (FPM),
cursando 89 periodo.

Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/3404338421133018

e conduzida por Aline Fernandes Alves ( e Claudia dos Reis Pereira aluno(a)/pesquisador(a) do Curso de Psicologia
da Faculdade Patos de Minas - FPM. Essa pesquisa se justifica por proporcionar o conhecimento mais

sistematizado e aprofundado acerca da forma que estdo sendo operacionalizadas as diretrizes do Ministério da
Saude.

1. Os objetivos com os quais essa pesquisa estara sendo realizada serdo: Conhecer e descrever o trabalho que o
psicdlogo desempenha dentro do NASF de uma cidade do interior de Minas Gerais. Conhecer as dificuldades
encontradas pelos psicélogos em sua atuagdo cotidiana;

Verificar possiveis interferéncias da formag&o dos profissionais na atuacdo em satde publica -

Verificar o conhecimento dos profissionais de psicologia acerca das politicas piblicas em saude.

2. Para tanto, serdo realizados procedimentos de entrevista semiestruturadas com gravagdo de &udio para andlise
posterior.

3. O procedimento de coleta de dados constara de descrever os procedimentos que serd feita a coleta dos dados
em todas as fases e etapas do projeto.
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Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira

Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B

Patos de Minas - MG

CEP: 38706-002

Patos de Minas, MG

T55 34 3818-2300

4.0s beneficios esperados diante de sua participagdo neste estudo correspondemtanto diretos, com a reflexdo
acerca da propria atuagdo, e indiretos proporcionando aumento da produgédo cientifica. Considera a existéncia de
riscos de identificagdo dos participantes por motivos alheios aos pesquisadores.

5.Sua identidade, seu nome ,serdo mantidos em sigilo absoluto sob responsabilidade do pesquisador, estando o
mesmo sujeito as penas previstas na Lei brasileira, e de posse do CEP/FPM por 5 anos.

6. Cabe a vocé decidir se deseja ou ndo participar dessa pesquisa. Se decidir participar deveré assinar este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, estando ciente de que terd o direito de interromper o estudo e/ou retirar
seu consentimento a qualquer momento durante o desenvolvimento da pesquisa sem que isso afete seus direitos
aos cuidados futuros, implique responsabilizacdo ou cancelamento dos servigos oferecidos pela instituicao
Faculdade Patos de Minas - FPM. Sua participagdo é livre e ndo implica quaisquer tipos de recebimento de
remunerag@o ou pagamento.

7. Em relagdo a qualquer dano direta ou indiretamente causado por esta pesquisa, o(s) Pesquisador(es) do Estudo
e seus assistentes e a Instituicdo serdo responsaveis, perante a lei brasileira, pela indenizagéo de eventuais danos
que o participante de pesquisa possa vir a sofrer, bem como por prestar assisténcia imediata e integral, nos
termos da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde;

8.0s seus dados pessoais e as informag@es obtidas neste estudo, pelo pesquisador e sua equipe, serdo garantidos
pelo sigilo e confidencialidade. Os seus dados do estudo ser&o codificados de tal modo que sua identidade ndo seja
revelada;

9. Vocé terd o direito de dirigir-se, a qualquer momento, ao(s) pesquisador(es) e ao Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade Patos de Minas - FPM, para os esclarecimentos sobre ddvidas que surgirem durante a pesquisa,
tendo, portanto, o direito a informagdo. Nesse caso, entre em contato:
e Nome do Pesquisador: ALINE FERNANDES ALVES

Telefone: (034)3818-2300

Enderego: Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B

Patos de Minas - MG, CEP: 38706-002, Patos de Minas, MG. Telefone: (34) 3818-2300

o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Patos de Minas
Ito Endereco: Campus JK, Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B
Patos de Minas - MG, CEP: 38706-002, Patos de Minas, MG. Telefone: (34) 3818-2300
E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
Horario de funcionamento: seg, qua, sex: 7h as 12h / terca e quinta: 13h as 17h.

10. DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO:

- Eu recebi informagéo oral sobre o estudo acima e li por escrito este documento.

- Eu tive a oportunidade de discutir o estudo, fazer perguntas e receber esclarecimentos.

- Eu concordo em participar do estudo e estou ciente que minha participacéo é totalmente voluntdria.

- Eu entendo que posso retirar meu consentimento a qualquer momento sem que isso afete meu direito aos
cuidados futuros.

- Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd assinado e rubricado em duas vias originais por mim e
pelo Pesquisador.

- Assinando este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o Pesquisador do Estudo garantird ao Participante
da Pesquisa, em seu préprio nome e em nome da instituigdo, os direitos descritos neste documento.

- Eu entendo que receberei uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A outra via
original serd mantida sob a responsabilidade do Pesquisador do Estudo.
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Campus JK
Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira
Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3B
Patos de Minas - MG
CEP: 38706-002
e L g Patos de Minas, MG

T55 34 3818-2300

Para ser assinado e glatado pelo Participante da Pesquisa:

o/W 1t

Assinatura do Patticipante da Pesquisa " Data da Assinatura

Movabpr MK mpido

Nome do Participante da PeSquisa por extenso (LETRAS MAIUSCULAS)

Para ser assinado e datado pelo Pesquisador do Estudo:

i E Al 22/02/13
Assinatura do Pesquisador do Estudo Data da Assinatura

Aline Fernandes Alves

DECLARAGAO DO PESQUISADOR
DECLARO, para fins de realizagdo de pesquisa, ter elaborado este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), cumprindo todas as exigéncias contidas no Capitulo IV da Resolugdo 466/12 e que obtive, de forma

apropriada e voluntéria, o consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa acima qualificado para a
" realizagdo desta pesquisa.

Local: Va/ﬁ% cle o .%de?&ﬁ@gﬁde o201 Z .
Wine E e

AsSifatura do Pesquisador Responsavel

Aline Fernandes Alves
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Anexo B— Declara¢cdo Secretaria Municipal de Saude de Patos de Minas

|PATOS 55

Secretaria |

de saude  DEIVIINAS

Rua Alzino Martelo, 710 - Bairro Nova Floresta — CEP: 38.703-556
Telefone/Fax: (34) 3822-9898/ 3822-9720/ 3822.9641/ 3822.9616 — sms patos@yahoo.com.br —~

rh_saude@patos de minas.mg.gov.br

DECLARACAO PARA PESQUISAS EM INSTITUIGOES

RESPONSAVEIS

Declaro para os devidos fins, que os (as) pesquisadores (as) Aline
Fernandes Alves portador (as) RG MG.11.140.483, CPF n© 083658886-02 e
Clédudia dos Reis Pereira, portadora (as) do RG n°® M 7.346.261, CPF n°
931945366-72, sob orientagdo do (a) pesquisador(a) responsavel Aline
Fernandes Alves portador(a) do RG n® MG. 11.140.483, CPF n° 083658886-
02, estdo autorizados (as) a realizar entrevistas com os psicélogos desta
instituicdo, Secretaria Municipal de Saldde, NASF, Nucleo de Apoio a Saude
da Familia, com a finalidade de realizar trabalho de conclusd@o de curso em
Psicologia, da Faculdade Patos de Minas-FPM.

Declaro ainda ter conhecimento da pesquisa a ser realizada e de
ter sido previamente informado (a) de como serdo utilizados os dados
colhidos nesta instituigdo, bem como de que o Psicélogo também terd acesso

as informacdes através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Patos de Minas, 10 de novembro de 2016.

ot

Pérsio Fer gﬁra e Barros
Unicipal de Saude
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Anexo C- Parecer Comité Etica e Pesquisa Faculdade Patos de Minas

4-§n;tp/rt:.u FACULDADE PATOS DE Plotoforma
MINAS/MG asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A atuacao de psicélogos em equipes de Nucleo de Apoio a Ssaude da Familia
Pesquisador: Aline Fernandes Alves

Area Temética:

Versao: 1

CAAE: 62449516.0.0000.8078

Instituicao Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.868.957

Apresentacao do Projeto:

Este estudo tem como objetivo realizar entrevistas com profissionais psicologos do NASF (Nucleo de Apoio
a Saude da Familia) da cidade Patos de Minas — MG com o intuito de conhecer e descrever qual tem sido a
atuacao de tais profissionais estabelecendo comparac6es com o que a literatura e diretrizes do Ministério da
Saude acerca deste servico preconiza. Desta forma, serao realizadas entrevistas semiestruturadas com
todos psicélogos do NASF da cidade, totalizando trés sujeitos. Os participantes serao esclarecidos quanto
aos objetivos e riscos da pesquisa, e a participacao esta vinculada a assinatura do termo de consentimento
livre esclarecido. As entrevistas serao gravadas em audio, sendo devidamente autorizadas pelo
entrevistado, posteriormente serao transcritas para realizacao da analise do material produzido. As analises
serao conduzidas a partir da metodologia qualitativa, buscando aproximacoes e distanciamentos da atuacao
dos participantes da pesquisa com relacao ao que as

diretrizes. Este projeto oferece a possibilidade de aprofundamento do conhecimento acerca da atuacao dos
psicélogos inseridos em equipes NASFs, bem como o maior conhecimento das dificuldades e
potencialidades para tal trabalho.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Endereco: Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n®1220

Bairro: Cidade Nova CEP: 38.706-401
UF: MG Municipio: PATOS DE MINAS
Telefone: (34)3818-2300 Fax: (34)3818-2300 E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br

Pagina 01 de 04
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(%-)(;ED/TI»‘M FACULDADE PATOSDE £ Plabaforma
MINAS/MG %Of'

Continuacao do Parecer: 1.868.957

Conhecer e descrever o trabalho que o psicélogo desempenha dentro do NASF da cidade Patos de Minas -
MG.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Objetivo Secundario:

Conhecer as dificuldades encontradas pelos psicélogos em sua atuacao cotidiana;

Verificar possiveis interferéncias da formacéo dos profissionais na atuacdo em saude publica;
Verificar o conhecimento dos profissionais de psicologia acerca das politicas publicas em saude.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de um projeto de pesquisa que visa compreender a atuacao profissional do psicélogo nos Nucleos
de Apoio a Saude da Familia de maneira qualitativa com base na analise direta do discurso.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
O projeto A atuacao de psicologos em equipes de Nucleo de Apoio a Ssaude da Familia esta devidamente
instrufdo e todos os documentos obrigatérios foram apresentados.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
O projeto atende todas especificacoes do CEP - FPM

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Data para entrega de Relatério Final ao CEP/FPM: 31/08/2016

OBS.: O CEP/FPM LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVACAO DA MESMA.

O CEP/FPM lembra que:

a- segundo a Resolucao 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo Participante da pesquisa.

b- podera, por escolha aleatdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentacao
pertinente ao projeto.

c- a aprovacao do protocolo de pesquisa pelo CEP/FPM da-se em decorréncia do atendimento a Resolucao
CNS 466/12, nao implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Endereco: Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n®1220

Bairro: Cidade Nova CEP: 38.706-401
UF: MG Municipio: PATOS DE MINAS
Telefone: (34)3818-2300 Fax: (34)3818-2300 E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
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Continuacao do Parecer: 1.868.957

Orientacoes ao pesquisador :

+ O Participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
+ O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos andlise das razoes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao participante da pesquisa ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao
imediata.

+ O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificacao ao CEP e a
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA - junto com seu posicionamento.

» Eventuais modificacées ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente a8 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item Ill.2.e).

De acordo com as atribuicoes definidas na Resolucao CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovacao do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo nao apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redacao e da metodologia apresentadas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informacoes PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 28/11/2016 Aceito

Endereco: Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°1220

Bairro: Cidade Nova CEP: 38.706-401
UF: MG Municipio: PATOS DE MINAS
Telefone: (34)3818-2300 Fax: (34)3818-2300 E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
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Continuacao do Parecer: 1.868.957

FACULDADE PATOS DE

38

ma

Basicas do Projeto | ETO_823745.pdf 00:53:57 Aceito

Projeto Detalhado / | Brochura.pdf 28/11/2016 |[Aline Fernandes Aceito

Brochura 00:49:36  |Alves

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 28/11/2016 |[Aline Fernandes Aceito

Assentimento / 00:48:26  |Alves

Justificativa de

Auséncia

Cronograma cronograma.pdf 28/11/2016 |Aline Fernandes Aceito
00:47:02 _[Alves

Outros carta_de_encaminhamento_de_apreciac| 28/11/2016 |Aline Fernandes Aceito

ao.pdf 00:40:11__|Alves

Outros Termo_de_compromisso_CEP.pdf 28/11/2016 | Aline Fernandes Aceito
00:34:27 | Alves

Declaracao de declaracao_pesquisadores.pdf 28/11/2016 |Aline Fernandes Aceito

Pesquisadores 00:33:26__[Alves

Declaracao de declaracao_instituicao.pdf 27/11/2016 [Aline Fernandes Aceito

Instituicao e 23:14:24 | Alves

Infraestrutura

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 27/11/2016 |Aline Fernandes Aceito
23:11:38 _ |Alves

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Cidade Nova
UF: MG

Telefone:

Municipio:
(34)3818-2300

PATOS DE MINAS, 15 de Dezembro de 2016

Assinado por:

HUGO CHRISTIANO SOARES MELO

(Coordenador)

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°1220

CEP: 38.706-401
PATOS DE MINAS

Fax: (34)3818-2300 E-mail:

cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
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Anexo D - Declarag&o ao Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos

wwnw.facuidadepatosdeminas.edu.br

Campus 3K

Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira
Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 38
Patos de Minas - MG

CEP: 38706-002

B

T 55 34 3818-2300

Comité de Etlca

Pesgusacom

DECLARACAO

Declaramos que os resultados do Projeto de Pesquisa envoivendo seres humanos intitulado: “A
tuagio de Psicdlogos em equipes de Nicl de Apoio a Saiide da Familia”, serfio tornados piblicos em
artigos, congressos, anais e/ou simpésios, sejam eles favoréveis ou n3o, embora o sigilo do material seja mantido.

Patos de Minas,& deMde _02(2,! é N

Lon F for

msador Rﬁpknﬁvel
Prof. Ma. Aline Fernandes Alves

7 s < R .
Aluno 1 L/ LOL 4 VA
Claudia dos Reis Pereira
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Anexo E — Termo de Compromisso com Comité de Etica e Pesquisa com
Seres Humanos

www Saculdad deminas.edu.br

Campus JK

i Avenida Juscelino Kubitschek de Ofiveira

" Bairre Cidade Nova, 1200, Bioco 38
Patos de Minas - MG

CEP: 38706-002

Patos de Minas, MG

T 55 34 3818-2300

b oy

Iniaas

Comité de Etica

@ Posquisa com Sares Hemanos

TERMO DE COMPROMISSO COM CEP

Nos, Professora Mestre Aline Fernandes Alves e Claudia dos Reis Pereira, comprometemo-nos a
cumprir a Resolugdo 466/12, do Conselho Nacional de Sadde, no desenvolvimento do Projeto de Pesquisa

envolvendo seres humanos intitulado: ™A atuag3o de Psicélogos em equipes de Niicleos de Apoio a Satide da
Familia”,

Patos de Minas, o 27 de _ @/ de o901 (s .
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" Pesquisador Resporisavel
Prof.Ma.Aline Fernandes Alves

(Moitachio den Keis i
Pesquisador Participante
Cldudia dos Reis Pereira
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Anexo F — Termo de Encaminhamento do Setor de Educagcdo Permanente da

Secretaria Municipal de Saude

| PATGE %
secretae | DEMINAS

Patos de Minas, 1 de fevereiro de 2017.

- Educagio Permanente- SMS

Encaminhamento:
Favor receber o (a) Sr.-Claudia dos Reis

Que ir4 realizar pesquisa sobre “Atuagio do psicélogo nas equipes dos niicleos de apoio da
familia” foi autorizado pelo coordenador Sérgio a realiza¢io da entrevista com os psicélogos dos
NASF's.

Atenciosamente,

3\'\,3&“-.., ‘;/Q....Qg,,\(; /’\,&J/_)
Milene Caixeta Teles
Educagéo Permanente

Prefeitura de Patos de Minas / Secretaria Municipal de Satde
R. Dr. Eufrasio Rodrigues, n° 5 - Jd. Centro - Patos de Minas/MG - CEP 38700-050
Tel.(34)3822-9848 FAX: (34)3822-9803



DECLARACAO DE AUTORIZACAO

Autorizo a reproducdo e a divulgacao total ou parcial deste trabalho por
qualquer meio convencional ou eletrénico, para fins de estudo e pesquisa, desde

que citada a fonte.

Faculdade Patos de Minas — Patos de Minas, 24 de novembro de 2017.

el il fls A

Orientanda: Claudia dos Reis Pereira

Orientador: Prof.# Me. Aline Fernandes Alves
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DECLARAGAO DE DIREITO AUTORAL

Os autores declaram que participaram na elaboragao do manuscrito em
questao, e que o citado manuscrito € original e nao foi previamente publicado em
parte ou no todo e que nenhum outro manuscrito similar sob autoria dos mesmos
esta publicado ou em analise por outro periddico seja impresso ou eletronico.

Declaram ainda, que nao violaram nem infringiram nenhum copyright ou
nenhum outro tipo de direito de propriedade de outras pessoas, e que todas as
citagbes no texto sdo fatos verdadeiros ou baseados em pesquisas de exatidao
cientificamente consideravel. Os autores comprometem, quando solicitado, a

fornecer informagdes aos editores a respeito dos dados deste manuscrito.

Faculdade Patos de Minas — Patos de Minas, 24 de novembro de 2017.

”&ﬁw@ ohos Fun Bina

Orientanda: Claudia dos Reis Pereira
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Orientador: Prof.2 Me. Aline Fernandes Alves
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