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A solugdo para os problemas que o transito
oferece vai muito mais além do que a simples
construgédo de vias de acesso, alargamento de
vias, construcdo de pontes, etc. Nao existe
férmula concreta para a solugao, nao sera uma
atitude isoladamente que sera necessario para
solucionar tal problematica. Precisamos
construir a via da educagao, educar néo s6 o
motorista, mas o cidadéo.
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RESUMO

A problematica do transito com os seus altos indices de violéncia e de acidentes se
tornaram um problema para toda a sociedade. Nessa perspectiva, o objetivo geral
deste estudo foi discorrer sobre os possiveis fatores desencadeadoras de estresse
que levam as pessoas a terem comportamentos inadequados no transito. O
presente estudo é de base qualitativa, de levantamento bibliografico, do tipo
descritivo. Como resultados observou-se que, o ambiente fisico, ambiental e social e
o fator psicologo podem contribuir para a formacao do estresse, que acaba por gerar
a violéncia no transito. Educar as emogdes para que a pessoa possa atuar junto aos
demais usuarios das vias publicas, pode ser uma possibilidade para melhorar o
contexto violento do transito no pais, pois ao educar as proprias emocgoes, a pessoa
podera apresentar um comportamento equilibrado e mais seguro, podendo interagir
de forma positiva com os demais atores do tréansito. O psicdlogo do transito pode
contribuir para que a pessoa possa educar as suas emocgdes, por meio de
estratégias fundamentadas em abordagens comportamentais e abordagens
cognitivas. Conclui-se que os principais fatores desencadeadores de estresse que
induzem a comportamentos inadequados no transito, sdo o estresse emocional, o
medo e a raiva, sentimentos estes que podem ser proceder dos mais diversos
contextos pessoais daqueles que compartilham o sistema do transito.

' Orientanda.
2 Professora orientadora. Docente do DPGPSI/FPM.



Palavras-chave: Estresse. Educar as emocgdes. Comportamentos inadequados.
Fatores desencadeadores. Transito.

ABSTRACT

The problem of traffic with its high levels of violence and accidents have become a
problem for the whole society. From this perspective, the objective of this study was
to discuss the possible triggering factors of stress that cause people to have
inappropriate behavior in traffic. This study is a qualitative basis, of literature,
descriptive. As a result it was found that the physical, environmental and social
environment and the psychologist factor may contribute to the formation of stress,
which ultimately generates traffic violence. Educating the emotions so that the person
can act together with other users of public roads, it can be one way of improving the
violent context of traffic in the country because by educating their own emotions, the
person can present a balanced behavior and safer and can interact positively with
other traffic actors. The traffic psychologist can help the person to educate your
emotions, through strategies based on behavioral approaches and cognitive
approaches. It is concluded that the main triggers of stress that induce inappropriate
behavior in traffic, are emotional stress, fear and anger, feelings that they may be
carrying the most diverse personal backgrounds of those who share the traffic
system.

Keywords: Educating emotions. Inappropriate behavior. Stress.Triggers. Traffic.

INTRODUGAO

A psicologia do transito € um campo relativamente novo, cujo objetivo é
estudar o comportamento de pedestres, condutores, ciclistas e todos os
participantes dos sistemas de transportes e todas as suas consequéncias. Est3,
deste modo, alistada a todas as areas da Psicologia e colabora para reduzir os
acidentes, oferecer diretrizes educacionais e reduzir provaveis implicagdes da vida
contemporanea, com o foco na prevengdo. O psicélogo do transito analisa a vida
urbana e rural, como também estuda os mecanismos de assimilacdo da dindmica do
transporte, de maneira a e oferecer modelos de inclusao do sujeito na realidade dos
meios de transporte, e nas praticas psicoterapicas pautadas ao transito (MELO et
al., 2012).



A psicologia do transito, em suma, estuda o comportamento de todos
aqueles que compartiham o mesmo espag¢o no transito. Esta area € uma das
psicologia aplicada que abrangente a psicologia escolar e a psicologia clinica.
(ROZESTRATEN, 1988)

Na sociedade contemporéanea todas as pessoas participam do transito:

[...] desde antes de nascer e logo depois, como bebés empurrados nos
carrinhos ou presos nas cadeirinhas dos carros. Logo mais, ja participarao
andando e segurando a mao da maméae, uns anos depois circulardo de
velocipede, motoquinha, skates, patinetes ou bicicletas. Quando
adolescentes, participam com ciclomotores, motocicletas e motos pesadas,
passando logo a motoristas, Ja idosos, trardo para as vias sua dificuldade
de enxergar e de reagir (ROZESTRATEN, 1988, p.11)

Além de abranger todas as etapas da vida com suas caracteristicas
comportamentais, existem os varios niveis de profissionalizagao e os diferentes tipos
de veiculos conduzidos por seres humanos. O transito conta com o motorista
"domingueiro," o motorista que foi aprovado recentemente no exame de habilitagao,
ou o outro que comprou a sua CNH. Existem ainda o motoristas super experientes,
que nunca se envolveram em um acidente, e, outros que tiveram que frequentar um
curso de diregdao defensiva. Bem como, ha uma diversidade de tipos de
personalidade no transito: “o apressadinho, o orgulhoso, o hiper agressivo, o
indiferente, o zombador, o nervosinho, etc..” (ROZESTRATEN, 1988, p.11). Todos
estes sdo sujeitos da psicologia do transito e seus comportamentos podem ser
analisados sob diversos olhares.

Em meio aos comportamentos das pessoas no transito, a agressividade
tem se tornado frequente, este tipo de conduta pode emergir de outras esferas da
vida do sujeito. Sendo que os motivos mais corriqueiros da agressividade no transito
podem ser: “[...] um ambiente fisico que estimule a raiva e o estresse, baixa
fiscalizagdo e um ambiente social que permite e até incentiva esse comportamento,
como € o caso dos outros condutores, amigos e familiares do agressor” (MELO et
al., 2012, p.1).

O comportamento das pessoas no transito sugere que sao necessarias
acdes mais contundentes, com o objetivo de preservar a vida por meio da

conscientizagao, em que todos possam contribuir para o uso adequado dos veiculos,
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de modo a resgatar os valores que garantam o ir e vir sem preocupagdes ou
estresse (NASCIMENTO; PASQUALETTO, 2002).

Conforme Ferreira (2012), o transito atualmente, segundo o Ministério da
Saude, tornou-se uma questio de saude publica, em razdo dos numerosos casos de
acidentes envolvendo motoristas, pedestres, ciclistas, e todos aqueles que
compbem o transito. Ressaltam-se que 6% das deficiéncias fisicas no mundo
ocorrem por causa dos acidentes de transito. No Brasil, os acidentes de transito sao
0 segundo maior problema de saude publica, perdendo somente para a desnutrigéo.
O pais detém 3,3% da frota mundial de veiculos, entretanto é dono de 5,5% do total
mundial de acidentes. Tais dados mostram uma realidade alarmante, logo, percebe-
se a importancia de se analisar as causas de acidentes no transito, para assim ser
possivel pensar em medidas preventivas. Para tanto, a atuagdo do Psicdlogo do
Transito é indispensavel, por isso, considera-se a escolha deste tema importante.

A atuacao do psicélogo na educagao do transito € relevante reportando
primeiramente ao aspecto preventivo, por meio de um trabalho consecutivo e
persistente, de modo a trabalhar a saude mental das pessoas perante a sociedade,
orientar quanto a boa qualidade de vida e equilibrio emocional (NASCIMENTO;
PASQUALETTO, 2002).

A Psicologia do transito € uma disciplina recente, se confrontada as
demais areas da Psicologia. Essa possibilidade abre caminhos para novas atuagdes
do psicdlogo, no caso do transito cabe a este profissional analisar o comportamento
daqueles que compdéem o trafico, com o objetivo de evidenciar as causas e as
implicagdes de possiveis maus comportamentos, de modo a apresentar solugdes.

Face ao exposto, entendeu-se ser este estudo importante, pois sua autora
teve a oportunidade de apreciar com maior profundidade as peculiaridades que
envolvem o tema, tendo sido essa uma oportunidade Unica para aumentar a
criticidade em torno da problematica da mobilidade humana. Ao seu término este
estudo se tornou um bom objeto de estudo para académicos em Psicologia e
aqueles interessados no assunto.

Por ser a Psicologia no Transito um campo novo, pensou-se que O
presente estudo poderia contribuir para essa area de conhecimento, pois se propds
um estudo simples, mas bem fundamentado teoricamente, de modo a ser capaz de

esclarecer o problema proposto.
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O objetivo geral deste estudo foi discorrer sobre os possiveis fatores
desencadeadoras de estresse que levam as pessoas a terem comportamentos
inadequados no transito. Os objetivos especificos foram demonstrar as
caracteristicas e fases do estresse; Descrever sobre fatores estressantes,
mecanismos e estresse psicologico; Delinear sobre o comportamento inadequado no
transito e Discorrer a respeito de possiveis estratégias de enfrentamento de fatores
desencadeadores de estresse que levam as pessoas a terem comportamentos

inadequados no transito.

METODOLOGIA

O presente estudo refere-se a uma pesquisa bibliografica descritiva, cujo
objetivo é analisar a respeito dos aportes de varios autores, quanto a problematica
proposta. Segundo Gil (1991), a pesquisa bibliografica é realizada a partir de
material ja organizado formado especialmente de livros e artigos cientificos, sendo,
entdo, pesquisas desenvolvidas exclusivamente por meio de fontes bibliograficas.

Foram selecionados 13 artigos, com referencia nos descritores Estresse,
Transito e Psicologia. Disponiveis na base de dados UFC, SEGET, UFMG,
DETRAN, PSICOLOGADO, RAE. FGV, NETRAN, UCG, INESUL e SCIELO. As

datas de publicagdes dos artigos compreenderam o periodo de 2000 a 2014.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

CARACTERISTICAS E FASES DO ESTRESSE

O termo “stress” foi aportuguesado como estresse, que denota “[...] um
conjunto de reagbes do organismo a agressbes de ordens fisicas, psiquicas,
infecciosas e outras capazes de perturbar-lhe a homeostase (equilibrio organico).”
(BORTOLUZZI, STOCCO, 2005).A palavra estresse procede do latim, deriva de
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stringere, que significa “tencionar, apertar, comprimir’. Porém, passou a ser utilizado
em inglés para aludir “opressdo, desconforto e adversidade” (BORTOLUZZI,
STOCCO, 2005, p. 2).

Em outro estudo constatou-se que o termo estresse procede da fisica, e
nessa area de conhecimento expressa o grau de deformidade que uma estrutura
suporta quando é submetida a um esforco. Em realidade, esse termo foi utilizado
pela primeira vez em 1926 por Hans Selye que define o estresse como “[...] um
conjunto de reagdes que o organismo desenvolve ao ser submetido a uma situagao
que exige esfor¢co para adaptagao”. O estressor “é todo agente ou demanda que
evoca reagao de estresse, seja de natureza fisica, mental ou emocional”
(SEGANTIN; MAIA, 2007, p. 16).

[...] o stress pode ser compreendido em situagbes onde a pessoa percebe o
seu ambiente de trabalho como ameagador, quando suas necessidades de
realizagdo pessoal e profissional e/ou sua saude fisica ou mental, passam a
prejudicar a sua interagdo no trabalho, quando o ambiente de trabalho
contém demandas excessivas a ela, ou que ela ndo contém recursos
adequados para enfrentar tais situagdes. (LIMONGI-FRANCA; ASSIS, 1995,
p. 32)

Compete ressaltar que, o estresse pode trazer muitos riscos para a
saude, uma vez que pode desencadear enfermidades como a hipertenséo arterial,
enfarte do miocardio, ulceras gastrointestinais, insénia, cefalalgia e reducdo das
defesas imunoldgicas, entre outras.

Segundo Limongi-Franca; Assis (1995, p. 30), “[...] o stress é vivido pela
capacidade de adaptacao, na qual sempre esta envolvido o equilibrio obtido entre
exigéncia e a capacidade [...]" em que a vulnerabilidade da pessoa e a capacidade
de adaptagdo sao relevantes para a ocorréncia e importancia das reagbes ao
processo de stress.

Cientificamente, pode-se dizer que o “[...] estresse € a resposta fisioldgica
e de comportamento de um individuo que se esfor¢a para adaptar-se e ajustar-se a
pressdes internas e externas.” (BRAGA et al. 1999, p.1). Ocorre que a energia
imprescindivel para esta adequacao é restrita, entdo, a qualquer momento, com a
constancia do estimulo, o organismo entra por fim na fase de esgotamento. Cada

pessoa reage de uma forma a um estimulo ou ao seu estado de espirito. Por
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exemplo: o semaforo vermelho para uma pessoa pode significar organizagdao do
transito, para outra pessoa este mesmo semaforo pode ser visto como um fator de
opressao, caso esteja estressado ou apressado.

As reacgdes de estresse podem ser definidas pela visdao da pessoa. Uma
pequena dose de estresse € necessaria para a saude e capacidade produtiva.
Assim, existe o estresse positivo (vitalidade, entusiasmo, otimismo) e o negativo
(cansaco, irritabilidade, falta de concentragdo). Os individuos mais estressados
apresentam dificuldade em expressar sentimentos, podem explodir nos momentos
de tensdo, porém sentem-se reprimidos, ao se esforgcarem para serem gentis e
afaveis. Por vezes, as pessoas estressadas sentem remorso pelo ao tirar uma
simples folga ou se dedicar a um lazer (BRAGA et al. 1999).

De acordo com o estudo de Almeida (2010), o grau de estresse e a
expansao de tempo em que ele se constata s&o caracteristicas expressivas quando
se associa a uma concepgao de fadiga. O termo Resposta Geral de Adaptacao ao
Estresse (General Adaptation Response to Stress), foi criado por Selye (1965) para
referir o encadeamento com a qual o corpo reage a atividade de seu ambiente.
Primeiramente, ocorre o alarme, apos, o estagio de resisténcia e, em seguida, o
estagio de exaustéao.

No primeiro estagio do estresse: a pessoa vivencia sensagdes e, por
vezes, nao as identifica como estresse, como palidez, taquicardia e a respiragao
acelerada. Essas atividades estdo inteiramente associadas ao instinto de
sobrevivéncia O segundo estagio se caracteriza por ser uma fase de resisténcia que
€ caracterizada pela tentativa de o organismo retomar ao estado de equilibrio. Ao
retomar o equilibrio determinados sintomas iniciais tendem a desaparecer, contudo
esta adaptacdo usa a energia de que o organismo precisa para outras fungdes
fundamentais. Se neste estagio for utilizada a maior parte da energia adaptativa do
individuo o organismo ingressa na fase de exaustdo. No terceiro estagio acontece a
exaustdo, que pode ser conceituada como a incapacidade do organismo em retornar
ao equilibrio, podendo correr o risco de um dano fisiolégico irreversivel (ALMEIDA,
2010)

Costa; Lima e Almeida (2003) divulgam em seu estudo que, o modelo
interacionista, em que, a emogédo como produto da razdo adota principios légicos
que podem se sujeitar a analises cientificas no processo do stress. Em outras

palavras:
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[...] a emocao é produto da razdo e segue uma regra légica implacavel. A
maneira como se avalia uma situagdo determina a reagdo emocional no
processo do stress. O autor discute a racionalidade da emogdo em
confronto com a razdo. Em efeito: a "maneira como avaliamos um
acontecimento determina como nods reagimos emocionalmente (COSTA,;
LIMA; ALMEIDA, 2003, p. 1).

No processo de avaliagdo cognitiva de enfrentamento de circunstancias
estressoras, baseado no modelo interacionista proposto por Lazarus; Folkman,
existe uma interacao eficaz e processual da pessoa com o estressor. Participam
desse processo, a interacao e a avaliagao cognitiva que referem-se a um processo
mental que interfere no encontro entre estressor e a reagcdo. Cada ocorréncia é
encontrada por meio de uma diversidade de grupos avaliativos, que sao recursos de
enfrentamento para sustentar ou ndo o equilibrio entre o sujeito e o meio (COSTA;
LIMA; ALMEIDA, 2003).

FATORES ESTRESSANTES, MECANISMOS E ESTRESSE PSICOLOGICO

De acordo com Santos (2013), os fatores estressantes podem ser
compreendidos, como atividades e emogdes que determinam o desgaste. Trata-se
de uma circunstancia, uma pessoa ou objeto entendido como elemento estressante
capaz de induzir a reacao de estresse. Os fatores estressantes podem apresentar
muitas variagdes, quanto ao carater, frustracdo, ansiedade e sobrecarga. Quanto
aos elementos bioecologicos e fisicos, como ruidos, poluicdo, temperatura e
nutricdo. A imaginagcdo e a antecipacdao também podem operar como fatores
estressantes e desencadear reagdes. Assim, o estresse percebido como um
conceito organizador pode esclarecer uma multiplicidade de acontecimentos
importantes para a adaptacdao. Nessa percepg¢ao, o estresse nao seria analisado
uma variavel, porém um rétulo capaz de envolver diversas variaveis e processos.

Segundo Nascimento; Pasqualetto (2002), modernamente a tendéncia é
associar a visdo psicolégica e a visdo fisioldgica do estresse, tornando-se mais
evidente a relevancia de fatores ambientais, sociais, culturais e psicolégicos para
interpretar ou apreender subjetivamente os fatores estressores. Em realidade, o

termo estressor foi inserido por Hans Selye com a intencdo de distinguir entre a
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causa (estressor) e o efeito (estresse). Entdo, o elemento estressor pode ser
qualquer coisa desde a perda da chave do carro, até a morte de uma pessoa
querida.

Conforme Almeida (2010), é possivel identificar as seguintes categorias
de estressores: Estressores cataclismicos: diz respeito a eventos ocorridos
sobremodo severos para toda uma sociedade concomitantemente. Comumente, séo
inesperados e impactantes que requerem grande esforgo para suportar a ocasiao;
Estressores pessoais: geram um efeito em uma ou poucas pessoas e envolvem
acontecimentos, como ser reprovado em um exame, perder o0 emprego, entre outros;
Estressores menores: referem-se aos acontecimentos cotidianos, como situagcbes
problemas no ambiente de trabalho, problemas com transporte, entre outros.

Contudo, o estresse psicologico pode ser entendido, como: “[...] um
relacionamento particular entre a pessoa e o ambiente que € aprendido como
taxando ou excedendo os seus recursos e, portanto, colocando em risco o seu bem-
estar” (SANTOS, 2013, p.20).

No modelo psicolégico de estresse, dois processos podem mediar a
relacdo pessoa-ambiente, ou seja, a apreensdo cognitiva e o enfrentamento. A
apreensao refere-se a um processo avaliativo que define o motivo e o alcance de
uma transagdo ou cadeia de transagdes entre as pessoas e o0 ambiente e
estressante. Por isso, a relevancia de um evento ser entendido como, ao menos
parcialmente, ameacador para ser um evento estressor (NASCIMENTO;
PASQUALETTO, 2002).

Assim, foram divididas a apreensao primaria e a apreensado secundaria.
Primeiramente, ocorre a percepgao do evento que pode ser analisado bom,
irrelevante ou uma ameaca iminente. Se o evento for apreendido como um
estressor, principia-se a fase de apreensdo secundaria, em que se consideram os
riscos das diferentes maneiras de enfrentar o estressor, isto €, um evento entendido
como ameacgador. Fatores ambientais, sociais, culturais e psicolégicos podem
comprometer a modo pelo qual as pessoas enfrentam os estressores.
(NASCIMENTO; PASQUALETTO, 2002, p. 5).
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COMPORTAMENTO INADEQUADO NO TRANSITO

Conforme Ramalho (2010), atualmente, as implicagbes para as pessoas
da super populacao de veiculos € o medo e a raiva. O comportamento emocional se
faz presente em todos os momentos dos motoristas no transito, sendo este um
grande indicador para a mudanga de comportamento do condutor no pais. Aquele
que esta com raiva se envolve mais em circunstancias de risco e comete mais
agressoOes ao volante. A emogao mal gerenciada pode promover um comportamento
de risco que culmina em violéncia no transito.

Educar as emocgdes para o transito € um novo horizonte que visa buscar
um transito mais humano e seguro, mediante maior controle dos impulsos em
circunstancias de estresse. Em realidade, propde-se uma “reeducacdo emocional”. E
preciso reeducar as emogdes para o transito, visto que o homem aprendeu a pér a
raiva em pratica que se revela em agressividade. A educagédo emocional vem para
“‘desaprender” as emogdes e comportamentos inadequados (RAMALHO, 2010).

Segundo Ferreira (2012), a percepgao psicoldgica do estresse considera
que, fatores fisicos, ambientais, sociais e psicolégicos podem desencadear os
fatores estressores que levam a comportamentos inadequados no transito, quais
sejam: O ambiente fisico e ambiental, como muito barulho, calor, engarrafamentos,
sensagao de anonimato, baixa fiscalizagdo que gera sentimento de impunidade,
pode estimular a raiva e 0 estresse, por conseguinte, gera o0 comportamento
inadequado no transito; O ambiente social pode incentivar o comportamento
inadequado no transito, ou seja, a influéncia de outros condutores, amigos e
familiares estressados no transito; O fator psicologo pode estimular a pessoa a ficar
estressada no transito, ou seja, a pessoa ja se encontra absorvida em situacoes
estressantes decorrentes da vida pessoal, tais situagbes se vinculam a tensao
prépria ao transito que, por sua vez, se torna um estopim para a pessoa ficar ainda
mais nervosa e estressada.

Em outra explanacgao verificou-se que, a maior parte dos problemas de
relacionamento humano no transito, acontece em razdo de varios tipos de

comportamentos, como:
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Falta de controle emocional do individuo: s6 os seus problemas ou
vontades contam e devem ser respeitados.

Egoismo: A Falta de pensar em conjunto, sé ele conta, os outros nio
existem.

Falta de dominio sobre os impulsos indesejaveis: Dizer palavroes, fazer
gestos obscenos, achar-se dono da rua [...] (DETRAN, 2010, p.1)

Percebe-se que sao varias as causas que leva a pessoa a um
comportamento inadequado. Ademais, cada motorista tem uma personalidade e age
diferente quando se encontra em diferentes situagdes passando a criar as suas
regras, realidade que torna o transito cada vez mais complicado. As condi¢des do
momento também definem o comportamento das pessoas no transito. E, as
circunstancias apresentam comportamentos diferentes. As situagdes se sujeitam a
uma complexidade de fatos, vinculados as necessidades e interesses pessoais,
tornando os comportamentos diversos (MIRANDA, 2014).

Hoje em dia surgem cada vez mais problemas pessoais, fato que leva a
populacdo a transferir as emogdes para o transito. E necessario saber as causas
desse comportamento agressivo, que pode ser em razdo da correria do cotidiano e a
pressa para cumprir os horarios. A Psicologia, enquanto ciéncia pode contribuir para
a mudanca de comportamento de motoristas infratores, cujo objetivo é reduzir os
acidentes, ja que o transito € um fendmeno social (MIRANDA, 2014).

E tarefa do psicélogo escutar diferentes atores e, buscar dar voz aqueles
que se encontram calados e em conflito, mesmo quando se trata de trazer ao
ambiente e a convivéncia, o cotidiano corrido do transito. Mas, vale lembrar-se de
que, a intervengcdo do psicologo na humanizagdo do tratamento de pessoas
estressadas pela histeria do transito, € ainda mais diferente daquela de cuidar das
pessoas com relacbes em conflito. No movimento de humanizagao, o psicologo é
um dos atores que empresta a sua qualificacdo para estabelecer parcerias com
outros profissionais da equipe, de modo que a acdo de humanizacdo adquira um
sentido amplo. O psicologo deve ensinar e compartilhar muito de sua qualificagéo,
para permitir que mais profissionais resgatem a face humana em prudéncia aos
cuidados de um motorista de transito, levando-se em conta as diferentes variaveis
envolvidas em seu cotidiano (SANTOS, 2013).

O movimento humanizado no transito conjetura que o “lugar” e seu “fazer”
do psicélogo estejam solidificados, para que ele ndo se perder em sua

especificidade, nem pertinéncia dentro de um contexto norteado ao transito e suas
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implicacbes. A tarefa do psicélogo no transito é tanto maior quanto for sua
seguranga e assimilacdo de sua tarefa. Distinguir e tentar minimizar as
necessidades emocionais de motoristas de transito em condi¢cdo de estresse € uma
das fungdes do psicologo que ambiciona se dedicar aos problemas psicologicos
sucedidos do transito (SANTOS, 2013).

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DE FATORES DESENCADEADORES DE
ESTRESSE NO TRANSITO

Para Santos (2013), as estratégias de enfrentamento ao estresse seriam
determinadas como um processo mediante o qual as pessoas buscam mover a
discrepancia entre as demandas e o0s recursos abrangidos numa condigédo
estressante. Os esforcos de enfrentamento podem ser diversos e nao soluciona o
problema proporcionado pelo estresse. Pode ajudar a modificar a percepg¢ao da
discrepancia ou aceitar o dano ou ameaca ou se esquivar da circunstancia.

Regular ou modificar o problema que provoca o estresse, sdo duas das
funcdes fundamentais do enfrentamento. Na emogédo as pessoas podem regular
suas respostas emocionais mediante abordagens comportamentais em que
procuram estratégias para se sentir melhor. Além disso, pode-se regular suas
respostas emocionais mediante abordagens cognitivas que envolvem, o modo como
o individuo pensa a respeito da situacado estressante, podendo mudar o sentido da
situacao estressante. H4 uma tendéncia em utilizar as abordagens focalizadas na
emocao quando se acredita que, nao podem fazer nada para modificar as condi¢des
de estresse. (SANTOS, 2013).

No modelo interativo do estresse, “enfrentamento refere-se aos esforgos
cognitivos e comportamentais voltados para o manejo de exigéncias ou demandas
internas ou externas, que sao avaliadas como sobrecarga aos recursos pessoais do
individuo” (SEIDL; TROCOLI E ZANNON, 2001, p. 225). Os processos de
enfrentamento sdo estratégias conscientes utilizadas intencionalmente, s&o
utilizadas situacionalmente e nao estdo ligadas a patologias. O determinante
primario para o coping (controle) € a avaliagdo que o proprio individuo faz do

problema a ser enfrentado sendo influenciado pelas demandas ambientais e pelas
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crengas individuais. Esta avaliacdo das estratégias que a pessoa faz é flexivel sendo
modificada a partir do monitoramento dos resultados alcangados mediante o
enfrentamento (SEIDL; TROCOLI E ZANNON, 2001).

O enfrentamento € considerado processo e produto. E segundo diferentes
situacdes estressantes, os estilos de enfrentamento sdo contextuais e mudam ao
longo do tempo. As reacdes ao estresse envolvem o enfrentamento focalizado no
problema, no qual o relacionamento pessoa-ambiente muda mediante
comportamentos de enfrentamento, ou na emogao, norteado para o gerenciamento
das reacbes emocionais e interpretacdo da circunstancia estressante (LAZARUS,
1993 apud RABELO e FORTES, 2008).

As estratégias podem ser descritas, da seguinte forma: 7-Estratégias de
Enfrentamento Focalizadas no Problema refere-se a condutas de aproximacao em
relagado ao estressor, realizadas pelo individuo no sentido de solucionar o problema,
lidar ou manejar a situagéo estressora. 2- Estratégias de Enfrentamento Focalizadas
na Emocgéo: refere-se a reagdes emocionais negativas como raiva ou tensao,
pensamentos irrealistas voltados para a solugdo magica do problema, respostas de
esquiva e reacbes de culpabilizagao de outra pessoa ou de si proprio. 3-Praticas
Religiosas refere-se a pensamentos e comportamentos religiosos que possam
auxiliar no enfrentamento do problema, pensamentos fantasiosos permeados por
sentimentos de esperanca e fé. 4- Busca de Suporte Social que representa a
procura de apoio instrumental, emocional ou de informacédo (SEIDL; TROCOLI E
ZANNON ,2001) .

O tratamento psicolégico do estresse leva em conta ainda que, fatores
pessoais € sociais, como suporte social, variaveis disposicionais e controle

apreendido podem interceder a resposta ao estresse (SANTOS, 2013).

DISCUSSAO

Ao analisar sobre os fatores desencadeadores de estresse que induzem a
comportamentos inadequados no transito, pode-se constatar que autores, como
Braga et al. (1999), Costa; Lima; Almeida (2003), Nascimento; Pasqualetto (2002),
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Almeida (2010), Ramalho (2010), Ferreira (2012); Miranda (2014), e Santos (2013),
de modo geral, concordam que a percepgao psicoldgica do estresse considera que
fatores fisicos, ambientais, sociais e psicologicos podem desencadear os fatores
estressores que levam a comportamentos inadequados no transito. Sendo que:

O ambiente fisico e ambiental, como muito barulho, -calor,
engarrafamentos, sensacao de anonimato, baixa fiscalizacdo que gera sentimento
de impunidade, pode estimular a raiva e o estresse, por conseguinte, gera o
comportamento inadequado no transito.

O ambiente social pode incentivar o comportamento inadequado no
transito, ou seja, a influéncia de outros condutores, amigos e familiares estressados
no transito.

O fator psicélogo pode estimular a pessoa a ficar estressada no transito,
Ou seja, a pessoa ja se encontra absorvida em situagdes estressantes decorrentes
da vida pessoal, tais situacdes se vinculam a tensao propria ao transito que, por sua

vez, se torna um estopim para a pessoa ficar ainda mais nervosa e estressada.

CONCLUSAO

Foi possivel notar que, o ambiente fisico, ambiental e social e o fator
psicologo podem contribuir para a formagéo do estresse. Se a pessoa tem uma vida
cheia de diferentes desafios e dificuldades que beneficiam o estresse diario, sua
condigdo emocional acaba por contribuir para aumentar a violéncia no transito.

Uma possibilidade para se evitar a violéncia no transito é educar as
emocgdes para a pessoa atuar o transito, cujo objetivo é trabalhar a sua formagéao e
sua interacdo com o meio, de modo a estabelecer uma vivencia mais saudavel, em
que, o estresse, a raiva e a agressao nao predominem.

Ao educar as proprias emocdes, a pessoa podera apresentar um
comportamento equilibrado e mais seguro, visto que sera capaz de manter o
dominio dos seus impulsos e emogdes contraproducentes, podendo se concentrar
na direcdo, nos outros motoristas e nos pedestres, interagindo de maneira positiva

com os demais.
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E o psicélogo do transito pode contribuir para que a pessoa possa educar
as suas emogdes, por meio de estratégias fundamentadas em abordagens
comportamentais e abordagens cognitivas, de modo a focalizar no problema e na
emocgao. Esse profissional pode ainda fazer a divulgagdo de informacgdes
relacionadas ao tema, por meio de palestras e seminarios que, podem ser realizados
em universidades, escolas e diferentes instituicdes.

Conclui-se que os principais fatores desencadeadores de estresse que
induzem a comportamentos inadequados no transito, sdo o estresse emocional, o
medo e a raiva, que podem ser procedentes dos mais diferentes contextos pessoais
daqueles que compartilham o sistema do transito. Mas, o psicélogo do transito pode
ajudar a modificar esse contexto, ao contribuir para que a pessoa assimile as suas
emocoes e as eduque para, entdo, poder atuar com calma e sabedoria no transito,

podendo com isso, evitar maiores consequéncias.
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