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RESUMO

O presente trabalho teve como finalidade delinear sobre Qualidade de Vida no
Trabalho, analisou-se o ambiente da organizagdo no ramo de supermercado. Este
trabalho se justifica pela importancia da satisfacao no trabalho, e qualidade de vida
dentro da organizagdo. O ambiente interno influencia os colaboradores, de forma
positiva e negativa, além de afetar as atitudes pessoais e comportamentais
importantes para a produtividade dos colaboradores. Realizou neste trabalho uma
pesquisa com abordagem quantitativa e qualitativa, uma vez que o ambiente
pesquisado requer os dois métodos e técnicas estatisticas. Quanto ao procedimento
técnico, foi aplicado um questionario com alguns colaboradores de varios setores. E
esta pesquisa foi analisada e através dos resultados colhidos. Elaborou-se um Plano
de Acado, que conduzirhd para o desenvolvimento das acbes que poderdo ser
tomadas com o objetivo de melhorias na organizacdo. Essas melhorias seriam
concentra-se nos colaboradores e no que ocorre dentro da organizagéo. Isso tudo é
importante para a organizacao, pois tudo depende de um ambiente agradavel para
trabalhar e as convivéncias internas.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Pesquisa, Colaboradores, Plano de Acéo.



ABSTRACT

The present work had as purpose to outline on quality of life at work, was analyzed
the environment of the organization in the supermarket. This project is justified by the
importance of job satisfaction, and quality of life within the organization. The internal
environmental influences employees, positively and negatively, in addition to
personal and behavioural attitudes affect important to employee productivity. Was
done in this work a search with qualitative and quantitative approach, since the
environment searched requires both methods and statistical techniques. As for the
technical procedure, a questionnaire was applied with some collaborators of various
sectors. And this survey was analyzed and through the results collected. Was made
a plan of action, which will lead to the development of actions that could be taken
with the goal of improvements in the organization. These improvements would in
concentrates and collaborators in that occur within the organization. This is all
important to the Organization, because it all depends on a pleasant environment to
work and the internal gatherings.

Keywords: quality of life, research, Staff, plan of action.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Delimitacdo do tema

Qualidade de vida € um conjunto de percepc¢des individuais de vida no que diz
respeito a sua cultura e de valores em que vivem, e em relagdo a suas metas,
expectativas, padrbes e preocupacdes. A organizacdo que promove a qualidade de
vida promove a conscientizacdo da saude. Dada a importancia dos impactos no
trabalho, tanto positivos como negativos, na qualidade de vida no trabalho das
pessoas. A satisfacdo no trabalho representa uma parcela da satisfacdo com a vida.
Davis; Newstron (1992).

Falar sobre qualidade de vida no trabalho, ainda € um assunto que esta em
fase de crescimento, pois as organizagcdes ainda ndo conseguem enxergar a
importancia do assunto. Neste contexto, foi gerada uma simpatia pelo tema. De
acordo com Lacombe (2005) qualidade de vida requer que as organizacdes sejam
capazes de oferecer trabalho qualificado em vez de tarefas, ou seja, sobre as
condi¢cbes materiais, onde ele ir4 trabalhar, se alguma coisa afeta sua saude fisica
ou psicoldgica; tudo isso gerando conforto. Pois, tudo reflete diretamente no trabalho

e influencia diretamente no comportamento das pessoas.

1.2 Formulacéo do Problema e Hip6teses

Mudancas vém acontecendo no mundo organizacional, alteracfes estas que
visam melhorar as condi¢des de trabalho e a satisfagéo por parte dos colaboradores.
Quais os fatores que levam as organizagdes a n&o atingir a Qualidade de

Vida no Trabalho?
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No que diz respeito a qualidade de vida no trabalho, existem variaveis

negativas como:

Falta de treinamentos motivacionais.
Falta de integracao entre colaboradores e gerentes.
Falta de um ambiente para descontracao e lazer.

Trabalho repetitivo, gerando agraves na saude e no psicolégico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o ambiente da organizacdo e propor sugestfes que visam atender as

possiveis insatisfacdes dos colaboradores.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Revisao bibliografica sobre o tema de estudo.

o Aplicar questionario na empresa, com o0s colaboradores, para
evidenciar fatores que geram a insatisfacdo do trabalho, e consequentemente
a falta de qualidade de vida.

o Elaborar um plano de acdo para minimizar os impactos detectados

dentro da empresa.
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1.4 Justificativa

Este trabalho se justifica pela importancia da satisfacdo no trabalho, e
gualidade de vida dentro da organizacdo. O ambiente interno influencia os
colaboradores, de forma positiva e negativa, além de afetar as atitudes pessoais dos
colaboradores, importantes para a produtividade dentro da organizacao.

Segundo Davis, Newstron (1992, p. 06) o meio externo também influencia o
ambiente de trabalho, e ainda completa que a satisfagcdo no trabalho influencia a
vida pessoal de cada colaborador.

Qualidade de vida no trabalho evidencia os colaboradores como detentores
da merecida importancia na organizacao e ser tratado como parceiro e ndo somente
como recursos humanos. Procurar integrar mais os individuos a instituicdo de forma
harmoniosa, manter sua integridade fisica e mental, valorizando-os como pessoas,
considerando fatores psicolégicos, politicos, econdémicos e sociais dos

trabalhadores.

1.5 Metodologia

Foi aplicada neste trabalho uma pesquisa com abordagem quantitativa e
gualitativa, uma vez que o ambiente pesquisado requer os dois métodos e técnicas
estatisticas. Ou seja, o0 ambiente analisado envolve pessoas, numeros e andlise de
dados. A pesquisa foi elaborada com perguntas sugestivas ao tema deste trabalho.
Aplicou-se a pesquisa no supermercado escolhido, com variacdes de setores entre
os colaboradores, sem classificacdo de idade, tempo de servico ou sexo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se revelou explicativa e descritiva, pois
foram identificados problemas através de dados levantados por meio das respostas
descritas pelos colaboradores entrevistados. E foi descritiva também, porque
descreveu o0s problemas e notou-se a necessidade de se criar um Plano de Acao,
onde se sugere melhorias aos colaboradores através da organizagédo pesquisada.

O presente trabalho foi realizado a partir de uma revisdo bibliografica,

direcionada para o tema em discursdo. Desse modo, foi organizada uma sequéncia



15

I6gica dos resultados encontrados em diversas fontes bibliograficas, como livros,
artigos pertinentes ao assunto.
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2 O QUE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) E
SUA IMPORTANCIA NA ATUALIDADE.

2.1 Defini¢céo de Qualidade

De acordo com o dicionario Aurélio 2010, qualidade € propriedade, atributo ou
condicdo das coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes
determinar a natureza e que se distingue pela posicdo social, pela educacao, pela
distincdo, etc. E em diversas situacdes como: qualidade de vida das pessoas; no
pais, regido ou no trabalho; a qualidade da agua que se bebe, do ar que respiramos,
e da qualidade do servico prestado pelas empresas e qualidade do produto no geral.
O termo tem diversas utilizacbes, o seu significado nem sempre tem a definicao
clara e objetiva.

A qualidade de um produto, por exemplo, pode ser vista de duas percepcdes
diferentes: a do produtor e do cliente. Do ponto de vista do produtor, a qualidade se
associa a producdo e vai ao encontro das necessidades do cliente. Do ponto de
vista do cliente, a qualidade esta4 associada ao valor e a utilidade reconhecida ao
produto, estando em alguns casos ligada ao preco e também ao servico prestado
pela empresa. Podemos citar um exemplo: Um cliente vai ao supermercado, a
gualidade vai de um bom carrinho para carregar suas compras, até o atendimento

final nos caixas.

2.2 A Origem da Qualidade de Vida no Trabalho

Na década de 1940, movida pela necessidade de contrapor-se a
desumanizacdo no trabalho surgida com a aplicacdo de métodos rigorosos, surge a

Teoria das Rela¢gdes Humanas com a concepc¢édo do home social, que considera 0s
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trabalhadores com seres complexos, com sentimentos, desejos e temores. As
pessoas sdo motivadas por certas necessidades e alcancam satisfacdo através de
grupos com os quais interagem. (QUEIROZ, 1983, apud CHIAVENATO 1996).

A qualidade de vida no trabalho surgiu em 1950 com os estudos de Erlc Trist
(RODRIGUES, 1991), que criaram pesquisas relacionadas as mudancas nos valores
individuais, organizacionais, e criaram uma abordagem soécio-técnico das
organiza¢gbes com o intuito de compreender a organizacdo do trabalho a partir da
andlise e reestruturacdo da tarefa e tornar a vida dos trabalhadores menos penosa.

Mas foi na década de 60 que estes movimentos, ou seja, as preocupacdes
com os efeitos do trabalho na saude e no bem-estar geral dos trabalhadores
ganharam vigor, a fim de minimizar os efeitos negativos do empregado na saude e
bem estar dos trabalhadores. (VIEIRA, 1996, p. 37).

Na década de 70 que o termo “qualidade de vida no trabalho” ficou conhecido
publicamente por meio do professor Louis Daves, o qual ampliava os seus estudos
sobre o projeto e delineamento de cargos, com vistas a tornar o trabalho mais
agradavel (VIEIRA, 1996, p. 37).

Segundo dados do IBGE em 1940 no Brasil a expectativa de vida dos
brasileiros era de 45,5 anos. Mais foi a partir dos anos 80, que o IBGE realizou
alguns estudos sobre a qualidade de vida no trabalho com influencias de modelos
estrangeiros.

Ainda com dados do IBGE, hoje a expectativa de vida dos brasileiros € de
72,6 anos, devido ao elevado nivel de saude da populacéo, aliados as descobertas
da cura para algumas doencas, a melhora da educacédo, avan¢os no agronegaocio,

ampliacdo dos servi¢os de saude publica e etc.

2.3 Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Para destacar o assunto Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), destacamos o

conceito de Lipp (1994, p.13) sobre qualidade de vida.

Qualidade de vida significa muito mais do que apenas viver (...). Por
gualidade de vida entendemos o viver que € bom e compensador em pelo
menos quatro areas: social, afetiva, profissional e a que se refere a sadde
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(...). O viver bem se refere a ter uma vida bem equilibrada em todas as
areas.

Segundo Limongi - Franca (1996) o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho é um conjunto de acdes de uma empresa que envolve diagnostico e
implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, dentro
e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condicbes plenas de
desenvolvimento humano melhorando e qualificando a realizac&o do trabalho. E vem
ganhando, a cada dia que passa mais destaque.

De forma geral, os autores que trataram sobre o tema, observam os conceitos
de qualidade de vida no trabalho com os enfoques: grau de satisfacdo da pessoa
com a empresa, condicdes ambientais gerais e promocdo da saude (FRANCA,
1996).

2.4 A Importancia de se ter Qualidade de Vida no Trabalho

Ao analisarmos o mundo contemporaneo, com todas as mudancas, seu
dinamismo e transformacdes ocorrida no cenario nacional e mundial, afeta a
sociedade, classes sociais e as empresas. Pois toda organizacdo precisa esta
inserida nessas mudancas, de grandes avancos, onde a exigéncia de profissionais
preparados, tanto fisicamente quanto intelectualmente, € cada vez maior. E a
empresa que conseguir se adaptar & essas mudancas vai se destacar no mercado.

Os colaboradores precisam de um novo félego para que a sua producédo seja
continua e produtiva. A saude hoje € 0 nosso bem mais precioso, sem ela nada
acontece, o colaborador ndo produz ou ndo rende na atividade em que esta
envolvido. Mas se vivermos num ambiente onde a organizacdo busca a satisfacao e
o0 bem estar, aliado a condic6es de qualidade de vida, a produtividade e a qualidade
ficaram evidenciadas.

Para Chiavenato (2009), ndo importa somente as condi¢cdes fisicas do
trabalho, as psicologicas e sociais também constituem parte do ambiente de
trabalho. Por isso, as organiza¢gbes devem ser providas de pessoas motivadas para

a execugao das suas atividades.
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Mas, de uma forma constante, sdo detectadas, infelizmente, em nossas
empresas, manifestacdes de insatisfacdo com algumas variaveis, como o tratamento
diferenciado, o relacionamento pessoal, o salario baixo, o baixo nivel de qualidade
de vida, o0 que tende a enfraquecer a qualidade de vida no trabalho, mesmo nos dias
atuais, mesmo com o mundo totalmente globalizado e informatizado.

Diante da globalizagdo do mundo, e das mudancas intensas, criou-se clientes
cada vez mais exigentes, aliados a busca incessante pela qualidade e produtividade,
uma acirrada competitividade entre as organizacdes, onde se busca pelas pequenas
diferencas, detalhes que realmente valem muito. Um bom atendimento hoje é o
principal foco das organizagdes.

Um bom atendimento, um produto de boa qualidade, ambiente seguro, tem
gue ser o principal objetivo da organizacdo. Mas para se chegar a este nivel de

qualidade, precisamos verificar o ambiente interno de cada organizagéo.

2.5 Ambientes saudaveis geram funcionarios produtivos

As organizacbes devem rever seus conceitos sobre qualidade de vida no
trabalho, € preciso identificar quais a mudancas necessarias, com base num
mercado atuante, reavaliar suas equipes de trabalho. Pois seu sucesso depende de
seus colaboradores, onde é deles, que vem todo o lucro da empresa e o0 contato
direto com os clientes. A principal mudanca tem acontecer de cima para baixo, ou
seja, a diretoria tem de aceitar e querer a mudanca dentro da organizacao.

Todo colaborador precisa de qualidade de vida no trabalho, pois é onde
passamos no minimo 8 horas por dia, pelo menos 35 anos de nossas vidas,
segundo fonte do IBGE. Isso significa que passamos mais tempo dentro da empresa
onde trabalhamos do que nos lares. Melhorar o nivel de salude do colaborador
significa responder suas necessidades tanto do seu bem-estar mental e social, o que
€ indispensavel a vida.

E um fato que as pessoas hoje vivem mais do que ha 30 anos, devido a
gualidade e as novas tecnologias em saude e meios de vida. Com isso as empresas

precisam rever seus conceitos sobre a qualidade de vida de seus colaboradores.
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Com a agitacdo do mundo moderno, onde se passa pouco tempo com a
familia e onde o divertimento tem pouco espaco e tempo na vida atual. Diante
dessas situagoes, a busca incessante pela qualidade de vida no trabalho.

Segundo disse Chiavenato (2009, p. 353):

Se a qualidade for pobre, conduzira a alienacdo do empregado, a
insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da produtividade, comportamentos
contra producentes (roubo, rotatividade, sabotagem, etc.), mais se a
qualidade for boa, conduzir4 a um clima de confianga e respeito matuo, no
qgual o individuo tenderd a aumentar suas contribuicbes e a elevar suas
oportunidades de éxito psicolégico, e a administracdo tenderd a reduzir
mecanismos rigidos de controle social.

As organizacdes sO podem cobrar resultados de colaboradores que estao
aptos para executar as atividades designadas. Muitas vezes resultados ou falhas, se
devem a negligéncia ou omissédo dos dirigentes, por colocarem uma pessoa sem
gualificacdo adequada para executar determinada funcao ou atividade.

Uma boa capacitacdo dos profissionais eleva a qualidade do atendimento,

trazendo sempre beneficios para a organizacao.
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3. ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

3.1 Métodos da Pesquisa

Neste estudo optou-se pela pesquisa aplicada, com o objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigida a solucédo dos problemas especificos.
A abordagem € a quantitativa, por ser tratar de nimeros de opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-los, com o uso da porcentagem e média.

Foram pesquisados 50 (cinquenta) colaboradores no supermercado, durante
o periodo de 03 (trés) até 06 (seis) de agosto de 2011. O método de pesquisa foi o
nao probabilistico que segundo Fonseca (Nao Probabilistica, on-line, 2011) ndo ha
uma ordem especifica para a escolha dos entrevistados no ambiente. Nao foi feita a
selecdo para quem seriam 0s entrevistados, apenas no maximo trés colaboradores
de cada setor, e também em horarios diferentes, pois o supermercado trabalha com
trés turnos (manhd, tarde). Nao foi distinguida a pesquisa por raca, Sexo,
escolaridade, idade, etc.

Este método de escolha para a pesquisa de campo foi escolhida por ser tratar
gue para responder ao questionario sobre qualidade de vida, ndo existe distincdo de
setores, raca, sexo, idade, escolaridade. Todos trabalham na mesma empresa e
recebem os mesmos beneficios, apesar de trabalham em ambiente diferentes na
empresa.

O método de pesquisa visa também a pesquisa explicativa, onde procurou
uma explicacéo para cada pergunta através de graficos tirada dos dados coletados.

Quanto aos procedimentos técnicos foi feita uma pesquisa bibliogréafica

através de alguns sites’. Foram selecionadas algumas perguntas de cada autor, pois

http://mww.excelenciaemgestao.org/Portals/2/documents/cneg4/anais/T7_0049 0109.pdf

http://www.brunopedroso.com.br/gvt/gwlq-bref.pdf



http://www.excelenciaemgestao.org/Portals/2/documents/cneg4/anais/T7_0049_0109.pdf
http://www.brunopedroso.com.br/qvt/qwlq-bref.pdf
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algumas perguntas ndo condiziam com o trabalho cientifico. Por ser tratar apenas
sobre qualidade de vida no trabalho.

Para tanto abaixo serdo analisados os dados coletados através dos gréficos,
foram tratados com auxilio do programa de computador EXCEL (Microsoft) onde os
dados foram transformados em graficos para melhor andlise dos resultados,

conforme pode ser visto abaixo:

3.2 Gréficos
4% 0%
N Sempre
\ W As Vezes
Raramente
H Nunca

Grafico 1: Seu tempo de trabalho é suficiente para a realizacao de suas tarefas?

Fonte: Dados da Amostra

Foi detectado que para a metade dos entrevistados, o tempo do servico é
suficiente, mas 28% dos entrevistados falaram que “as vezes”, e uma porcentagem
de 6% disseram raramente. Conclui-se que o tempo de trabalho para a maioria dos
colaboradores € suficiente para realizar suas tarefas, que as tarefas realizadas nao
ultrapassam seu tempo no servico, e que nao ficam acumulativos.

De acordo com o Guia Prético sobre administracao eficaz do tempo (SENAC),
a diferenca entre um profissional de destaque € o conhecimento e a agilidade.
Porque as empresas esperam que um profissional seja menos operacional e muito
mais pratico e pro-ativo. Assim os colaboradores precisam administrar seu tempo de
forma produtiva, pois estardo dando o0 primeiro passo para obter sucesso no

mercado de trabalho ou mesmo dentro da organizacéo.

http://www.administracaoegestao.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/modelo-de-guestionario-

de-pesquisa-de-clima-organizacional-para-peguenas-e-medias-empresas/



http://www.administracaoegestao.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/modelo-de-questionario-de-pesquisa-de-clima-organizacional-para-pequenas-e-medias-empresas/
http://www.administracaoegestao.com.br/pesquisa-de-clima-organizacional/modelo-de-questionario-de-pesquisa-de-clima-organizacional-para-pequenas-e-medias-empresas/
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Grafico2: A empresa exige um procedimento rigido para execucdo das atividades

pertinentes as suas funcdes?

Fonte: Dados da Amostra

Na estatistica, 46% dos entrevistados disseram que a empresa sempre exige
um procedimento rigido para executar suas funcdes na empresa, 38% disseram
guase sempre, 14% falaram raramente. Foi concluido que a organizacdo exige
sempre uma rigidez nos procedimentos das atividades das funcbes executadas.
Porque que é uma forma de preocupacdo com as atividades exercidas, e

consequentemente um meio de gerar resultados para a organizagao.
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Gréafico3: Vocé considera que € sua responsabilidade contribuir para o sucesso da
empresa?

Fonte: Dados da Amostra

Conclui-se que a grande maioria dos entrevistados tem consciéncia que € sua
responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa. Pois 0 sucesso de uma

organizacdo depende dos colaboradores.
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As pessoas sdo parceiras da organizagdo: capazes de conduzir a
organizacgao a exceléncia e ao sucesso (CHIAVENATO, 2010, p.10).

M Insatisfeito
40% M Indiferente
Satisfeito

B Naotenho opinido

Grafico 4: Qual seu grau de satisfacdo quanto as oportunidades de
desenvolvimento para o crescimento pessoal e profissional (cursos, treinamentos),

oferecidos pela empresa?

Fonte: Dados da Amostra

Ha uma pequena diferenca na resposta que os colaboradores falaram entre
satisfeito e o insatisfeito, 40% satisfeito, 36% insatisfeito. 16% estdo indiferentes.
Conclui-se que a organizacdo atende para uma pequena parte, mais para outra
parte ndo. Ha empresas que nao oferecem boas condicbes de trabalho a seus
funcionéarios, estruturas confusas, funcdes mal distribuidas, inexisténcia de
lideranca, criam um clima organizacional que, consequentemente, resulta na
frustacdo dos profissionais (LUZZILAS, 2006, p.129).

0%

M Insatisfeito
H Indiferente

Satisfeito

Grafico 5: Qual seu grau de satisfacdo quanto acompanhamento periodico de saude

do empregado pela empresa?

Fonte: Dados da Amostra
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Quanto a saude dos colaboradores a organizacdo deixou 42% dos
entrevistados insatisfeito, 38% satisfeitos, e apenas 20% n&o quiseram opinar.
Conclui-se que grande maioria esta insatisfeita, pois na organizacdo existe plano de
saude, mais é pago, e o valor ndo é acessivel & todos os colaboradores. Variando o
valor de idade, isso prejudicando as pessoas mais velhas. E também para os
colaboradores nédo tém uma segunda opcao para escolha. Ficando assim a grande

maioria dos colaboradores sem um plano ideal para a familia.

0% B Beneficios {cesta basica, plano de
satde, refeicao, vale transporte,
flexibilidade de horarios e plano de
cargos e salarios

B Ambiente fisico seguro e saudavel

Valorizagao Pessoal (Elogios,
reconhecimento, confianga)

Grafico 6: Para vocé o que é Qualidade de Vida no Trabalho?

Fonte: Dados da Amostra

A pergunta € de grande avalia, para que o0s colaboradores pensarem
realmente o que é ter qualidade de vida no trabalho, 44% dos colaboradores acham
gue para terem qualidade de vida sdo apenas os beneficios que a organizacéo
oferece mais para 36% o0 ambiente fisico € mais importante, pois precisam de
seguranca e um ambiente saudavel. Apenas 20% responderam que a valorizacao
pessoal, pois sentem falta da valorizacao do trabalho que executam no dia a dia.

Qualidade de vida no trabalho é o conjunto das acfes de uma empresa no
sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no
ambiente de trabalho (LIMONGI-FRANCA, 1996, p. 296).
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Grafico 7: Vocé desenvolve algum tipo de atividade considerada estressante

durante o seu dia de trabalho?

Fonte: Dados da Amostra

Como foram feitas pesquisas de varios setores e de turnos diferentes, a
grande maioria 44% acham que as vezes sua atividade do dia a dia bastante
estressante, pois lidam bastante com clientes e encarregados, 36% sempre é
estressante. Apenas 6% disseram raramente, por se tratar de setores que lidam
menos com os clientes ou serem o0s proprios encarregados os entrevistados.

Esse fato ocorre mais com o estresse emocional, pois os colaboradores ficam
tensos, quando as vezes ndo conseguem resolver algum problema, tenham algum
tipo de atrito com clientes, ou até mesmo conflitos internos. Isso afeta as sensacoes
de tensdo. As pessoas geralmente ndo controlam, e a tensdo fica com a pessoa.
Prejudicando assim seu desempenho na empresa.

Esses sintomas podem incluir uma gama de reacdes fisiologicas, emocionais
e comportamentais. (DUBRIN; 2008, p. 185).

0% 6%
W OTipo de trabalho que vocé realiza?

B Os conflitos nas relacoes
interpessoais?

O Salario Baixo?

Gréfico 8: O que mais estressa vocé?

Fonte: Dados da Amostra
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Essa pergunta € muito importante, pois nos faz pensar o quanto o ambiente
de trabalho tem que ser um ambiente saudavel, sem conflitos. E na pesquisa feita foi
com bastante clareza que vimos que 48% dos colaboradores concordam que o que
mais estressa sao os conflitos internos nas relagdes interpessoais, 46% disseram
qgue o salario baixo € 0 mais estressante, e apenas 6% disseram que € o tipo de
trabalho que realiza na organizagéo.

Muito parecida com a resposta anterior, pois foi falado do estresse emocional,
gue agora ficou mais claro com as resposta dos dados acima, as pessoas nao séo
treinadas para controlar sua tensdao, ndo conseguem as vezes resolver algum
problema, e muito mais, as vezes néo € o trabalho em si, mais os fatores que véo

acontecendo ao longo, e os conflitos interpessoais acabam agravando o estresse.
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Grafico 9: Como vocé considera seu relacionamento com seus demais colegas de

trabalho?

Fonte: Dados da Amostra

A grande maioria 48% tem seu relacionamento com os colegas bom, 34%
muito boa, 18% razoavel. Conclui-se entdo que na organiza¢do os colaboradores
internos tém bom relacionamento entre si. Limongi-Franca (2008) conclui que para a
integracdo social na organizacdo um bom ambiente nas ralacfes pessoais € feito

com a auséncia de preconceitos, democracia social, unido e comunicagao aberta.
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Grafico 10: Como vocé considera seu relacionamento com as chefias no trabalho?

Fonte: Dados da Amostra

Por se tratar de uma empresa no ramo de supermercado, uma empresa
razoavelmente pequena, e 0 contato com gerentes e encarregados séo grandes, 0s
resultados apurados concluiu que os relacionamentos entre chefia 49% sé&o boa,
33% razoavel e 18% muito boa.

Mas que ainda podera melhorar muito mais, o contato tem que ser mais
frequente e aproveitavel. Pois um bom lider precisa ter a capacidade de motivar,
dirigir, influenciar principalmente a comunicacdo entre os colaboradores ou
subordinados. Bons liderem atrai bons resultados, isso gera para a organizacdo um

alto indice de motivacéo.
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Gréafico 11: A empresa promove aos colaboradores atividades de lazer do ambiente

de trabalho da empresa? (confraternizacdo, gincanas, etc..)

Fonte: Dados da Amostra

A empresa ndo promove atividades de lazer no ambiente da empresa
segundo 58% dos colaboradores, apenas 36% disseram que sim, e 6% nao tiveram

opinido.Chiavenato (2009) afirmou que um bom espago fisico que permite
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momentos de lazer nos intervalos, politicas de incentivos a prética de esportes e
preocupacao com a saude e o bem-estar pessoal sdo fundamentais para o equilibrio
mental dos colaboradores.
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Grafico 12: Considerando sua condicdo de saude, como vocé avalia seu estado
fisico?

Fonte: Dados da Amostra

O estado de saude dos colaboradores segundo pesquisas analisadas foram
satisfatorios. Onde 36% tém saude boa, 36% razoavel, 18% o6timo, e apenas 6% e
4% tiveram suas saudes debilitadas.

Para ser ter um bom desempenho na organizacao precisamos ter saude. Pois
de nada adianta um empregado doente, onde consequentemente aumentara o
numero de atestados, e ficarem varios dias sem produzir na empresa, prejudicando
assim, o bom andamento organizacional. Por isso a importancia da qualidade de
vida no trabalho. Toda organizacdo deve investir na qualidade de vida e também na
saude de seus colaboradores, que é o capital humano da organizacdo, sem eles a

organizacao nao produz, e ndo produzindo a empresa nao gera recursos financeiros.
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Gréafico 13: A Qualidade do trabalho é considerada mais importante do que a sua

guantidade em sua opiniao?

Fonte: Dados da Amostra

A grande maioria dos colaboradores 86% concordam que a qualidade do
trabalho € mais importante do que a quantidade. Isso mostrou que os funcionarios
se importam com a qualidade do trabalho efetuado. Apenas 10% disseram néao.
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Gréfico 14: A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e

contribuicdes de seus funcionarios?

Fonte: Dados da Amostra

O que se notou com o resultado é que a empresa ndo reconhece as criticas
segundo 48% dos colaboradores, 22% disseram nunca, e 24% disseram sempre.

Os vinculos entre a lideranca e os colaboradores estdo interligados, pois os
lideres exercem sua influéncia sobre o comportamento do grupo. Da mesma forma,
a comunicacao € o meio pelo qual os individuos transmitem informacdes, ou seja, a

funcéo dos lideres requer muito mais do quer exercer as func¢des do dia a dia.
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Gréafico 15: As orientacdes que vocé recebe sobre o seu trabalho sdo claras e
objetivas?

Fonte: Dados da Amostra

A grande maioria, 60%, informou que tiveram orientacdes claras e objetivas
sobre o trabalho a ser realizado, contradizendo com os 35% que disseram que
raramente recebem orientacdes.

Chiavenato (2010) conceitua treinamento como um meio para alavancar o
desempenho no cargo. Quase sempre o treinamento tem sido entendido como o
processo pelo qual é preparada para desempenhar de maneira excelente as tarefas
especificas do cargo que deve ocupar.

O treinamento € um investimento empresarial que tem por finalidade ajudar a
alcancar os objetivos da empresa capacitando seus funcionarios para o trabalho
através de conhecimentos e aprimorando as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros de desempenho para que se possa atingir a maior lucratividade para a
empresa. Assim, o treinamento ndo € despesa e sim um investimento precioso e

necessario, pois os retornos sao altamente compensatorios para a organizacao.

B Sim

B Nio

Gréficos 16: Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa?

Fonte: Dados da Amostra
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Foi detectado que 60% dos colaboradores ndo gostariam de mudar de setor,
contra os 40% que desejam a mudanca. N&o tém interesse, ou acham que
mudariam sua rotina. Foi detectado que a grande maioria ndo muda de servico
porque sentem medo de mudanca. Pessoas que olham o negativismo, ndo estéao
prontas para a mudanca.

A vantagem de se transformar em agente de mudanca é que se muda a
mentalidade de toda a organizacdo. Em vez de ver a mudanga como ameacga, seu
pessoal passara a considera-la uma oportunidade (DRUCKER, 2002).

Nem sempre a mudanca é recebida com alegria pelos colaboradores, muitos
podem apresentar forte resisténcia ao novo processo. As pessoas precisam mudar
junto ou o projeto de mudanca inevitavelmente fracassara.

A mudanca traz novas praticas e novas solucdes. Mas, para que elas possam
funcionar, torna-se necessario mudar também as pessoas. Esse € o papel do
desenvolvimento de pessoas (CHIAVENATO, 2010).
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Gréfico 17: Vocé se sente valorizado pela empresa?

Fonte: Dados da Amostra

Esse questionamento dos 44% prova que os colaboradores ndo se sentem
valorizados dentro da empresa, 36% nao tiveram opinido e apenas 20% se sentem
valorizados. Conclui-se que a organizacdo pesquisada ndo vé a importancia de

valorizar cada funcionario, pois é dele que vem todo o esforco fisico do trabalho.
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Grafico 18: Vocé recebeu o devido treinamento para a execucao de seu cargo?

Fonte: Dados da Amostra

A grande maioria 56% tiveram o devido treinamento para exercer sua funcao
dentro da empresa, apenas 25% disseram ndo, e 22% nao tiveram opiniao.

Fazer com que o colaborador figue seguro e perfeitamente a vontade na
funcdo que exerce é uma obrigacdo e uma estratégia gerencial. Pois o objetivo
basico do processo de integracdo consiste em buscar a melhor relacdo entre o
funcionario e a empresa, que ele ja saiba os valores, visdo, missdo da empresa. O
treinamento estad concentrado em transmitir informagdes ao colaborador sobre a

organizacao (CHIAVENATO, 2010, p. 367).
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Gréfico 19: O treinamento que vocé recebe o capacita a fazer bem o seu trabalho?

Fonte: Dados da Amostra

Para realizagéo do trabalho, 40% disseram que tiveram o treinamento, e esse
treinamento os capacita a fazer bem seu trabalho, 42% disseram sempre, apenas
12% disseram raramente. Conclui-se que recebem o devido treinamento para a
funcdo exercida.
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O treinamento € uma experiéncia que produz uma mudanca relativamente
permanentemente nos colaboradores, pois melhora sua capacidade de
desempenhar o cargo. Envolve mudancgas de habilidades, conhecimentos, atitudes,
e nas interacbes com os colegas ou superiores. Trazendo beneficios tanto para o
lado pessoal quanto organizacional. A importadncia do treinamento para oS
colaboradores beneficia 0 mercado como um todo.

E importante destacar, que para Chiavenato (2009), ha diferencas entre
treinamento e desenvolvimento de pessoas. Enquanto o treinamento esta focado
para o cargo, o desenvolvimento de pessoas tem como objetivo as habilidades que

serdo requeridas futuramente.
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4 PLANO DE ACAO

O Plano de Acao € composto por uma série de providéncias / tarefas a serem
efetuadas, providéncias a serem devidamente priorizadas e listadas.

Posterior a pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho, observou-se a
necessidade do desenvolvimento de um Plano de Agao, com o objetivo de avaliar e

planejar as estratégias da organizacdo, que trardo futuras melhorias para os

funcionarios da organizacgéo.
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suas funcgdes
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De acordo com Hitt, Miller e Corella (2007, p. 9) a organizacdo é um conjunto
gue formam um sistema coordenado de atividades especializadas, com a finalidade
de alcancar determinados objetivos ao longo de um determinado intervalo de tempo.

Esses objetivos seriam concentra-se nas organizacdes e no que ocorre dentro
delas. Isso tudo € importante para a organizagdo, pois tudo depende de um
ambiente agradavel de ser ter convivéncia, ambiente saudavel para trabalhar.

Milkovich (2006, p. 31) aponta que, os empregados de uma organizagcao
diferem entre si por suas habilidades, experiéncias, necessidades, atitudes e
motivacdo. As informacdes sobre essas diferencas sao extremamente relevantes
para as decisdes da administracdo de recursos humanos (RH).

Os empregados dedicam esforcos, tempo, e dedicacdo continua. Outras
formas de recompensa para poder retribuir a essa troca seria: oportunidades de
treinamentos, um bom ambiente de trabalho, status social, o sentimento de
pertencer ao grupo, e a sensacdo de realizacdo. Nada mais justo retribuir ao
empregado, o que ele dedica a empresa.

Unificando todas essas informacdes, este documento servird para o
desenvolvimento das acfes que poderdo ser tomadas com o objetivo de melhorias

na organizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se, diante dos estudos feitos, a importancia de se refletir sobre a
qualidade de vida no trabalho de cada colaborador. Cada funcionéario é importante
na organizacdo, sem o funcionario a empresa nao produz. Nota-se que o sucesso de
uma empresa esta relacionado aos seus colaboradores, mais para chegar a esse
sucesso € imprescindivel que cada organizacdo tenha especial atencdo para a
gualidade de vida no trabalho.

Conforme foi pesquisado, pessoas representam o sistema interno da
organizacdo, e sao seres que pensam e sentem emoc¢des que influenciam a
organizacgao e suas proprias vidas. Cada organizagéo existe para servir as pessoas,
em contrapartida as pessoas compactua sua existéncia para servir, também, as
organizacdes. Diante destas afirmagdes conclui-se entdo que cada organizacéo
precisa enxergar seus colaboradores como pessoas e nao como apenas
funcionarios que devem cumprir suas obrigacdes a qualquer custo.

As empresas precisam investir em programas de qualidade de vida no
ambiente de trabalho e dando melhores condicbes para o colaborador tenha uma
vida mais digna e saudavel, eis que esta tem influéncia direta e determinante no
ambiente organizacional, proporcionando um alto indice de satisfacdo e motivacao
para com os funcionarios e, consequentemente, maior qualidade de producédo e
lucratividade.

As organizacbes que usarem as estratégias aqui relacionadas teréo,
certamente, como consequéncia, melhor produtividade, maior lucratividade e mais
satisfacdo dos funcionarios, aumentando assim, os niveis de seguranca de todos os
colaboradores, ou seja, eles terdo bons resultados nas suas atividades.

As organizacdes estdo cada vez mais competitivas, e o diferencial no servico
prestado colocara a empresa em destague no mercado, podendo estd se beneficiar
com a boa imagem gerada. E assim podendo, cada vez mais ampliar seus negécios
e melhorar significativamente, as condi¢cdes de trabalho e de seus colaboradores,

gerando um ciclo bom para os negocios da organizacao e ao proprio mercado.
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Pode-se afirmar que os objetivos deste estudo foram alcangados, uma vez
gue se obteve éxito ao conseguir um numero muito significativo de questionéarios da
pesquisa respondidos. E os resultados foram avaliados e contribuiram para que os
dados apontados na pesquisa refletissem para se buscar alternativas de acdo a
serem desenvolvidas para ampliar a satisfacdo dos colaboradores. A qualidade de
vida no trabalho deixou de ser preocupacdo voltada para o ambiente de trabalho,
pois envolve aspectos sociais, que permitem desenvolvimento harmonioso, pleno e
digno da vida. Por isso € notavel a necessidade da empresa buscar meios para
proporcionar o bem-estar do trabalhador, pois o trabalho deve ser realizado com
satisfacdo e ndo com sofrimento ou deficiéncia, pois gera consequéncias negativas
como doencas, acidentes de trabalho, desmotivagéo.

Pode-se afirmar também que este estudo foi de grande valia no sentido de
percepcao as variaveis de seu contexto de trabalho e, principalmente, o nivel de sua
gualidade de vida no trabalho. Portanto, espera-se que as alternativas de acéo ora
apresentadas possam contribuir para o desenvolvimento do planejamento de gestéao

da organizacéo.
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APENDICE A

FACULDADE PATOS DE MINAS

Bom dia/Boa tarde/Boa Noite! Meu Nome € Alessandra Cytrangolo, sou estudante
universitaria, curso Administracdo na FPM e estou fazendo uma pesquisa
direcionada a QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, no ramo supermercadista.
Este trabalho é parte integrante do TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso.
Gostaria de sua colaboracao para responder a este questionario. Desde ja agradeco

pela compreenséo.

Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho.

Questionario:

1) SEU TEMPO DE TRABALHO E SUFICIENTE PARA REALIZACAO DE
SUAS TAREFAS?
()SEMPRE () AS VEZES () RARAMENTE () NUNCA

2) A EMPRESA EXIGE UM PROCEDIMENTO RIGIDO PARA EXECUCAO DAS
ATIVIDADES PERTINENTES AS SUAS FUNCOES?
() SEMPRE ( )QUASE SEMPRE () RARAMENTE () NUNCA

3) VOCE CONSIDERA QUE E SUA RESPONSABILIDADE CONTRIBUIR
PARA O SUCESSO DA EMPRESA?
() SIM () NAO () NAO TENHO OPINIAO
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4) QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO AS OPORTUNIDADES DE

DESENVOLVIMENTO PARA O CRESCIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

(CURSOS, TREINAMENTOS), OFERECIDOS PELA EMPRESA?
()INSATISFEITO () INDIFERENTE () SATISFEITO () NAO TENHO OPINIAO.

5) QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO ACOMPANHAMENTO
PERIODICO DE SAUDE DO EMPREGADO PELA EMPRESA?
() INSATISFEITO () INDIFERENTE () SATISFEITO

6) PARA VOCE O QUE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO?
( ) BENEFICIOS (cesta basica, plano de saulde, refeicdo, vale transporte,
flexibilidade de horario e plano de cargos e salarios.
() AMBIENTE FiSICO SEGURO E SAUDAVEL.
() VALORIZAGCAO PESSOAL ( ELOGIOS, RECONHECIMENTO, CONFIANCA.

7) VOCE DESENVOLVE ALGUM TIPO DE ATIVIDADE CONSIDERADA
ESTRESSANTE DURANTE O SEU DIA DE TRABALHO?

() SEMPRE () AS VEZES () RARAMENTE () NUNCA

Cite-a:

8) O QUE MAIS ESTRESSA VOCE?
() O TIPO DE TRABALHO QUE VOCE REALIZA?
() OS CONFLITOS NAS RELACOES INTERPESSOAIS?
() O SALARIO BAIXO?

9) COMO VOCE CONSIDERA SEU RELACIONAMENTO COM SEUS DEMAIS
COLEGAS DE TRABALHO?
() RUIM () RAZOAVEL () BOA () MUITO BOA

10)COMO VOCE CONSIDERA SEU RELACIONAMENTO COM AS CHEFIAS NO
TRABALHO?
11)() RUIM () RAZOAVEL () BOA () MUITO BOA
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11)A  EMPRESA PROMOVE AOS COLABORADORES ATIVIDADES DE
LAZER DO AMBIENTE DE TRABALHO DA EMPRESA?
(CONFRATERNIZACAO, GINCANAS, ETC.)

() SIM () NAO () NAO TENHO OPINIAO

12)CONSIDERANDO SUA CONDICAO DE SAUDE, COMO VOCE AVALIA
SEU ESTADO FiSICO?
() OTIMO () BOM () RAZOAVEL () RUIM () PESSIMO.

13)A QUALIDADE DO TRABALHO E CONSIDERADA MAIS IMPORTANTE DO
QUE A SUA QUANTIDADE EM SUA OPINIAO.
() SIM () NAO () NAO TENHO OPINIAO.

14)A EMPRESA E ABERTA A RECEBER E RECONHECER AS CRITICAS,
OPINIOES E CONTRIBUICOES DE SEUS FUNCIONARIOS?
() SEMPRE () RARAMENTE () NUNCA () NAO TENHO OPINIAO

15) AS ORIENTACOES QUE VOCE RECEBE SOBRE O SEU
TRABALHO SAO CLARAS E OBJETIVAS?
() SEMPRE () RARAMENTE () NUNCA () NAO TENHO OPINIAO

16) VOCE GOSTARIA DE TRABALHAR EM OUTRO DEPARTAMENTO DA
EMPRESA?
() SIM () NAO

17) VOCE SE SENTE VALORIZADO PELA EMPRESA?
() SIM ()NAO () MAIS OU MENOS

18) VOCE RECEBEU O DEVIDO TREINAMENTO PARA A EXECUCAO DE SEU
CARGO?
() SIM () NAO () MAIS OU MENOS

19) O TREINAMENTO QUE VOCE RECEBE O CAPACITA A FAZER BOM O SEU
TRABALHO?
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() SEMPRE () QUASE SEMPRE () RARAMENTE ( )NUNCA () NAO TENHO
OPINIAO

20) QUE SUGESTOES VOCE DARIA PARA TORNAR A EMPRESA UM LUGAR
MELHOR PARA SE TRABALHAR?




