ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA JD
AUTOPECAS LTDA, NA PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS

Vanés do Amaral Lima"”

Péaglia Silva e Lopes**

RESUMO

O clima organizacional é a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que &
percebida ou experimentada pelos membros da organizagcdo e que influencia o seu
comportamento. O objetivo geral da pesquisa foi detectar quais as ferramentas que
podem ser utilizadas para que se obtenha um clima organizacional saudavel. A
metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa quantitativa-descritiva e bibliografica
através de livros, artigos, internet. Por meio desta pdde-se concluir que o clima
organizacional é de fundamental importancia para a organizacdo podendo influenciar
positivamente nos seus resultados.
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ABSTRACT

The organizational climate is quality or property of the organizational environment that is
perceived or experienced by members of the organization and influencing their behavior.
The general objective of the research was to identify which tools can be used to obtain a
healthy organizational climate. The methodology used was based on a quantitative-
descriptive literature through books, articles, internet. Throughout this study we can
conclude that the organizational climate is fundamentally importance to the organization
can positively influence your results.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Delimitagdo do tema

Essa pesquisa abordou o tema Clima Organizacional apontando a importancia
de motivar os colaboradores e teve como delimitagdo uma averiguacdo na empresa JD
Autopecas Ltda. de acordo com a percepgéo dos funcionarios.

1.2 Formulacéo do Problema e Hipdteses

Como o Clima Organizacional influencia na motivacdo e produtividade dos
funcionarios?

* O funcionario que tem um bom desempenho é a garantia de permanéncia no
mercado de trabalho, pois o ser humano motivado realiza melhor o trabalho
dando o melhor de si dentro da organizagao.

« Um Clima Organizacional propicio permite a satisfagdo das necessidades do
funcionario, causando de forma positiva as suas atividades e a partir disso, 0
funcionario se sente motivado a colaborar com a empresa em todas as formas.

« O pagamento por produtividade incentiva os funcionarios.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral



Analisar o Clima Organizacional da empresa na percepc¢éo dos funcionarios, bem
como detectar quais as ferramentas que podem ser utilizadas para que se obtenha um

Clima Organizacional saudavel.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Definir o que é Clima Organizacional.

. Analisar os fatores que influenciam a motivacdo dos funcionarios da empresa
identificando a satisfacdo dos mesmos.

. Avaliar os aspectos desfavoraveis do Clima Organizacional propondo alternativas

de mudancas através de um plano de acéo.

1.4 Justificativa

A opcao por se estudar o Clima Organizacional da empresa JD Autopecas Ltda
surgiu através de uma conversa com o Gerente, na qual analisou-se a motivacao e
satisfacdo dos funcionarios. O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e os
consumidores estdo cada vez mais exigentes. Torna-se indispensavel satisfazer os
desejos dos clientes e atendé-los com mais eficiéncia. Para que isso aconteca 0s
funcionarios necessitam estar motivados na empresa em que atuam.

O Clima explica as variagbes de determinados comportamentos e, sem duvida,
apresenta uma grande importancia para a compreensao do comportamento humano.

Estar motivado é trabalhar produzindo mais, é agir de forma completa,
atendendo aos clientes como eles desejam serem atendidos, sem que possua ma
vontade ou sentido de obrigacdo em estar ali trabalhando.

A partir dessas consideracbes, pode-se afirmar que a pesquisa de clima
organizacional s6 tem a colaborar para um melhor aproveitamento dentro da

organizacao.



1.5 Metodologia

Os métodos utilizados foram pesquisas: em primeiro momento as pesquisas
bibliograficas, utilizando temas relacionados ao clima organizacional, com a finalidade
de adquirir conhecimentos mais amplos através de livros, artigos, internet. Foi realizada
uma pesquisa quantitativa-descritiva. Este trabalho contou também com uma pesquisa
de campo, na qual o instrumento de levantamento de informagfes utilizado foi um
questionario baseado na obra de Ricardo Luz (2003). Foram entrevistados 17
colaboradores no més de agosto do ano de 2012, do dia 13 ao dia 22, com um total de
19 perguntas, a fim de levantar dados e verificar o grau de satisfacdo dos funcionarios.
Os principais autores que foram utilizados no trabalho Chiavenato (2005/2009), Ricardo
Luz (2003), Franca (2006), entre outros.

2 CONCEITUANDO O CLIMA ORGANIZACIONAL E SUAS
VARIAVEIS

2.1 Cultura Organizacional

Segundo Luz (2003) a cultura organizacional influencia na atitude de todas as
pessoas dentro de uma organizacdo, nas formas que eles sdo recompensados, 0s
relacionamentos com os clientes, o estilo de direcdo que é adotado dentro da
organizacdo, a forma como os funcionarios se portam no ambiente que trabalham,
forma de se vestirem, propaganda entre outros.

Nesse sentido, a cultura de uma empresa acaba reforcando o comportamento de
seus funcionérios, determinando o que deve ser seguido e também o que deve ser

evitado.



De acordo com Chiavenato (2005), a cultura organizacional faz com que as
pessoas aprendam a lidar com o seu ambiente. Pois é uma mistura complexa de
crencas, comportamentos, histérias, mitos, idéias que juntas representam o modo de
como a organizacdo deve funcionar. Toda organizagcdo tem seu modo de criar seus

proprios costumes, tabus.

Cultura Organizacional é o conjunto de habitos e crencas estabelecido por meio
de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os
membros da organizagdo. A cultura espelha a mentalidade que predomina em
uma organizacao (CHIAVENATO, 2005, p.126).

Segundo Luz (2003) a cultura organizacional estabelece varios aspectos, pois
cada organizacdo tem um aspecto particular de trabalhar. Ela nos apresenta conjuntos
de histérias, crencas, estilos de trabalhos e relacionamentos diferentes de uma
organizacao das outras. A cultura faz com que as pessoas aprendam a lidar com o seu
ambiente de trabalho.

Ressalta Robbins (2005) a cultura organizacional se refere a maneira pelas quais
os funcionarios compreendem as caracteristicas da cultura de uma empresa.

De acordo com Luz (2003) alguns fatores podem influenciar na cultura
organizacional de uma empresa, como: seus fundadores, seu ramo de atividade,

dirigentes atuais, a area geografica na qual a empresa atua.

2.2 As Necessidades Humanas

Cada pessoa tem sua necessidade e maneira diferente de se expressar, e cada
necessidade gera tensdes que sdo direcionadas para um estimulo ou ato diferente. As
necessidades das pessoas sdo individuais e influenciadas pela cultura. “As pessoas
desenvolvem ‘forcas motivacionais’ como produto do ambiente cultural em que vivem.
Essas forcas motivacionais afetam a maneira pela qual as pessoas percebem seu
trabalho e encaram suas vidas”. (FRANCA, 2006, p. 23). A figura 1 mostra que cada

tensdo gerada por uma necessidade, necessita de um estimulo, para se ter uma acéo.
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Figura 1- Ciclo da Motivagéo
Fonte : (Franca, 2006, p. 23).

2.3 Hierarquia das Necessidades de Maslow

De acordo com Hitt, Miller, Colella (2007) através da teoria de Maslow as
pessoas sdao motivadas pelo desejo de satisfazer necessidades especificas, as
necessidades de auto-realizacdo na parte superior e na inferior as basicas. As pessoas
precisam satisfazer as necessidades dos niveis mais baixos antes de se sentirem
motivadas pelas necessidades relativas aos niveis mais elevados. As necessidades

apontadas por Maslow estdo na figura 02 tais como:
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Figura 2 - Piramide de Maslow
Fonte: (Franca, 2006, p. 25).



De acordo com Franca (2006) a teoria de Maslow nos mostra a hierarquia das
necessidades, que se identifica em cinco niveis distintos de necessidades individuais:
as necessidades de ordem superior — sdo de auto-realizagdo e auto-estima, as
necessidades de ordem inferior-sdo as sociais, de seguranca e fisiolégicas — Entre a
necessidade inferior, as fisioldgicas sdo as mais basicas, consistindo da necessidade
de comida, agua, etc. As necessidades de seguranca envolvem seguranca, protecao e
estabilidade. As necessidades sociais s&o de relacionamento, participagao e sentimento
de pertencer. Das necessidades de ordem superior, as necessidades de auto-
realizacdo estdo no nivel mais alto, consistindo do desejo de atingir a auto-realizacao

atraveés da criacéo e do uso total de habilidade da pessoa.

2.4Teoria dos Dois Fatores

Segundo Maximiano (2008) a teoria dos dois fatores, de Frederick Herzberg,
explica como o ambiente de trabalho interage para produzir motivacdo. Segundo
Herzberg, a motivacao implica de fatores que podem ser divididos em duas categorias
tais como:
1-Fatores motivacionais ou intrinsecos: fatores relacionados ao proprio trabalho, como
conteudo do proprio trabalho em si, sentido de realizagdo de algo importante,
possibilidade de crescimento e reconhecimento pelo trabalho bem feito.
2-Fatores extrinsecos ou higiénicos: fatores relacionados com as condicbes de
trabalho, como estilo de supervisdo do chefe, relagdes pessoais com o0s colegas, salario
e condicOes fisicas e seguranca do trabalho.

Na pesquisa feita pelo Herzberg descobriu? Que de forma geral, as pessoas
mostravam-se satisfeitas com os fatores intrinsecos e insatisfeitos com os fatores
extrinsecos. Mas as pessoas em geral gostam mais de seu trabalho do que do
ambiente de trabalho, especialmente quando desempenham tarefas que correspondem

as suas capacidades ou objetivos. "Ambiente de trabalho produz satisfacdo ou



insatisfacio com o proprio ambiente, mas ndo motivagdo para o trabalho”.
(MAXIMIANO, 2008, p.189).

2.4.1 Papel dos Fatores Motivacionais

De acordo com Maximiano (2008) as condi¢cdes ambientais, as vezes ndo sao
suficientes para induzir o estado de motivacdo para o trabalho. Para que haja
motivacdo, a pessoa tem que estar harmonizada com seu trabalho, distinguir nele a

possibilidade de estudar suas habilidades ou desenvolver suas competéncias.

2.4.2 Papel dos Fatores Higiénicos

Os fatores higiénicos criam o clima psicolégico e material saudavel e influenciam
a satisfacdo com as condi¢des dentro da qual o trabalho é realizado. Quanto melhor for
a relacdo entre os colegas e o tratamento recebido do supervisor, melhor sera o clima.
Quanto mais alegre a pessoa estiver com seu salario, menos disposicao ela tera para
fazer reclamacdes sobre a empresa. Com isso, maior a satisfagéo do trabalhador com o
ambiente de trabalho (MAXIMIANO, 2008).

2.5 Motivacéo e Incentivos no Trabalho

De acordo com Garcia (2011) a motivacao para o trabalho é uma expressao que
indica um estado psicologico de disposicdo ou vontade de perseguir uma meta ou
realizar uma tarefa. Uma pessoa motivada para o trabalho é uma pessoa com
disposicao prépria para realizagdo de uma tarefa.

A vivéncia humana € uma constante renovacdo, a cada dia que passa o ser
humano adquire novas experiéncias, a fim de mudar sua maneira de pensar e agir, a
cada conquista uma nova luta em busca de um ideal, pois raramente o individuo esta

contente consigo mesmo e com o seu estado de realizacao pessoal.



Segundo Dubrin (2008) motivagdo no trabalho é uma acdo pelo qual o
comportamento do individuo € amparado pelo mérito da realizacdo das metas
organizacionais. Quando uma pessoa se mostra motivada, ela sempre conseguira
alcancar sucesso na realizagao de um trabalho.

O homem era comparado com uma engrenagem, uma maquina, e sua grande
motivacdo era o salario. Hoje esta comparacdo € extremamente ultrapassada. O
homem apresenta caracteristicas proprias que devem ser respeitadas, sob pena de
fracassar na sua missdo produtiva, além disso, quando um funcionario comeca a
reclamar sobre o salario dentro da empresa, € porque nao acredita que ela possa lhe
dar outra satisfacdo pessoal além do pagamento.

Segundo Robbins (2005) a motivacdo € um processo responsavel pela
intensidade, direcéo e persisténcia dos valores de uma pessoa para a obtencdo de uma

determinada meta.

2.6 Satisfacao

De acordo com Chiavenato (2005) a satisfacdo no trabalho é uma atitude muito
importante que influéncia o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho. Esta
profundamente relacionada, por exemplo, com o empenho organizacional — a medida
pela qual uma pessoa se identifica fortemente com a organizacao e se sente parte dela
— e 0 envolvimento no trabalho — & vontade da pessoa de trabalhar duro e empregar
esforco além das perspectivas normais. A pessoa quando é muito envolvida com o que
faz no seu trabalho se torna muito dedicada a ele.

“A exceléncia de uma organizacdo também pode ser medida pelo ambiente
psicolégico que ela oferece aos seus parceiros: um contexto agradavel, onde as
pessoas se sentem bem gracas ao relacionamento amigavel e afetivo entre os colegas”
(CHIAVENATO, 2005, p. 389). As organizacdes dependem muito das pessoas que
trabalham e de suas relagcfes entre si. Muitas vezes trabalhar em certas organizacdes

traz problemas desagradaveis para as pessoas. Da mesma forma, algumas pessoas
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podem ser bem-sucedidas no seu desempenho em organizacbes e se tornam
satisfeitas e outros encontram certas dificuldades.

Segundo Robbins (2005) o ser humano precisa sentir uma satisfacdo com o
trabalho que ela realiza. Uma pessoa que tem o elevado nivel de satisfagdo com seu
trabalho proporciona atitudes positivas em relacdo a ele, enquanto uma pessoa
contrariada apresenta atitudes negativas. Quando se fala em atitudes do trabalhador,

guase sempre estao se referindo a satisfacdo com o trabalho.

2.7 Clima Organizacional

7

Clima Organizacional é a caracteristica do ambiente psicolégico de uma

s

organizacdo. Pode ser positivo e favoravel (quando € receptivo e agradavel) ou
negativo e desfavoravel (quando é frio e desagradavel); significa 0 ambiente psicologico
existente na organizacdo em conseqUéncia do grau motivacional das pessoas
(CHIAVENATO, 2005).

Conceito de motivagcdo — no nivel individual — acarreta ao de clima
organizacional — no nivel da organizagdo. As pessoas estdo continuamente
engajadas no ajustamento a uma variedade de situagbes no sentido de
satisfazer suas necessidades e manter uma estabilizacdo emocional. Isso pode
ser definido com um estado de continuo ajustamento. Tal ajustamento ndo se
refere somente a satisfacdo de necessidades primarias, mas, sobretudo as
necessidades mais elevadas. E a frustracdo dessas necessidades mais
elevadas que provocam muitos dos problemas de ajustamento. Como a
satisfacdo dessas necessidades superiores depende particularmente daquelas
pessoas que estdo em posicdes de autoridade, torna-se importante para a
administracdo compreender a natureza do ajustamento e desajustamento das
pessoas (CHIAVENATO, 2005, p. 267).

Cada ser humano tem um ajustamento que varia de uma pessoa para outra e
dentro do mesmo individuo de um periodo para outro. Um ajustamento bom significa
saude mental, ou seja, um bem estar. Uma das maneiras de ter a definicdo da saude
mental é apresentar as caracteristicas das pessoas mentalmente sadias. Segundo

Chiavenato (2009) algumas caracteristicas basicas séo:
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. Sentem-se bem com elas mesmas.

. Em relagéo as outras pessoas sentem-se bem.

. Elas sdo capazes de enfrentar por si mesmas as demandas da vida e das
situacoes.

A denominacao clima organizacional € dada ao ambiente interno existente entre
os elementos da empresa. O clima organizacional esta profundamente relacionado com
0 grau de motivacdo de seus participantes. “Clima Organizacional € o espelho do
estado de animo ou do grau de satisfagdo dos funcionarios de uma empresa, num dado
momento”. (LUZ, 2003, p.12).

De acordo com Costa Curta (2010) o clima de uma organizacdo é a energia que
envolve o grupo de pessoas que constituem a organizacdo e que pode afetar
diretamente a motivacdo e o desempenho. Ele ndo é determinado por instru¢cdes de um
gestor, mas pelo que este impacta por meio das suas atitudes e da sua forma em lidar
com as pessoas.

Segundo Chiavenato (2009) clima organizacional € a qualidade ou propriedade
do ambiente organizacional que é compreendida ou conhecida pelos elementos da
organizacdo e que influéncia poderosamente o seu comportamento. O conceito de
clima tem uma grande amplitude sobre o grau de motivacdo e satisfacdo dos
funcionarios. Na verdade o clima organizacional influéncia o grau motivacional das
pessoas e € por ele ser influenciado.

O clima pode ser bom, prejudicado ou ruim. “Ele € bom quando predominam as
atividades positivas que dao ao ambiente de trabalho uma ténica favoravel” (LUZ, 2003,
p. 31). Diz-se que o clima é bom quando h& alegria, confianca, entusiasmo,
participacdo, dedicacdo, satisfacdo, motivacdo, comprometimento na maior parte dos
funcionarios.

Segundo Luz (2003) o clima de uma empresa é bom quando os funcionarios
indicam seus conhecidos e parentes para trabalharem nela, quando sentem orgulho em
participar dela. O baixo turnover e o alto tempo de permanéncia na empresa sao bons
indicadores desse tipo de clima.

O clima é prejudicado ou ruim quando algumas variaveis organizacionais afetam

de forma negativa o animo da maior parte dos funcionarios, gerando evidéncias de
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tensdes, discordias, desunides, rivalidades, conflitos, desinteresse pela realizacdo das
tarefas etc. A intensidade com que essas situacées se manifestam € que caracteriza o
clima como prejudicado ou ruim. Porém ambos sdo desfavoraveis aos objetivos das
organizacdes e das pessoas que nelas trabalham.

Algumas expressfes sdo utilizadas para a denominacéo do clima, como, por
exemplo: clima realizador, clima de harmonia, clima construtivo, clima sadio, clima
tenso, clima de confianca etc. Nao obstante, mais importante do que a denominacao
gue se possa empregar € a idéia que se deve ter sobre o tipo de clima das empresas.
Em sintese, se ele é favoravel, desfavoravel, ou neutro em relacdo as organizacdes e
as empresas.

Embora o clima organizacional seja algo abstrato, ele se materializa se
tangibiliza nas organizacoes através de alguns indicadores que dao “sinais” sobre a sua
gualidade.

Segundo Luz (2003) no dia-a-dia das organizacdes € possivel encontrar “sinais”
de que o clima vai bem ou mal. Esses indicadores ndo fornecem elementos capazes de
fazer descobrir as causas que mais estdo afetando positiva ou negativamente o clima
de uma empresa. Com isso existem alguns indicadores que indica quando o clima néo
estd bem, ou ao contrario, quando o clima esta muito bom, tais como: Turnover,
absenteismo, picha¢des nos banheiros, programa de sugestdes, conflitos interpessoais

e Interdepartamentais, desperdicios de material.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacéo da Empresa

O presente projeto foi desenvolvido na empresa JD Autopecas Ltda, cujo nome
fantasia € Dicave, localizada na Rua Ceara, 562, no bairro Cristo Redentor, na cidade
de Patos de Minas — MG,
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A empresa conta com uma infraestrutura bem montada, com area de 950 m?

todo coberto e com ferramentas de trabalho atualizadas. A empresa esta presente no

mercado de Autopecas e reparacao de veiculos desde 01/02/1991, com o foco na

especializacao de veiculos da linha Fiat. Hoje a JD Autopecas conta com uma equipe

de 17 colaboradores e conta hoje em seu banco de dados, mais de 10000 clientes

cadastrados, sendo clientes ativos e nao ativos e com um estoque de mais de 17000

itens cadastrados.

Nas tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 temos um perfil do colaborador no que tange ao sexo,

escolaridade, estado civil, tempo de empresa e funcéo exercida.

1 - Sexo do entrevistado

Masculino 88,24% 15
Feminino 11,76% 2
Total 100,00% 17
Tabela 1 — Sexo do entrevistado. _ _
3 - Que funcéo vocé exerce?
2 - H& quanto tempo vocé é funcionério Vendedor 11,76% | 2
da DICAVE? Servigos Gerais 11.76% | 2
Menos de 1 ano 588% |1 Auxiliar de Escritério 588% |1
De 1a3anos 17,65% |3 Mecanico 35,30% | 6
De 3 a5 anos 23,53% | 4 Auxiliar de Mecanico 17.66% | 3
De 5a 7 anos 0,00% |0 Entregador 588% |1
De 7 a 10 anos 2353% | 4 Eletricista de Autos 5,88% 1
Mais de 10 anos 2941% |5 Recepcionista Oficina 588% | 1
Total 100,00% |17 Total 100,00% |17

Tabela 2 — Ha quanto tempo vocé é

funcionario da DICAVE?

Tabela 3 — Que fungéo vocé exerce?
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Os graficos que seguem apontam os resultados obtidos por meio da aplicacéo do

guestionario.

1 - Aempresa é organizada?

5,88%

47,06% @ Sempre
B Quase sempre
0O Raramente

47,06%

Grafico 1- Organizacdo da Empresa.

O Gréfico 1 demonstra que com relacdo a organizacao os funcionarios estdo em

sua grande parte satisfeitos com a empresa.

2 - Os funcionarios dao o melhor de si para
desempenhar as suas tarefas.

0,00% 17,65%

o Sempre
B Quase sempre
0O Raramente

82,35%

Gréfico 2 — Os funcionarios dao o melhor de si para desempenhar as suas tarefas.

De acordo com o Gréfico 2, a grande maioria dos funcionarios afirma que déao o
melhor de si dentro da organizacdo. Percebe-se que nenhum funcionario respondeu

raramente, o que pode indicar o interesse destes por seus afazeres.
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3 — Os gestores da empresa tém interesse no bem
estar dos funcionarios.

35,29% 35,29%

O Sempre
m Quase sempre
O Raramente

29,42%

Grafico 3 — Os gestores da empresa tém interesse no bem estar dos funcionéarios

Pode-se perceber no grafico 3 uma alteracdo, pois grande parte dos

funcionarios acredita que os gestores ndo pensam no bem estar dos mesmos.

4 — Os funcionarios se véem como responsaveis
pelos seus trabalhos.

0,00%

41,18% @ Sempre
B Quase sempre

58,82% 0O Raramente

Grafico 4 — Os funcionarios se veem como responsaveis pelos seus trabalhos.

O grafico 4 apresenta que a maioria dos colaboradores estdo sempre
comprometidas com seus trabalhos dentro da organizagéo.
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5 — A empresa oferece treinamentos quando
necessario.

11,76%

@ Sempre
| Quase sempre

52,95% 35,29% 0O Raramente

Grafico 5 — A empresa oferece treinamentos quando necessario.

De acordo com o Gréafico 5, na concep¢cdo da maior parte dos colaboradores a

empresa nao investe em treinamentos.

6 — Existe um clima de confianga entre
funcionérios e superiores.

29,41% 29,41%

O Sempre
B Quase sempre

0O Raramente

41,18%

Grafico 6 — Existe um clima de confianca entre funcionarios e superiores.

O Gréfico 6 mostra que na concepcao dos funcionarios eles acreditam existe um

clima de confianga entre eles e seus superiores.
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7 — Geralmente existem conflitos com os colegas
de trabalho.

5,88%

47,06% O Sempre

B Quase sempre

47,06% O Raramente

Grafico 7 — Geralmente existem conflitos com os colegas de trabalho.

O grafico 7 nos chama muita atencéo, pois a maioria dos colaboradores acredita
gue a uma existéncia de conflitos entre os colegas de trabalho, neste caso sugere-se
gue a empresa trabalha em prol desta situagdo a fim de melhorar o clima dentro da

organizacao.

8 — Os funcionarios fazem o possivel para manter
o clima de cordialidade, respeito e amizade.

23,53% 23,53%

@ Sempre
B Quase sempre
O Raramente

52,94%

Grafico 8 — Os funcionérios fazem o possivel para manter o clima de cordialidade,
respeito e amizade.

O Grafico 8 demonstra que a maioria dos colaboradores acredita em um clima

saudavel e de cordialidade dentro da organizacao.



9 — Os funcionarios tém boa relagdo de amizade,
cordialidade, respeito com os clientes.

5,88%

o Sempre
m Quase sempre
O Raramente

41,18% 52,94%
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Gréfico 9 — Os funcionérios tém boa relacdo de amizade, cordialidade, respeito com os

clientes.

O Grafico 9 mostra que na concepcdo dos funcionarios a maior parte é

comprometida com uma boa relagdo com os clientes.

10 — As maquinas e equipamentos e 0 espago
gue vocé utiliza atendem as reais necessidades
do seu trabalho.

0,00%

41,18% O Sempre

B Quase sempre
58,82% O Raramente

Grafico 10 — As maquinas e equipamentos e 0 espaco que vocé utiliza atendem as

reais necessidades do seu trabalho.

Conforme mostra o Grafico 10, a organizacdo oferece um bom

maquinas suficientes para realizacdo dos trabalhos.

espaco e
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11 — A empresa oferece oportunidade de
progresso aos bons funcionarios.

41,18% 41,18% o Sempre

B Quase sempre

O Raramente

17,64%

Grafico 11 — A empresa oferece oportunidade de progresso aos bons funcionarios.

De acordo com o Grafico 11 alguns funcionarios acreditam que a organizagao
oferece melhores progressos aos seus colaboradores, uma outra parte ndo acredita

gue ela oferece esses progressos.

12 — Em geral os funcionarios se sentem
motivados para exercer as suas tarefas.

11,76%

29,41%

o Sempre
m Quase sempre
0O Raramente

58,83%

Grafico 12 — Em geral os funcionérios se sentem motivados para exercer as suas
tarefas.

E possivel ver no Gréafico 12 que a maioria dos colaboradores mostra bastante

satisfeitos em executar suas tarefas na organizagao.
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13 — Sua remuneragéo é adequada ao mercado e
ao trabalho que vocé realiza.

23,53%

41,18% O Sempre
m Quase sempre
0O Raramente

35,29%

Grafico 13 — Sua remuneracgéo é adequada ao mercado e ao trabalho que vocé realiza.

Segundo o Gréafico 13, uma grande parte dos colaboradores estdo satisfeitos

com a remuneragao que a organizacao os oferece.

14 - Os beneficios oferecidos pela empresa
atendem as suas necessidades.

35,29%
47,06% @ Sempre

m Quase sempre

0O Raramente

17,65%

Grafico 14 — Os beneficios oferecidos pela empresa atendem as suas necessidades.

Conforme demonstra o grafico 14, uma parte dos funcionérios acredita que os
benéficos oferecidos pela organizacdo sao bons, mas também outra parte acha que ela

pode estudar novos beneficios.
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15 — Em sua opinido os clientes ttm um bom
conceito da empresa.

17,65% 0,00%

o Sempre
B Quase sempre
0O Raramente

82,35%

Gréfico 15 — Em sua opinido os clientes tém um bom conceito da empresa.

Conforme demonstra o grafico 15, praticamente todos os colaboradores

acreditam na satisfacdo dos clientes em relacdo a organizagao.

16 — Vocé esta satisfeito por trabalhar na

empresa.
23,53% 17,65%
@ Muito Satisfeito
M| Satisfeito
0O Insatisfeito

58,82%

Grafico 16 — Vocé esta satisfeito por trabalhar na empresa.

O Grafico 16 mostra que a maioria dos funcionarios gostam de trabalhar na

organizacao e se sentem motivados.

4 PLANO DE ACAO

Diante dos dados coletados, p6de se elaborar um plano de acdo onde serdo

descritas todas as falhas, e serdo designadas as pessoas para aplicar as melhorias.
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Sabe-se que €& importante que os funcionarios estejam sempre motivados para o
desempenho de suas tarefas, sendo assim é possivel com pequenas atitudes maté-los
dispostos a cumprir suas tarefas. O descontentamento dos funcionarios em relacdo aos
procedimentos da empresa pode trazer algumas consequéncias desagradaveis.

Sendo assim vé se necessarias algumas mudancas, que sejam de pouco custo,
porém muita produtividade, com resultados em curto prazo como, por exemplo:

Embora os funcionarios estejam satisfeitos com seus salarios, existem outros
fatores, de ordem intrinseca, como o proprio trabalho, o conteddo em si, sentido de
realizacdo e reconhecimento que nédo trabalhados de maneira correta estao
influenciando negativamente na moral e no clima organizacional.

A empresa necessita investir em um programa de capacitacao dos funcionarios e
para isto devera contratar um profissional especializado para oferecer treinamentos
periodicos aos mesmos. Com isto, a empresa estard investindo nos funcionarios,
proporcionando um ambiente de socializacdo e motivando-os, uma vez que eles
poderdo perceber as melhorias. Como conseqiéncia, a empresa também tera um bom
retorno, pois com os funcionarios mais qualificados, estardo mais prontos para atender
bem seus clientes.

Outra medida que deve ser elaborada é a confeccdo de um quadro de
distribuicdo de tarefas relacionado a limpeza e organizacdo da empresa ao final do
expediente, definindo quais funcionarios deverdo realizar cada tarefa, a cada dia, num
sistema de rodizio, favorecendo o ndo acumulamento dessas atividades para apenas
alguns funcionérios, o que favorecerd também para a melhoria do clima entre os
mesmos. Além disso, melhorar o desenho do cargo de cada um, horéarios de intervalos
para lanche, explicitando isto através de reunifes para que seja do conhecimento de
todos o que |lhe compete para o0 bom andamento da organizacao.

Por ultimo, a empresa deve investir em beneficios relacionados a saude dos
funcionarios e seus familiares. Isto ajudara a criar um clima psicomaterial saudavel e os
funcionarios se sentirdo mais satisfeitos com as condi¢cdes dentro da qual realizam o
servi¢o, diminuindo reclamacfes, uma vez que a empresa mostrara que se preocupa
com o bem estar deles e de suas familias.
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5 CONCLUSAO

N&o ha mais duvidas de que a satisfacdo dos funcionarios esta diretamente
relacionada com o clima organizacional o desenvolvimento e lucratividade da empresa.
O trabalho desenvolvido com os funcionarios da JD Autopecas Ltda possibilitou a
verificacdo da influéncia do clima na motivacdo e produtividade de seus funcionarios. E
da cultura da empresa oferecer salarios justos aos funcionarios, maquinas e
equipamentos adequados para a realizacdo do trabalho e isto se reflete no
contentamento dos mesmos neste quisito, porém, pode-se verificar que como afirma
Maslow e Herberg estes fatores n&do s&o suficientes para manté-los satisfeitos,
motivados e comprometidos com os objetivos organizacionais.

Foi sugerida algumas mudancas que impactardo diretamente na organizacdo do
ambiente de trabalho, e resolucdo de conflitos interpessoais, favorecendo o ambiente
psicolégico, mudancas relacionadas também com investimentos, beneficios e
treinamentos aos funcionarios, elevando assim a moral dos mesmos, proporcionando
um clima agradavel e de harmonia. Com certeza estas ac¢0es refletirdo diretamente na
produtividade da empresa, uma vez que funcionarios motivados sdo mais dedicados e

comprometidos.
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APENDICE A

Questionario

Este questionario tem como objetivo analisar o clima organizacional da empresa, sendo assim
responda o questionario abaixo, pois a sua opinido € de fundamental importancia para que o objetivo

proposto seja alcangado.

1 | -Sexo do entrevistado

- Masculino

- Feminino

2 | -Ha quanto tempo vocé é funcionario da DICAVE?

- Menos de 1 ano

- De 1 a3anos

-De 5a7anos

- De 7 a 10 anos

- Mais de 10 anos

3 | - Que funcao vocé exerce?

Significados: _Sempre: Muito Satisfeito — Quase Sempre: Satisfeito — Raramente: Insatisfeito

Quanto a empresa:
1 - A empresa é organizada?
( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

2 — Os funcionarios dao o melhor de si para desempenhar as suas tarefas.
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( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

3 — Os gestores da empresa tém interesse no bem estar dos funcionarios.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

4 — Os funcionérios se véem como responsaveis pelos seus trabalhos.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

5 — A empresa oferece treinamentos quando necessario.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

6 — Existe um clima de confian¢a entre funcionarios e superiores.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

Quanto ao relacionamento:

7 — Geralmente existem conflitos com os colegas de trabalho.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

8 — Os funcionarios fazem o possivel para manter o clima de cordialidade, respeito e amizade.
( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

9 — Os funcionarios tém boa relagcdo de amizade, cordialidade, respeito com os clientes.
( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

10 — As maquinas e equipamentos e 0 espaco que vocé utiliza atendem as reais necessidades do seu
trabalho.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

11 — A empresa oferece oportunidade de progresso aos bons funcionarios.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

12 — Em geral os funcionéarios se sentem motivados para exercer as suas tarefas.
( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

13 — Sua remuneragéo é adequada ao mercado e ao trabalho que vocé realiza.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

14 — Os beneficios oferecidos pela empresa atendem as suas necessidades.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

15 — Em sua opinido os clientes tém um bom conceito da empresa.

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Raramente

16 — Vocé esta satisfeito por trabalhar na empresa.

( )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Insatisfeito



