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RESUMO

O presente artigo aborda o Comércio Exterior com enfoque na Internacionalizacéo
de Empresas. Pretendeu realizar um levantamento de dados e informagdes em
relacdo ao comércio exterior brasileiro e do Estado de Minas Gerais a partir do
século XXI até a atualidade, também almejando a compreensdo do processo
internacionalizacdo de uma empresa brasileira, abordando os desafios e dificuldades
encontrados bem como as adequacdes que foram necessarias para que a
organizacdo estivesse apta a exportar. O estudo apresenta 0s conceitos e
apreciacbes de autores diversos sobre o0 comércio internacional e a
internacionalizacdo de empresas. Agora e sempre, as empresas devem permanecer
preparadas para enfrentar a concorréncia estabelecida pelas economias globais e
pelas influéncias do mercado global. Sendo assim de extrema necessidade a
internacionalizacdo das empresas fazendo desta maneira com que oS mercados
internacionais sejam diversificados e a oferta de mercadorias seja mais ampla.
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ABSTRACT

This article addresses the Foreign Trade focusing on Internationalization of

Companies. Intended to survey data and information in relation to the Brazilian
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foreign trade and the state of Minas Gerais from century to the present, also aiming
to understand the internationalization process of a Brazilian company, addressing the
challenges and difficulties as well as the adjustments that were necessary for the
organization was able to export. The study presents the concepts and findings of
various authors on international trade and internationalization of companies. Now
and ever, companies must remain prepared to face competition established by the
global economies and the global market influences. So dire need of
internationalization of companies doing this way the international markets are

diversified and supply of goods is wider.

Keywords: internationalization process; insertion of a foreign trade organization,

global market.

1 INTRODUCAO

1.1Tema e Delimitacdo do tema

Dentre os vastos aspectos a ser abordados no Comércio Exterior, definiu-se
uma linha de pensamento a ser seguida que foi a abordagem do Processo de
Internacionalizacdo de uma Empresa Brasileira, através de um estudo de caso, o

qual foi realizado sobre a empresa Racdes Patense.

1.2 Formulacédo do Problema e Hipdteses

Quais séo os desafios encontrados por uma organizacao brasileira na sua

insercdo no mercado global através do processo de internacionalizacdo?



e [Existem barreiras econdmicas por parte de paises que impedem a exportacéo

e A empresa precisou adequar seus processos de producao para exportar

e A empresa teve que criar um departamento de comeércio exterior para gerenciar

0S processos de exportacéo

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

» Compreender a evolucdo do Comércio Exterior no século XXI e o Processo

de Internacionalizacdo de uma empresa brasileira.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Abordar a importancia do comércio exterior para as empresas brasileiras.

» Caracterizar a estruturacao e o processo de internacionalizacao.

» Conhecer o processo de internacionalizacdo através de um estudo de caso
de maneira a avaliar os fatores e abordagens considerados pela empresa, 0s
desafios identificados e decisbes e acdes tomadas ao longo do seu processo

de inser¢cdo no mercado global.



1.4 Justificativa

O trabalho académico, por meio de um estudo de caso, pretendeu
compreender 0os motivos que levaram uma organizacdo brasileira a se inserir no
mercado global e quais fatores se tornaram relevantes na andlise do processo de
internacionalizacdo, pois pretendeu levantar a discussdo sobre as competéncias
desempenhadas pela geréncia da organizacdo para a adequacdo dos recursos e
processos disponiveis para o atendimento das exigéncias do mercado internacional.

A pesquisa prop0s oferecer contribuicdes ao meio académico por meio de
uma base de informacdes para consulta e uso como referéncia para a realizacao de
trabalhos futuros, uma vez que se trata de um tema atual e pouco explorado,

proporcionando oportunidade de conciliar o conhecimento teorico e pratico.

1.5 Metodologia

A pesquisa assumiu, assim, a forma de um estudo exploratério e explicativo,
foi utilizado como estratégia a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

Desse modo, o presente trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa
qualitativa que permitiu lidar com ampla variedade de informagfes, buscadas em
livros, publicacdes. Parte do material de pesquisa foi obtida através de informacdes
cedidas oralmente pelo gerente de exportacdo da empresa, utilizadas durante o
planejamento estratégico e do processo de estudos de opc¢les e idealizacdo das

acoes de internacionalizacéo.

2 COMERCIO INTERNACIONAL

O comeércio internacional atualmente é o resultado de muito tempo de

evolucdo, transformacbes e adequacdes as necessidades. Desde inicio da



humanidade, sempre existiu a necessidade da troca de artigos de consumo.
Diversas séo as causas que nos levam a adquirir mercadorias, sejam para satisfazer
as nossas necessidades basicas, ou para atender o anseio de consumo possuindo
algo que agrada nosso gosto. O motivo da necessidade das trocas pode estar
relacionado a inexisténcia da autossuficiéncia. O Comeércio Internacional surgiu a
partir da deficiéncia dos povos de suprirem suas necessidades. O desenvolvimento
industrial internacional surgiu através de diferentes estagios de evolucao na industria
mundial englobando vérios paises (DIAS; RODRIGUES, 2004 apud RODRUIGUES;
BENEDICTO, 2009).

Compreende-se que o0 comércio internacional surge e se desenvolve a partir
da necessidade das nacfes de suprirem suas deficiéncias de producédo e consumo.
O desenvolvimento da industria internacional englobou paises de distintos estagios
de evolucdo. A distingcdo da producado e as diferencas entre as disponibilidades de
recursos naturais tém feito com que o0s paises busquem em outras nacdes 0s
produtos e servicos que ndo podem ser produzidos em sua regido (DIAS;
RODRIGUES; 2004 apud RODRUIGUES; BENEDICTO, 2009).

Uma das mais importantes ligacdes entre paises se da através do comércio
internacional, onde os paises podem se beneficiar com uma grande diversidade de
bens de consumo, como exemplo, os bens que antes ndo podiam ser adquiridos
pela falta de acesso a tecnologia ou a fatores de producdo. Neste contexto, o
comércio se torna importante ndo somente pelo acesso a bens, bem como a
tecnologias, tornando-se assim, um dos aspectos mais relevantes na estrutura
internacional, por colocar varios paises em um principio de matua dependéncia. Mas
se por um lado essa dependéncia integra alguns paises, uma nova oportunidade de
negoécios para seus produtos e de ingresso a outros mercados por pre¢gos mais
baixos, ou ndo disponiveis em seus paises, para outros paises essa dependéncia
tona-se bem mais significativa, pela influéncia que o setor exportador exerce sobre a

economia do pais e pela necessidade de importagdo de tecnologia (SWART, 2006).

2.1 O Comeércios Exterior Brasileiro a partir do século XXI



O século XXI iniciou-se com o fortalecimento da globalizagdo é do comércio
interacional, ganhando grande impulso com o surgimento de novos atores no
cenario mundial. Dentre todos os paises que passaram a fazer parte da economia
global a partir do ano 2000 o maior destaque é a China, que se firmou no grupo das
grandes poténcias, tornando-se um polo econdmico mundial. No inicio do século
XXI, o comércio exterior brasileiro alcangou recordes de exportagcdo. Isso aconteceu
por varios motivos. Dentre eles, o acréscimo na quantidade de parceiros comerciais
e a diversificacdo nas exportacdes. O Brasil também passou a ter participacdo mais
ampla nas concorréncias da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC) e adotou
uma atitude de lideranca no amparo aos interesses comerciais dos paises
subdesenvolvidos (MENEZES, 2010).

O comeércio exterior passou a ser um dos fatores indispensaveis para a
estabilizacdo econémica do Brasil. A partir do momento que se terminava o periodo
de troca de definidas importacdes, junto a abertura econémica do pais em 1980,
passou a existir padrdes mais exigentes do consumo interno. Neste sentido, o
processo de internacionalizacdo alcancou uma maior interdependéncia internacional,
pela adequacdo aos modernos métodos de producdo, buscando a importacdo de
tecnologia externa em escala gradual. A investida industrial passou a ser
dependente da renovacdo de maquinarios e de processos de producdo através de
recursos financeiros obtidos pelas empresas através de crédito ou financiamentos
cedidos por investidores internacionais (RODRUIGUES; BENEDICTO, 2009).

A economia brasileira sofreu com as crises do petréleo, as recessdes
comerciais e o agravamento do processo inflacionéario, deflagrado internamente no
pais. Isto se deu pelo mau dimensionamento dos planos de desenvolvimento e 0s
consequentes déficits no orcamento. Deve-se ao mesmo tempo, realcar que o
desemprego e a recessao da economia, estimularam a industria a se modernizar e
gerou reservas internacionais, capazes de aceitarem solucbes cOmodas ao
endividamento externo (RODRIGUES; BENEDICTO, 2009).

No ano de 2001, a China reduziu as aliquotas de importacdo para o Brasil.
Com a diminuicdo das tarifas, os produtos brasileiros apresentaram maior
concorréncia no mercado chinés e as exportacdes brasileiras se intensificam para a
China (MENEZES, 2010).

O Brasil alcancou, em 2003 um grande volume de exportagcdo, com um total

superior a 73 bilhdes de ddlares. O crescimento das exportacoes neste ano foi em



parte, influenciado pela evolugao lenta da economia, com a demanda estagnada nos
mercados internos, as organizacbes brasileiras tiveram que reavaliar suas
estratégias e enfrentar o desafio de descobrir novos compradores no exterior. O
otimo desempenho das exportacées no ano de 2003 so foi possivel porque parte
dos empresarios aceitaram o desafio de aumentar a qualidade de seus produtos
para torna-los atraentes no exterior. Citando como exemplo, o preco da carne bovina
brasileira, teve aumento de 30% em relagcdo ao ano anterior no mercado mundial.
Isto se deu porque as empresas exportadoras passaram a competir no setor de
carnes de cortes especiais e embaladas diretamente para venda, estando
disponiveis nas prateleiras dos supermercados da Europa. Essa estratégia
empregada e o surgimento de novos mercados como Russia e o Oriente Médio,
contribui para que o Brasil se tornasse 0 maior exportador mundial de carne bovina,
ultrapassando a Australia (SILVA, 2004).

Em 2004 o Brasil alcangou grande visibilidade no mercado internacional com
a adocao de uma postura de lideranca entre os paises em desenvolvimento. Neste
mesmo ano 0 pais atingiu recorde de exportacdes em relacdo aos anos anteriores,
obtendo préximo da quantia de 100 bilhdes de dolares. O Brasil abriu procedimentos
de preservacfes contra a China para sete produtos no ano de 2006. A medida é
estabelecida aos produtos chineses que ameacam a industria local. No mesmo ano
o Brasil e os Estados Unidos assinam tratado que cria a Comissao Interamericana
do Etanol, junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o
proposito de promover o etanol como energia alternativa ao uso do petréleo nas
Américas (MENEZES, 2010).

Nos anos de 2007 e 2008, houve a ruptura do sistema financeiro de iméveis
nos Estado Unidos, causa da crise econdmica internacional. Neste pais, existia uma
ampla oferta de financiamentos para a compra de imoéveis, inclusive para agueles
sem renda adequada. A grande inadimpléncia levou & queda dos precos dos imoveis
acarretando a quebra de parte do sistema financeiro da maior economia do mundo
(GONCALVES, 2012).

Apesar da desvalorizacdo do ddolar e o agravamento da crise internacional,
as exportacdes brasileiras atingiram niveis recordes no ano de 2008. As exportacdes
atingiram um montante de 197,9 bilhdes de ddélares e as importacdes, US$ 173,1
bilndes, resultando em uma total de comercializacdo de US$ 371 bilhdes. Em

comparacao com o ano de 2007, houve um crescimento de 23,2% nas exportacdes



e de 43,6% nas importagbes. O maior crescimento das importagdes resultou na
diminuicdo de 38,2% no superavit comercial, caindo de US$ 40 bilhdes em 2007
para US$ 24,8 bilhdes em 2008, menor cifra dos ultimos seis anos anteriores a este
(MENEZES, 2010).

A desaceleragdo no comércio internacional no ano de 2009 afetou o saldo
brasileiro. No Brasil houve queda do volume de exportacao de 22,7% em relagcéo ao
ano anterior, passando do valor de US$ 197,9 bilhdes no ano de 2008 para US$
152,252 bilhdes em 2009 (MENEZES, 2010).

A balanca comercial brasileira fechou o ano de 2009 com saldo positivo no
valor de US$ 24,615 bilhfes. As exportacdes somaram US$ 152,252 bilhdes e as
importacbes US$ 127,637 bilhdes. Houve uma retomada do crescimento das
exportacdes nos primeiros sete meses de 2010, as exportacdes cresceram 27,5%
em comparacao ao ano de 2009. No ano de 2010 o Brasil e México firmaram acordo
comercial com o objetivo de garantir o acesso real aos mercados, sem desproteger

setores mais fragilizados em ambos os paises (MENEZES, 2010).

Principais Paises Compradores
Principales Paises Compradores - Major Countries for Brazilian Exports
uss Milhbes / US$ Millones / US$ Millions - 2011
Valor A %o Part %o
Lalue 2011/10 5 Share
1 — China 44.315 43,9 17,3
2 — Estados Unidos 7 United Siates 25.805 33,7 10,1
3 — Argentina 22.709 22,6 B,9
4 — Paises Baixos / Pafes Bajos / Netherlands 13.640 334 53
5 — Japao /Jigodn / Japan 9.473 32,7 3,7
6 — Alemanha /Alemania / Germany 9.039 11,1 3,5
7 — Italia s refis / Ttaly 5.441 28,5 2,1
8 — Chile Chike 5.418 27,2 2,1
9 — Reino Unido  United Kingdorm 5.230 12,8 2,0
10 — Espanha /Espafia / Spain 4.706 20,9 1.8
11 — Coréia do Sul / Gores def Sur/ South Korea 4.694 24.8 1.8
12 — Venezuela 4.592 19.2 1.8
13 — Franca / Fance 4.319 20,8 1.7
14 — Ruassia /S Russia 4.216 1,6 1,7
15 — Bélgica / Beiyivm 3.960 13,9 1,6

Fonte / Fuente ! Source: SECEX/MDIC

Figura 1: Principais Mercados Compradores das Exportac8es Brasileiras;
Fonte: http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1331125742.pdf



A Figura 1 apresenta os principais mercados consumidores das exportacdes
brasileiras no ano de 2011. Pode-se verificar que os paises China, Estados Unidos e
Argentina, juntos apresentam a maior parcela de compra das exportacdes brasileiras
neste periodo.

No primeiro semestre de 2012, o comeércio exterior brasileiro registrou
corrente de comércio recorde de US$ 227,4 bilh6es, com ampliacdo de 1,7% sobre o
mesmo periodo de 2011, quando atingiu US$ 223,6 bilhdes. As exportagdes
terminaram o periodo com valor de US$ 117,2 bilhdes e as importacdes de US$
110,1 bilhdes. O saldo comercial atingiu US$ 7,1 bilhdes no semestre, significando
retracdo de 45,5% sobre o consignado no mesmo periodo do ano anterior, de US$
13 bilhdes, motivado por um maior aumento das importacdes em relacdo as
exportacdes (SECEX, 2012).

2.2 Minas Gerais: uma ampla participacdo no comércio exterior brasileiro

Minas Gerais € um grande estado em importdncia econdmica, e em
extensdo territorial que abrange 7% do territério do pais, estando localizado na
regido sudeste do Brasil, com uma populacao de cerca de 20 milhdes de habitantes
que estdo distribuidos em 853 municipios. O estado possui uma economia
diversificada, abrangendo setores como de servicos, industria e agropecuaria. Minas
Gerais ocupa a segunda posicdo em exportacdes entre os Estados brasileiros, com
um indice de participacdo de 12,8% nas exportacdes do pais. No ano de 2009 o
Estado foi responséavel por 9,6% do comércio exterior brasileiro e teve um saldo na
sua balanca comercial equivalente a 48% do saldo brasileiro (EXPORTAMINAS,
20009).

Entre janeiro e abril de 2011 as exportagcdes mineiras atingiram o valor total
de US$ 11,6 bilhdes. Houve um crescimento de 59,6% nas exportacdes do estado
comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior, percentual maior que a média
nacional, que ficou em 31,3%, somando US$ 71,4 bilhdes nos primeiros quatro
meses do ano. A participacédo relativa do Estado de Minas Gerais no total das
exportacoes brasileiras progrediu dos 13,4% registrados no mesmo periodo de 2010

para 16,3% no ano de 2011. A balanca comercial do Estado de Minas Gerais
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apresentou um superavit de US$ 8,1 bilhdes no primeiro quadrimestre de 2011,
proporcionou um crescimento de 77,4%. Em periodo correspondente do ano de
2010 o resultado foi de US$ 4,5 bilhdes (MINAS GERAIS, 2011).

No ano de 2011, 16,2% das exportacdes brasileiras foram realizadas por
Minas Gerais. O estado manteve a segunda posicdo no ranking dos maiores
exportadores brasileiros. Caso Minas Gerais fosse considera como um pais, 0
Estado estaria na 572 posicdo dentre os maiores exportadores no mundo, estando a
frente de paises como Peru e Colédmbia. Os minérios metallrgicos mantiveram-se
como maior grupo de produtos exportados em Minas Gerais. As exportagcbes do
grupo no ano de 2011 superaram o valor exportado no ano de 2010, sendo
responsaveis por 47,4% das exportacbes do estado. Em segundo lugar estdo os
produtos metallrgicos, responsaveis por 14,7% das exportacdes mineiras. O grupo
café e derivados ficou em terceiro lugar com 14,0% das exportacdes e se destacou
por obter um crescimento de 41,6% no ano de 2011 em relagdo ao ano anterior
(PANORAMA DO COMERCIO, 2012).

Estados Exportadores / Estados Exportadores / Exporters States
Valor US$ Milhdes / Valor US$ Millones / Value US$ Millions
Participacdo %o / Participacién % 7 % Share - 2011

Valor Part. %o Valor Part. %

alue % Share alue % Share
Brasil 256.040 100,00 | Ceara 1.403 0,55
Sao Paulo 59.909 23,40 Alagoas 1.372 0,54
Minas Gerais 41.393 16,17 Permambuco 1.199 0,47
Rio de Janeiro 29.445 11,50 Amazonas 914 0,36
Rio Grande do Sul 19.427 7,59 Amapa 603 0,24
Para 18.337 7,16 Ronddnia 490 0,19
Parana 17.394 6,79 Tocantins 486 0,19
Espirito Santo 15.159 592 Rio Grande do Norte 281 0,11
Mato Grosso 11.100 4,34 Paraiba 225 0,09
Bahia 11.016 4,30 Distrito Federal 184 0,07
Santa Catarina 9.051 3,54 Piaui 164 0,06
Goias 5.605 2,19 Sergipe 122 0,05
Mato Grosso do Sul 3.916 1,53 Acre 17 0,01
Maranhao 3.047 1,19 Roraima 15 0,01

Fonte / Fuente | Source: SECEX/MDIC

Figura 2: Maiores Estados Brasileiros Exportadores no ano de 2011;
Fonte: http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1331125742.pdf
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A figura 2 apresenta alguns Estados Brasileiros que foram destagues nas
exportacdes do pais no ano de 2011. E necessario ressaltar a grande participagéo
do Estado de Minas Gerais nas exportacfes o qual estar na posi¢cao de 2° lugar no
ranking dentre os demais Estados exportadores, estando somente atras do Estado
de S&o Paulo.

As exportagbes mineiras fecharam o primeiro semestre de 2012 com um
volume de US$16,2 bilhdes. A participagéo sobre o total brasileiro ficou em 13,8%.
Por sua vez, as importac¢des totalizaram US$ 5,6 bilhdes no fechamento do primeiro
semestre de 2012. O saldo comercial da balanca de Minas Gerais foi de US$ 10,6
bilhdes no acumulado do ano de 2012, superando o saldo nacional que ficou em
USS$ 7,1 bilhdes. Apenas no més de junho de 2012, as exportacfes atingiram US$
2,7 bilhdes e média diaria de US$ 137,7 milhdes. O saldo comercial alcangcou US$
1,8 bilhdo em junho deste ano (AGENCIA MINAS, 2012).

A cidade de Patos de Minas movimentou no periodo de janeiro a agosto de
2012 o montante de US$ 10,6 milhdes em exportagcdo e US$ 12,7 milhbes em
importacbes com uma corrente de comércio de US$ 23,3 milhdes. Houve um
aumento nas exportacées de US$ 4,3 milhdes comparado com o mesmo periodo do
ano de 2011 no qual o valor das exportacdes registrado foi de US$ 6,3 milhdes.
Dentre os principais paises de destino das exportacfes estdo, Paraguai, Vietna,
Estado Unidos, Alemanha, Argentina, Bélgica, Mocambique, Bolivia e Peru. Os
principais produtos exportados pelo municipio de Patos de Minas sdo: milho, café,
farinha de osso e carne, suinos vivos, cachaca, diamantes, frutas, maiores e biquinis

de banho e bolsas e materiais téxteis (MDIC, 2012).

3 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

O processo de internacionalizagdo tem inicio na identificacdo das vérias
modalidades de entrada nos mercados externos. Em funcdo da anélise dos
respectivos beneficios, custos e riscos, é possivel decidir quais as vias de
internacionalizacdo mais apropriadas a empresa. Posteriormente, € necessario
averiguar se a atuacao nos mercados externos deve ser adaptada para aumentar a

penetracdo comercial ou se pode ser padronizada para explorar economias de
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escala e de experiéncia. E importante definir a opc¢do de internacionalizagdo que
melhor aborda as vantagens de integracao global com as utilidades da adequacao
local (SCHNEIDER, 2002).

De acordo com Takano (2009) os conceitos e apreciacdes em relacdo ao
processo de internacionalizacdo podem ser determinados conforme & trés aspectos
para a definicdo de acdes de internacionalizacdo de uma organizacao:

e Tética de internacionalizacdo: realizar o levantamento dos aspectos que
devem ser analisados para tomar acdes de internacionalizagdo e concretizar
os beneficios buscados com os movimentos de internacionalizacao.

e Modalidade de entrada: a organizacdo deve cercar-se de um modelo de
negocios o qual precisa ser utilizado internacionalmente e abordar o que deve
ser considerado e analisado para a escolha da modalidade de entrada da
empresa.

e Desafios da internacionalizacdo: abordar as dificuldades e desafios
encontrados durante os esfor¢cos de internacionalizacdo da empresa e tracar

um plano de acéo para superacao dos desafios de internacionalizagao.

A abordagem destes trés critérios pode ajudar na formacédo da estratégia de
internacionalizacdo de uma empresa, abordando os conhecimentos e informacfes
que devem ser avaliados e provaveis sugestdes de acdes (TAKANO; 2009).

Segundo Avila (2009) as teorias de internacionalizacdo sao dispostas em
dois grupos: teorias comportamentais, que explicam a decisdo de investir em outros
paises como resultado de um conjunto de experiéncias, tragos de personalidade, e
conhecimentos que formam o perfil de seus acionistas e dirigentes e, as teorias
econbmicas, que justificam os investimentos no exterior como resultado de um
processo racional de maximizagdo de resultados. As teorias econémicas indicam
que as empresas estdo dispostas a investir em condigdes de produgcdo que
proporcionem retorno superior ao adquirido em seu pais de origem, em razao de
oportunidades para utilizacdo de vantagens competitivas e reducao de custos.

As teorias comportamentais defendem que os investimentos externos tendem
a seguir um fluxo gradual, iniciando-se em localidades com particularidades
préximas as do pais investidor, para apenas, depois, se estenderem as regifes

distintas. Essas teorias se fundamentam na combinacdo dos conceitos de
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conhecimento e comprometimento, que se acumulam em um tipo de circulo virtuoso,
sendo que a ampliacdo das operacdes internacionais trara maior conhecimento do
mercado externo e instigardo as empresas a se empenharem ainda mais com as
suas atividades no exterior (AVILA, 2009).

O processo de internacionaliza¢do consiste na abordagem de trés estagios,
no primeiro estagio do processo de internacionalizacdo, as empresas deparam com
uma ampla concorréncia no seu pais de ascendéncia e procuram um melhor
entendimento das acdes culturais do negécio no qual desejam se inserir (HEXSEL;
PAIVA, 2005). O segundo estagio do processo € a etapa de investimentos na
instalacdo de uma unidade industrial no exterior ou de um centro de distribuigéo,
também a busca por fornecedores estrangeiros. Existe, neste momento, um maior
conhecimento sobre o comércio exterior. E no terceiro estagio, 0 mais avancado,
existe a determinacdo na disposicdo de novas unidades produtivas e definicdes
sobre as operacgdes internacionais da organizacéo. Nesta fase a empresa tem nocéo
satisfatoria sobre seu mercado alvejado, bem como de seus fornecedores e a
tecnologia que serd utilizada (PELLEGRINELLI; 2010).

Brito (2008) ressalta que quando uma empresa encara como estratégia de
desenvolvimento a internacionalizacdo dos seus negdécios, ela tem necessariamente

trés alternativas possiveis:

e A atuacdo isolada e independente: a exportagdo é o modo mais direto de
internacionalizacdo da atividade. Para uma empresa que ndo opere no
mercado externo €, por vezes, dificil iniciar uma atividade normal de
exportacao devido ao reduzido conhecimento sobre os mercados.

e A criacdo de subsidiarias no estrangeiro: a criagdo ou aquisicdo de
subsidiarias no estrangeiro € a grande hipétese que se coloca aos
empresarios. E uma solugdo com vantagens claras quando comparada com
a exportacdo, o grau de controle em termos de redes de distribuicao,
informacdes sobre o mercado, agbes promocionais € muito maior que a
atuacao isolada, o que possibilita uma competitividade acirrada.

e A colaboragcdo com outras empresas: € uma situagdo intermediaria entre a
atuacéo isolada e a criacdo de subsidiarias apresentando, em simultaneo,
algumas das vantagens dessas duas op¢oes, envolvendo uma multiplicidade
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de formas, refletindo em uma grande flexibilidade na negociacéo entre as

partes envolvidas.

Paiva e Hexsel (2005, p.74) afirmam que:

[..] o inicio do processo de internacionalizacdo € um desafio para
empresas brasileiras. Defasagem tecnoldégica em escala e
desconhecimento sobre mercados internacionais sdo fatores que ainda
dificultam as a¢fes de internacionalizagdo de empresas brasileiras.

Muitas organizacfes brasileiras ficaram escarcas de tecnologias por anos,
principalmente as industrias de artigos manufaturados. A dificuldade de producéo e
comercializacdo de produtos brasileiros em outros paises era tida como um
empecilho para a valorizacdo do pais diante do mercado internacional. A obtencéo
de vantagens competitivas e o conhecimento de processos de internacionalizacéo
tornam-se indispensavel para a permanéncia de uma empresa no comeércio global.

A internacionalizacdo é uma opc¢ao para o desenvolvimento das empresas,
permitindo sua participacdo nos mercados internacionais, captando tecnologias e
meétodos de gestdo, gerando importantes retornos para as operacoes internas. Uma
organizacdo ao aumentar o tamanho do seu mercado, permite que a empresa invista
mais em pesquisa e desenvolvimento de processo e produto, por ter maior
oportunidade de retorno. Investimentos em paises desenvolvidos trazem grandes
beneficios, sejam na compra de uma empresa existente, em que se garante o
acesso a base de experiéncia, habilidades e a aquisicdo de conhecimento
tecnologico, seja na instalacdo de uma nova unidade industrial, principalmente em
locais com grande agrupamento de empresas de alta tecnologia ou de fornecedores
locais (CHUDNOVSKY; LOPEZ, 2000 apud STAL 2010).

As organizacdes que aderem ao comércio internacional precisam-se cercar
de vantagens competitivas com relagcdo as suas concorrentes, podendo apresentar
vantagens como localizagdo estratégica, a qual possa oferecer baixos custos de
transporte e de producédo, incentivos ao investimento e abundancia de recursos
naturais e a capacidade prépria desenvolvida pela firma que e a que permite um
posicionamento melhor no mercado estrangeiro quando comparada com

companhias locais.
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3.1 A entrada da Industria Ragbes Patense no Comércio Internacional: Um

Estudo de Caso

3.1.1 Caracterizacéo da Organizacéo

A Industria de RacglBes Patense foi fundada no ano de 1970, visando a
reciclagem de Residuos de Origem Animal, surgiu como uma organizacao de
pequeno porte com pouca producdo. Ao longo dos anos a Patense investiu em
tecnologia, melhorou seu processo produtivo e entrou com forca total inicialmente no
competitivo mercado nacional e posteriormente se inseriu no comeércio internacional.
Isto fez com que a Patense crescesse e se tornasse uma referéncia nacional na
producdo de suplementos para racdes. Sempre com a preocupacdo de melhorar a
qgualidade de seus produtos, a empresa mantém constantes investimentos nos
processos de producéo de seus produtos que sao: farinhas de carne bovina e suina,
0SS0S, pena e visceras de aves, sebo bovino, que fazem parte de um padréo de
qualidade exemplar em todo pais (PATENSE, 2012).

Atualmente a Empresa possui duas unidades de producdo nas cidades de
Patos de Minas e Itauna no Estado de Minas Gerais. Patos de Minas abriga a
unidade pioneira. Hoje possui uma area de 30 mil m2, 170 funcionarios diretos e
capacidade de processamento de 100 mil toneladas de subproduto por ano. A
escolha da cidade, ainda na década de 70, foi estratégica pela natureza da
economia local essencialmente voltada para o agronegécio e pela facilidade de
escoamento da producdo. A inauguracao da filial de Itatna foi um grande passo para
a Patense e representou um crescimento de mais de 100% na sua producao, a
unidade possui 140 empregados diretos e capacidade de processamento de 108 mil
toneladas de subproduto por ano. A fabrica situada na cidade de Itauna é
considerada uma das mais modernas unidades industriais da América Latina, com
componentes de ultima geragéo em tecnologia (PATENSE, 2012).

A coleta dos subprodutos (matéria-prima) é feita por 160 veiculos de frota
propria da empresa. Apenas a distribuicdo de produtos acabados € terceirizada.
Desta maneira, a frota tem maior durabilidade a um custo menor e a empresa

garante o compromisso de horario com seus fornecedores. Por ser um produto
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perecivel, € necessario realizar o transporte com a agilidade, para garantir a
qualidade dos produtos. A qualidade de vida e motivacdo de cada colaborador é
uma das grandes preocupacdes da Patense, que acredita que um trabalhador feliz e
aquele que possui uma autoestima elevada tera uma produtividade muito maior. E
por isso que, além de investir na formacao profissional com treinamentos, também
investe em atividades de lazer para seus funcionarios. A Patense sempre se
preocupou com a questdo ambiental em toda sua cadeia. Desta maneira a
organizacdo nao mediu esfor¢cos para construir estacdes de tratamento de afluentes,
reflorestamento através da aquisicdo de areas ja reflorestadas e conscientizacdo de
seus colaboradores e toda a comunidade (PATENSE, 2012).

3.1.2 A Insercdo no Comércio Internacional

A Industria de Racdes Patense comecou a atuar do comércio exterior a
partir do ano de 2011, ao decorrer da sua introducdo ao mercado internacional os
desafios encontrados pela empresa foram muitos, principalmente de ordem de
fiscalizacdo, trataram-se de procedimento muitos rigorosos, fez-se necessario a
obtencdo de certificacdes, realizacdo de adequacdes fisicas e dos processos de
producdo, exigéncias impostas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) e pelos paises de destino. A busca por compradores
internacionais se deu através da contratacdo de um profissional com vasta atuacao
na area de exportagdo, com uma carteira de clientes formada, realizando os
primeiros contatos com a possivel clientela. Mamed (2012) * ressalta que “foi um
trabalho arduo, pois foi preciso o atendimento a todas as requisicdes impostas para
gue a organizacgao estivesse apta a realizar exportacdes”. (Informacgéo verbal)

Algumas das principais acdes que tiveram que ser tomadas pela Patense
foram a contratacdo de despachantes, cameras de comércio, transporte logistico
internacional e de laboratdrios internacionais para a realizagcdo de analises dos
produtos comercializados no mercado global. A criagdo do departamento de

exportacao surgiu para acolher um grande fluxo de operagbes com o exterior no qual

! Entrevista concedida pelo Gerente de Exportacdo da Empresa Racdes Patense,Sr. Walter Mamed,
no ano de 2012, residente em Patos de Minas
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gerou a necessidade de dedicacdo especial de tempo, além da participacdo de
pessoas especializadas nas atividades, auxiliando 0s processos que cercam as
exportacdes da empresa.

Segundo Mamed (2012) ? “a4 medida que essa area cresceu e ocupou um
espaco maior na Patense, tornou-se necessario a inclusdo de setores
especializados na organizagdo, dentre estes estdo setores de logistica, comercial,
fiscal, producéo, expedicéo estoque e faturamento”. (informacao verbal).

A Patense realiza suas exportacdes diretamente, ou seja, ela é responsavel
pela comercializagdo, documentacdo necessaria ao embarque, recebimento e tudo
que esteja relacionado a exportacdo de seus produtos, estando devidamente
registrada no Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex), do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio Exterior (MDIC). A empresa terceiriza algumas atividades
operacionais, dentre elas estdo o transporte logistico até o porto e o transporte
internacional e o embarque da mercadoria no modal de transporte.

Mamed (2012) * enfatiza que “o comércio internacional é controlador de
mercado”. (informacdo verbal). Deste modo o que influéncia o comércio é a
demanda e oferta, retirando um produto de circulagdo do mercado interno e
introduzindo esta mercadoria no mercado externo consecutivamente € possivel
melhorar o preco dos produtos tanto internamente e externamente.

Mamed (2012) * destaca que “atualmente o foco principal de mercado da
empresa sdo os paises da Asia, dentre eles estdo Nepal, Filipinas, Malasia e Vietna.
A empresa também esta presente em outros paises dos Continentes da Africa e
América do Sul dentre eles estdo, Mocambique, Zimbabué, Africa do Sul, Nigéria,
Chile e recentemente a China que é mercado de futuro”. (informacgédo verbal). A
empresa exporta para estes paises produtos como a farinha de carne e o0ssos
bovina, farinha de sangue, farinha de visceras de aves, farinha de penas

hidrolisadas e a farinha de carne e 0ssos suina.

? Entrevista concedida pelo Gerente de Exportacdo da Empresa Racdes Patense,Sr. Walter Mamed,
no ano de 2012, residente em Patos de Minas.
3
Idem.
* Idem.
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De acordo com Mamed (2012) ° “

hoje tudo que é possivel exportar que foi
colocado para o departamento de exportacdo esta vendido até o final deste ano de
2012”. (Informacao Verbal).

Atualmente a Patense, dando continuidade ao seu projeto de expansdo se
destacou entre as 30 empresas que mais movimentam containers no Porto de
Paranagua, localizado na cidade de Paranagué no estado do Paranid. Com pouco
mais de um ano a Patense conquista 0 mercado externo com a qualidade de seus
produtos (PATENSE, 2012).

A Industria de Racgbes Patense recebeu o Prémio Destaque de Comércio
Exterior na categoria de Pequenas e Médias empresas. A premiacdao foi feita durante
o Encontro Nacional de Comércio Exterior — ENAEX 2012. A Patense esta no
mercado de exportacdo ha pouco tempo, e de 2011 para 2012, a indUstria registrou
o aumento de 80% no volume de produtos exportados. A empresa também foi
reconhecida pela producédo sustentavel. Hoje a Patense tem projetos que tornaram a
sua producdo menos agressiva a natureza, como por exemplo, as caldeiras de
biomassa onde se utiliza energia renovavel e limpa. Recentemente, a Patense
também foi reconhecida como uma das empresas que mais exportam no Porto de

Paranagua, o segundo maior porto do pais (ABRA, 2012).

4 CONCLUSAO

Pode-se perceber que, a participagcdo do Brasil no comércio internacional
vem crescendo ao longo dos anos, com uma atuagcdo mais expressiva a partir do
século XXI. Esse desempenho do pais pode estar relacionado a abertura comercial
da economia de varios paises que antes ndo participavam ou tinham uma presenca
minima no comeércio global, desta maneira, propiciando o surgimento de uma
demanda mundial de consumo. Dentre 0s novos mercados que surgiram esta a
China, que hoje é um dos principais mercados de destino das exportagbes

brasileiras.

® Entrevista concedida pelo Gerente de Exportacdo da Empresa Racdes Patense,Sr. Walter Mamed,
no ano de 2012, residente em Patos de Minas.



19

O Estado de Minas Gerais além de obter uma grande importancia por sua
extensdo territorial é destaque economicamente, pela sua participagdo no comércio
exterior do Brasil. O Estado tém sido nos ultimos trés anos destaque nacional por ter
um crescente aumento percentual nas suas exportacdes sendo maior que a media
nacional, tornando-se um exemplo. Deste modo € preciso que haja estimulos ao
desenvolvimento regional provendo aos estados brasileiros a possibilidade de
desenvolvimento econémico, através da sua insercdo no comercio exterior brasileiro.

A todo o0 momento, as empresas devem estar organizadas para fazer frente
a crescente concorréncia imposta pela globalizacdo da economia e pelas pressdes
dos mercados internacionais. Desta maneira, a internacionalizagdo das empresas
torna-se, ainda mais necesséaria, a cada dia para que a mesma mantenha sua
posicdo no mercado onde estad estabelecida, bem como possibilitar a conquista de
novos mercados ainda nao acessados. O nivel de internacionalizacdo das empresas
deve evoluir, em paralelo, as tendéncias do mercado e as competéncias internas da
organizacdo, com o intuito de reforcar a sua competitividade nos mercados
internacionais.

Dessa forma, este trabalho teve como objetivo maior averiguar como foi
realizado o processo de internacionalizacdo da Empresa Racdes Patense, através
da identificacdo de fatores relacionados a inser¢cdo da organizagdo no comércio
internacional. Com relacdo a verificacdo das acdes necessdrias para a empresa
exportar, conclui-se que a Empresa Racdes Patense evoluiu muito desde sua
fundacdo no ano de 1970 até o momento atual. Observa-se que 0 processo de
internacionalizacdo exigiu acdes em diversas areas como: estrutura (readequacao
do espaco fisico, armazenamento aquisicdo de maquinario) produto (adaptacdo
quanto a peso, normas técnicas, padrdes; certificacbes de qualidade), recursos
humanos (formacdo da equipe comercial de exportacdo, estruturacdo de um
departamento especifico de exportacdo), promocdo comercial (confeccdo de
catalogos de especificacdo de produtos em espanhol e inglés, elaboracdo de site e
participacdo em feiras internacionais) e recursos naturais (atendimento as normas
ambientais) realizados pela mesma.

Sem duavida, o processo de internacionalizacdo da Empresa Racdes Patense
obteve muitos resultados. A estruturagédo do departamento de exportagéo alinhada
ao estabelecimento de estratégias claras de posicionamento de mercado da Patense

proporcionaram ainda melhores resultados neste ano de 2012, fazendo com que a
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Empresa fosse destaque é recebesse reconhecimento através de premiagdo pelo

seu desempenho pelos 6rgdos competentes ao comeércio exterior brasileiro.
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