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RESUMO

A partir da premissa de que, hoje em dia, as empresas, estdo cada vez mais a
procura de integracdo de processos e de informacgdes, com o proposito de levar ao
cliente final um atendimento mais eficiente, e com seguranga obter informacgdes para
a tomada de decisdo em sua empresa. Este estudo tem como objetivo elucidar quais
séo as etapas, os beneficios e os fatores que influenciam a implantagcdo de um ERP
— Enterprise Resource Planning. Para trabalhar melhor este tema, optou-se por um
estudo, a fim de mostrar aspectos qualitativos sobre o que realmente influencia as
empresas a implantar Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial. O trabalho da
énfase as empresas que irdo implantar um Sistema Gerencial, passando pela
analise e escolha do ERP. Os pontos a serem observados na qualidade do software,
0s riscos e impactos na forma de trabalhar e cultura da empresa, andlise dos
requisitos e processos do negocio, treinamentos dos usuarios, validacdes por parte
do cliente e usuarios chaves e a importancia de se tratar este processo como um
projeto. Observou-se que tal estudo contribui para a conscientizagcdo da importancia
da informatizacao e integracdo dos sistemas em uma empresa.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Empresarial; Implantacdo, Resultados.



ABSTRACT

Starting from the premise that today, companies are increasingly looking for process
integration and information for the purpose of bringing to an end customer care more
efficiently and securely obtain information for decision making in your company. This
study aims to elucidate what are the steps, benefits, and the factors that influence the
deployment of an ERP - Enterprise Resource Planning. To work best this theme, we
chose to study in order to show the qualitative aspects of what really influences
enterprises to deploy Enterprise Management Integrated Systems. The article
emphasizes that companies will implement a Management System, through the
analysis and selection of ERP, the points to be observed in software quality, risks
and impacts in the form of work and company culture, analysis of requirements and
processes business, training of users, validation by the client and key users and the
importance of treating this process as a project. It was noted that this study
contributes to the awareness of the importance of computerization and integration of
systems in a company.

Keywords: Business Management System, Implementation.
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