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RESUMO

O presente artigo faz uma discussao sobre a percepgéo que os usuarios tém sobre a
fisioterapia dentro da Atencdo Basica a Saude (ABS). Para identificar esta
percepcdo foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio,
identificando a visdo dos usuarios a respeito da atuagao da fisioterapia neste campo.
Visando a obteng¢ao de dados foram entrevistados onze usuarios, sendo oito do sexo
feminino e trés masculinos, uma das entrevistas foi excluida do estudo, sendo assim
dez entrevistas utilizadas. Ao selecionar o entrevistado adotaram-se dois
parametros: a disponibilidade e o interesse dos usuarios em participarem da
pesquisa. As pessoas que utilizam a ABS entendem a importancia das atividades
realizadas pelos fisioterapeutas, pois a melhoria na vida diaria fica clara. Além disso,
identificam os beneficios de terem essas atividades realizadas pelo Sistema Unico
de Saude (SUS). Os dialogos evidenciaram resultados positivos sobre a atuagao da
fisioterapia no ambito estudado, apesar de terem alguns pontos que merecem
melhorias. Levando em consideracido a necessidade de novos estudos.

Palavras chave: Atencédo Basica a Saude (ABS), Fisioterapia, Nucleo de Apoio a
Saude da Familia (NASF)



ABSTRACT

This article discusses the perception that users have about physical therapy within
Basic Health Care (ABS). To identify this perception, a qualitative, exploratory study
was carried out, identifying the users’ vision regarding the performance of
physiotherapy in this field. Aiming to obtain data were interviewed eleven users, eight
female and three male, one of the interviewee, two parameters were adopted: the
availability and interest of users to participate in the survey. People who use ABS
understand the importance of physiotherapeutic activities, as the improvement in
daily life is clear. In addition, they the benefits of having these activities performed by
the Unified Health System (SUS). | he dialogues showed positive results on the
performance of physiotherapy in the scope studied, although they have some points
that deserve improvements. Taking into account the need for further studies.

Key words: Basic Health Care (ABS), Physiotherapy, Family Health Support Center
(NASF)



INTRODUGAO

Em 1970, durante a luta militar, surgiu no Brasil a Reforma Sanitaria
Brasileira buscando melhorias para saude publica do pais. O marco inicial foi a 82
Conferéncia Nacional de Saude. Evento que foi de suma importancia para tal
reforma, no qual foram discutidos um conjunto de ideias que se tinham em relagao
as mudancgas e transformacdes necessarias na area da saude. Durante essa
Conferéncia alguns grupos de médicos e outros profissionais também relacionados a
saude que estavam a dispor da situacdo da saude publica no pais desenvolveram
testes e integraram discussdes politicas. Tais discussdes resultaram na Reforma
Sanitaria na Universidade do Direito a Saude. Tudo isso foi oficializado com a

Constituicdo Federal de 1988, assim criando o Sistema Unico de Saude (SUS) (1).

Segundo a Lei 8.080 de 1990 a Constituicao instituiu o SUS como o
conjunto de agdes e servigos publicos de saude, prestados por 6rgaos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo direta e indireta e das

fundagbes mantidas pelo Poder Publico (2).

Considerando que a porta de entrada no SUS é a Atencdo Basica a
Saude (ABS), observa-se que ela é constituida por uma série de praticas da saude,
sendo de forma individual e/ou coletiva, que engloba a promogéo, a prevengao, o
diagndstico, tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da saude. A ABS tem sido o

meio de intervengao mais comum e facilitado entre o usuario e o SUS (3).

Com o avango da implantacdo do sistema, em 1994 é homologado o
Programa Saude da Familia (PSF), o qual foi criado com o intuito de colocar em
pratica a atengao basica. O principal objetivo era reorganizar o sistema de saude, o
PSF futuramente passou a ser denominado como Estratégia Saude da Familia
(ESF). A ESF foi apontada como uma estratégia de modificag&o assistencial visando
por em pratica as diretrizes do SUS, estabelecendo uma equipe de trabalho

diferente do que ja se era visto (4).

Em 2008, como forma de ampliacdo da ESF, o Ministério da Saude
regulamentou os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), posteriormente
chamados de Nucleos Ampliados a Saude da Familia. O objetivo principal do

programa foi potencializar as agdes da ESF. A legislacdo que regulamenta o NASF



prevé a incorporacao de trés a cinco profissionais da area da saude em cada equipe
da ESF. Esses profissionais, entre eles o fisioterapeuta, sdo definidos pelo gestor de
acordo com as necessidades da populagdo para que possam atuar de forma
integrada no equacionamento das demandas individuais e coletivas da atengao a

saude, com foco na recuperagao, preveng¢ao e promogao da saude (5).

A fisioterapia brasileira conseguiu o direito de se tornar uma profisséo de
nivel superior na época em que a Junta Militar governava o Brasil, no ano de 1969,
onde foi oficializado com a assinatura do Decreto-Lei n°938. No periodo que
antecedeu, a fisioterapia havia se estabelecido como um curso de nivel técnico. A
criacdo da fisioterapia surgiu juntamente com as industrias, onde casos de
trabalhadores acidentados e lesionados eram constantes, assim necessitando de

reabilitagdo para voltar ao mercado de trabalho (6).

A insercao do profissional fisioterapeuta na Atencao Basica teve como
objetivo, compensar a limitada oferta de servigos publicos de fisioterapia do Brasil.
Dessa forma, atenderia a uma parcela majoritaria da populagdo menos favorecida,
gue nao tem acesso a servigos de fisioterapia, e contribuiria para conter os gastos
que exigem atencdo em saude de complexidade. Por exemplo: pessoas
hipertensivas, diabéticas, com doencgas neuroldgicas e respiratorias. Desta forma
reduzindo os gastos publicos e colaborando com a mudang¢a no modelo assistencial,
evitando o incremento das doengas e limitando os danos ja instalados (7).

Frente a esta nova face de atuagdo na atengao basica, surgiram desafios
quanto a atuagcdo do fisioterapeuta nestas perspectivas. Considerando essa
insercdo, a percepcao do usuario frente a este novo servigo pode ser uma
ferramenta de suma importancia para apreender este novo processo de ampliagcao

da Atencao Basica a Saude.

Diante disso, este estudo objetiva compreender a percepg¢ao dos usuarios dos

servigos de fisioterapia integrados oferecidos no ambito da Atencgéo Basica a Saude.

METODOLOGIA

O estudo fundamenta-se em uma pesquisa qualitativa de carater

exploratorio com os usuarios inseridos em atividades conduzidas e/ou coordenadas



por um fisioterapeuta dentro da Atencdo Basica a Saude, a partir de uma entrevista
semi-estruturada baseada em Grounded Theory (8-9).

Para a entrevista foram estabelecidos alguns critérios basicos, como, a
disponibilidade e o interesse, levando em consideragdo que o mesmo seja maior de
18 anos e encontre-se frequente na realizagdo das atividades. Foram encontradas
onze pessoas dispostas a participar da pesquisa. Dentre os participantes, oito eram
mulheres e trés homens com idades entre 51 e 65 anos. Uma das entrevistas foi
descartada, onde o usuario/entrevistado era recém inserido nessas atividades e
assim nao soube responder o questionario. Restando assim, dez entrevistados para
finalizacdo desse estudo. Vale ressaltar a localidade onde foi feita a pesquisa: uma

cidade de pequeno porte da regiao noroeste do estado de Minas Gerais, Brasil.

E importante enfatizar que tanto o Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos da Faculdade Patos de Minas, com o numero do parecer- 2.867.470,
quanto os sujeitos participantes da pesquisa através do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) autorizaram a realizagdo do presente estudo. A partir da

autorizacao foi realizado um estudo qualitativo transversal e descritivo.

No municipio onde aconteceram as entrevistas, as atividades de
responsabilidade do profissional fisioterapeuta realizadas na AB consistem em,
“Grupo SOS Coluna”, “Projeto Mais Vida”. Uma visita foi feita a Unidade Basica de
Saude para selecionar quais os usuarios seriam entrevistados. No primeiro encontro
foi feito o convite aos usuarios, onde se manifestaram aqueles que tinham interesse
em participar. Portanto marcou-se um dia apropriado, que nao fosse atrapalhar no
atendimento dos usuarios/entrevistados. Neste dia preestabelecido, a enfermeira
responsavel pela UBS disponibilizou uma sala para que fossem feitas
individualmente as entrevistas. A coleta de dados foi realizada através de gravagao
de voz. Essas gravagbes que foram transcritas na integra posteriormente. As
questdes aplicadas na pesquisa tiveram por base o tipo de atividade que esse
sujeito realizava dentro da AB, a forma com que ele chegou até esses atendimentos,
a relacdo que entre os efeitos desses atendimentos a sua saude, e a relacdo entre

os atendimentos ao SUS.



Para resguardar a identidade real dos usuarios/entrevistados foi atribuido
um codigo a cada um, seguindo a ordem numeérica com a seguinte sequéncia:- 01,
02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10.

Com as transcri¢des prontas foi realizada uma leitura minuciosa de todo o
material em busca de identificar a reincidéncia e a diversidade em relagcdo aos itens

interrogativos da entrevista.

RESULTADOS

Com a exclusdo de uma das entrevistas o percentual do presente estudo
se encontra da seguinte forma: 70% dos entrevistados- sexo feminino e 30%- sexo
masculino. A faixa etaria dos entrevistados variou entre 51 e 64 anos, tendo como

idade média 57 anos.

Atualmente a maioria dos entrevistados nao exerce atividade remunerada
fora do lar. Sendo que 80% ja desempenharam atividades como trabalhadores rurais
ou domésticos, 60% tém como fonte de renda a aposentadoria e 10% dos

entrevistados ainda trabalham nas areas rurais, como lavradores.

A organizagdo dos dados seguiu uma cronologia que conjuga tanto o
modelo do roteiro de entrevista quanto as caracteristicas de saturagao das falas dos
voluntarios no decorrer da execu¢ado de cada entrevista. Para melhor visualizagao
dos elementos e categorias foi definido da seguinte forma: (1) Atividade realizada
pelo usuario dentro da AB conduzida por um fisioterapeuta; (2) Como o usuario
soube da existéncia dessas atividades; (3) Relagédo das atividades com a sua saude;
(4) Relacao das atividades com o SUS (10).

1- Mediante as atividades realizadas pelos usuarios/entrevistados, 100%
relatam participar de um ou mais grupos de atendimentos coletivos. Demonstrando
os beneficios que esse tipo de atendimento possui, além de exercitar o corpo

também é possivel exercitar a mente.



“Além do grupo de coluna fago projeto mais vida né, que a gente vai no
PSF afere a pressdo e vem e faz a caminhadinha e ali no coreto faz uma

fisioterapias” (Usuario 01).
“Alongamento e o grupo da hipertensdo” (Usuario 03).

2- Com relacdo a descoberta da existéncia das atividades realizadas
dentro da AB, as respostas foram um tanto diversificadas, como, ficaram sabendo
através de conhecidos e/ou amigos. Tiveram também usuarios encaminhados de
praticas realizadas pelo fisioterapeuta-fisioterapia convencional (reabilitagdo)-.
Outros relataram que foi através de médicos da UBS e até mesmo por médicos
especialistas. Essa diversidade demonstrou que o programa de fisioterapia integrada
oferecida no ambito da AB do municipio estudado ndo possui uma divulgagéo

unificada.

“Foi através de amiga que eu fiquei sabendo, ai eu conversei com a
fisioterapeuta e ela me deu um papel e eu trouxe pra fisioterapeuta daqui” (Usuario
02).

“Fui encaminhado pelo medico da UBS” (Usuario 07).

3- Com base entre a relagdo que das atividades com a sua saude, os
usuarios apresentam ter resultados satisfatorios apds o inicio das praticas
preventivas. Durante os dialogos pbéde-se averiguar a influéncia dos atendimentos
nas atividades de vida diaria (AVD’s).

“E 6timo! Nossa, 6timo, uma beleza! A semana que nés ndo fazemos, hé
mas ai a gente sente falta, o corpo sente falta” (Usuario 01).

“Melhorou demais, porque quando eu comecei, eu ndo dava conta nem
de andar e agora eu ja consigo. Eu nem posso ficar sem, porque a minha vida s6 vai
ser melhor com a caminhada e a fisioterapia” (Usuario 04).

4- Quanto a relagdo das atividades com o SUS verificou-se que ha
algumas fragilidades, tais como: estrutura inadequada para realizagdo das
atividades; falta de equipamentos para garantir um melhor resultado.

“E 6timo, s6 porque precisaria de ter uns aparelhos, porque a gente faz s6

com o corpo, ai ter algum aparelho de fazer uma musculagdozinha” (Usuario 01).



“E muito bom né, poderia melhorar a sala porque é apertada né, tem

muita gente” (Usuario 06).

DISCUSSAO

O estudo mostra que, apesar de alguns usuarios nao saberem diferenciar
a fisioterapia convencional (reabilitacdo) da fisioterapia preventiva (realizada no
ambito da AB), os usuarios notam a importancia da realizagdo desses atendimentos
de forma coletiva. Onde aquele tempo destinado a realizagcdo das atividades vao
além de praticas rotineiras, sendo também o momento em que o individuo muita das
vezes, tem o contato com outras pessoas que n&do sejam da familia. Diante do
avanco da profissao, a fisioterapia vem sendo estimulada a criar grupos de acordo

com a demanda de cada ESF (11).

De acordo com o modo em que os usuarios ficaram sabendo da
realizacdo dessas atividades, verificou-se que a necessidade de ampliar a
divulgacao dessas praticas, para que, com o aumento do numero de atendimentos
uma porcentagem maior da populagdao do municipio estudado possa ser beneficiada.
E importante enfatizar que a falta de informacdo sobre a atuacdo da fisioterapia
preventiva e em grupos especificos dificulta uma agao eficiente de ampliacédo e

promogao desse tipo atendimento (12).

Analisando a questdo em que o usuario relaciona as atividades com a sua
saude, os resultados alcangados foram de grande satisfagdo. Ouve relatos de
melhora significativa dentro das atividades do dia a dia apds o inicio das praticas
preventivas. Movimentos como: sentar, levantar, virar da cama, foi apresentado
como ensinamentos pela profissional fisioterapeuta e que tiveram 6timos resultados
para aqueles que colocaram em pratica. Em alguns outros estudos semelhantes a
este também foi possivel identificar a importancia da fisioterapia em relacdo a saude
(13-14).

Pra finalizar a entrevista foi questionada qual a relagao que o usuario tem
das atividades realizadas com o SUS, onde foi encontrada uma série de pontos
negativos, que de uma forma ou de outra acabam interferindo na qualidade dos
atendimentos. Deixando clara a necessidade de melhoria no ambiente fornecido aos
usuarios. Alguns autores também mencionam pontos negativos analogos a esse
estudo (15).



CONSIDERAGOES FINAIS

As percepcgdes dos usuarios quanto aos servicos de saude ofertados é
um importante auxilio para analisar a qualidade dos mesmos. Estudos assim

revelam resultados que necessitam ser reavaliados constantemente.

Os dialogos evidenciaram resultados positivos sobre a atuagcdo da
fisioterapia no ambito estudado, apesar de terem alguns pontos que merecem

melhorias.

Durante os dialogos fluiu uma suposicdo de que os fatores
socioeconémicos auxiliam no interesse constante dos usuarios em manterem-se
ativos nas atividades coordenadas/conduzidas pelo profissional fisioterapeuta.
Levando em consideragao a necessidade de novos estudos.
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