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RESUMO

As politicas de gestdo de pessoas devem servir atualmente como uma estratégia
pratica para que as organizacdes retenham seus talentos, uma vez que as pessoas
sdo o ativo mais importante de que dispdem. As Organiza¢gbes ndo conseguem ser
eficientes na retencdo desses talentos. A partir dessa constatacdo surgiu a
necessidade da elaboragéo de pesquisas dentro desse contexto com a finalidade de
se criar uma base tedrica soélida para essa pesquisa. Assim o0 objetivo principal deste
trabalho tem sido o de aperfeicoar os estudos sobre as Politicas de Gestdo de
Pessoas e mostrar como elas podem ser estratégicas, de relevante importancia e
ainda contribuirem para que as pessoas possam sentir-se motivadas, engajadas a
permanecer por mais tempo nas organizacdes. Este estudo caracterizou-se como
sendo uma revisao bibliografica da literatura, pois a abordagem € qualitativa, sendo
as informacbGes coletadas de livros, revistas, artigos de periddicos, teses e
dissertacOes e acesso a bases de dados. Portanto, trata-se de uma pesquisa de
carater exploratério. As politicas de gestdo de pessoas precisam ser desenvolvidas
e praticadas pelas organizagfes a fim de manterem seus talentos engajados. E para
que, com isto, obtenham resultados positivos mantendo assim sua posicdo de
competitividade ao reter seus talentos mais produtivos.

Palavras-chave: Politicas de Gestao de Pessoas. Gestdo de Pessoas. Retencédo de

Talentos.

ABSTRACT

The politics of people management should be used nowadays as a practice strategy
so the organizations preserve their talents, as people are the important rustlers
afforded. The Organizations do not get to be efficient on preserving these talents.
From this finding arose the necessity of the searching elaboration on this context with
the finality of creating a solid theorist basis for this search. So the main goal of this
work has been the improvement of the studies about Politics of People Management
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and show how they can be strategic, with relevant importance and yet contribute so
people can feel motivated, engaged to stay longer on the organizations. This study
characterized as a being a literature’s bibliographic review, because the approach is
qualitative, and the information collected from books, magazines, periodical articles,
thesis and essays and the access to the data basis. So, this is an investigative
search. The politics of peoples management need to be developed and practiced by
the organizations in order to keep their talents engaged. And in the end, with all this,
they acquire positive results maintaining their position of competitiveness for
preserving their talents more productive.

Key-words: Politics of People Management. People’s Management. Retaining Talent.
1 INTRODUCAO

Nos dias atuais as organizacdes precisam ser competitivas e estratégicas
para se manterem no mercado e assim gerar resultados que as tornem mais
produtivas. No entanto, para que isso seja uma realidade essas organizacdes
precisam compreender que as pessoas que atuam dentro das empresas, precisam
constantemente de apoio e incentivos para que possam desenvolver suas funcdes
da melhor forma possivel e com um engajamento maior.

Levando em conta a importancia dos colaboradores para o sucesso das
organiza¢des uma vez que estes Sao 0s ativos que agregam valor a empresa, 0 seu
capital humano e intelectual, torna-se necessario que essas pessoas Ssejam mais
valorizadas e para isso algumas acGes devem ser desenvolvidas e seguidas.
Atualmente as pessoas estdo sendo cada vez mais valorizadas, porque sao 0 maior
ativo intangivel das organizagdes. (1). Assim, as empresas precisam encontrar

meios de atrair e reter esses talentos.
1.1 Formulagao do problema

Como as Politicas de Gestdo de Pessoas podem ser usadas

estrategicamente para a retencao de talentos dentro das organiza¢des?

1.2 Justificativa



As organizagbOes atualmente ndo estdo conseguindo manter seus talentos,
mesmo sabendo que este € um fator relevante para o sucesso, competitividade e
para que sejam mais estratégicas e tenham uma produtividade maior. Diante disso,
surge a necessidade da elaboracdo de mais estudos cientificos acerca de quais
fatores podem ser importantes para que esses processos de retencao sejam mais
eficazes. Assim sendo, cabe aqui um estudo mais aprofundado sobre as Politicas de
Gestao de Pessoas e seu papel nesses processos.

E perceptivel nos dias atuais que as pessoas possuem um poder de escolha
maior de onde querem trabalhar. Antigamente as empresas tinham maior poder
sobre seus funcionarios, mesmo porgue antes nao existiam tantas empresas como
temos hoje.

A tecnologia, o surgimento de novas empresas, 0 acesso mais facil ao
conhecimento contribuiram para que hoje os profissionais equilibrem os pontos
fortes e fracos de cada organizacdo e com isso escolham onde devem investir seu
tempo e conhecimento. Através disso, torna-se perceptivel a necessidade das
empresas investirem na retencdo de méao de obra qualificada, dando entdo maior
énfase nos processos de gestao de pessoas.

A presente pesquisa visa analisar a importancia das Politicas de Gestdo de
Pessoas na retencao de talentos dentro das organizacoes.

Este estudo possibilitara uma analise de como estas politicas podem
contribuir para reducéo da rotatividade, evitando assim que as organizacdes percam
colaboradores qualificados para seus concorrentes. Também servira como fonte de
estudo para outras possiveis pesquisas nessa area de conhecimento, podendo ser

usada por outros académicos e profissionais da area de Gestdo de pessoas.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
Aperfeicoar os estudos acerca das Politicas de Gestdo de Pessoas e mostrar
como essas politicas podem ser estratégicas, relevantes e como podem contribuir

para que as pessoas sintam-se motivadas, engajadas a permanecer por mais tempo

nas organizagoes.



1.3.2 Objetivos Especificos

o Aperfeicoar os estudos sobre a importancia das politicas de Gestdo de Pessoas
para as organizacbes manterem seus colaboradores;

e Como estas politicas podem ser estratégicas e competitivas.

1.4 Metodologia

O presente estudo caracterizou-se como uma revisdo bibliografica. Portanto,
a abordagem da pesquisa € qualitativa. Os dados foram coletados e extraidos a
partir de livros, revistas, artigos de periédicos, teses e dissertacdes, acesso a bases
de dados, sendo assim € uma pesquisa de carater exploratorio.

O percurso metodolégico que norteou esta pesquisa foi primeiramente a
escolha do tema, seguido pelo levantamento bibliografico para realizacdo da revisao
da literatura, leitura e estudo dos documentos, e a partir deste ponto foi criado o
problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa do trabalho e
entdo a revisao literaria e as consideracdes finais.

Os materiais obtidos e utilizados como fonte de pesquisa para o
desenvolvimento deste trabalho foram publicados entre o periodo de tempo de 2001
a 2015 e foram obtidos em revistas de administracéo, pesquisas na internet, e livros
adquiridos através de empréstimo em bibliotecas.

As palavras-chave utilizadas como meio de busca de materiais para estudo e
pesquisa foram: politicas e praticas de gestdo de pessoas; retencao de talentos;
gestao de pessoas; processos de gestao de pessoas.

O presente artigo foi desenvolvido e escrito entre fevereiro e outubro de 2015.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta breve revisdo da literatura teve como objetivo principal buscar dados
acerca de trabalhos realizados por varios autores para que assim possa reafirmar
fundamentos praticos e sélidos para um embasamento tedrico a fim de fundamentar

esta pesquisa cientifica.



2.1 Gestdo de Pessoas

Para estudar as politicas de gestdo de pessoas e sua importancia para
retencdo de talentos dentro das organizacdes nos dias atuais, € importante que
sejam estudados e compreendidos alguns aspectos importantes da Gestdo de
Pessoas.

A seguir, alguns conceitos de varios autores sobre o termo Gestdo de
Pessoas e que sdo essenciais para que seja compreendida a funcdo da Gestao de
Pessoas dentro das Organizagoes.

“Gestao de Pessoas é a fungéo gerencial que visa a cooperagcdo das pessoas
gue atuam nas organizacGes para o0 alcance dos objetivos tanto organizacionais
quanto individuais.” (2).

A Gestao de Pessoas é definida como a area dentro da organizacdo que tem
a responsabilidade de gerir e administrar os recursos humanos, que também é
conhecido como capital humano ou talento humano e sdo o que agrega valor as
organizacoes. (3).

A expressdo Gestdo de Pessoas foi desenvolvida com a finalidade de
substituir Administracdo de Recursos Humanos, que € a forma mais comum utilizada
atualmente para se referir ao modo como lidar com as pessoas nas organizagoes.
(4). Ainda assim, a area de Gestdo de pessoas pode ser entendida como sendo o
coracdo das empresas, pois é por onde passam todos 0S processos pessoais de
todos os profissionais e colaboradores da organizacdo, e que € parte importante
para que as empresas alcancem os objetivos pretendentes. (3).

Assim, “[...] a gestdo de pessoas nas organizagdbes assume papel
especialmente relevante e estratégico na realidade competitiva atual, ja que suas
politicas e préaticas devem criar tais capacidades organizacionais que levam a uma
competitividade maior.” (5).

‘O ponto central da area de Gestdo de Pessoas € a nocdo de que a
valorizagdo das pessoas € uma questdo estratégica para o sucesso das empresas
na modernidade.” (6).

A empresa Eletrobras afirma que a sua politica de Gestdo de Pessoas precisa
manter-se alinhada a solugcdes que criem condicdes que proporcionem o

desenvolvimento, a valorizagdo e meios para reter as pessoas. (7).



2.2 Processos de Gestao de Pessoas

Para alcancarem seus objetivos, as empresas precisam maximizar sua
competividade tornando-se assim mais estratégicas e consequentemente
aumentarem sua lucratividade. Também precisam investir em seus talentos,
colaboradores e valoriza-los. Entdo a Gestdo de Pessoas (GP) desenvolve seis
importantes processos de gestdo do capital intelectual que serdo estudados de
forma breve logo a seguir a fim de esclarecer como sdo importantes para que a

organizacao alcance seus objetivos.

Processo na GP (Gestdo de Pessoas) é um conjunto de atividades
estruturadas e destinadas a resultar em um produto especificado
para um determinado cliente. E uma ordenacdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um
fim, e entradas e saidas claramente identificadas. O processo de GP
ainda é entendido como uma série de atividades que fornecem valor
a um cliente. O cliente do processo nao € necessariamente um
cliente externo da empresa, ele pode estar dentro da empresa — é o
chamado cliente interno. (8).

A Gestdo de Pessoas € formada por seis processos dindmicos e que séo
interligados entre si. (8).
Os seis processos de Gestao de pessoas sdo descritos a partir do item 2.2.1

de acordo com Chiavenato (2010):

2.2.1 Processo de agregar pessoas — recrutamento e selecdo - sdo 0S processos
gue tém como finalidade captar e inserir novas pessoas na organizacdo. S&o
processos de provisao ou suprimento de recursos humanos.

Existem dois tipos de recrutamento: externo e interno.

Recrutamento externo envolve a captacdo de talentos que estdo fora da
organizacao.

Recrutamento interno envolve candidatos que ja atuam dentro da organizagéo
e que sao transferidos ou promovidos para outras areas que Sao mais complexas e

motivacionais.

2.2.2 Processo de aplicar pessoas — modelagem do trabalho, avaliacdo do

desempenho - envolve desenhar as atividades que os colaboradores iréo



desempenhar dento da empresa, a orientagdo e o acompanhamento de seu

desenvolvimento e desempenho.

2.2.3 Processo de recompensar pessoas — remuneracgdo, beneficios e incentivos —
envolve desenvolver meios e formas de incentivos para que os colaboradores
sintam-se motivados e mais engajados para desenvolver suas fungcbes da melhor

forma e satisfacam suas necessidades mais elevadas.

2.2.4 Processo de desenvolver pessoas - treinamento, desenvolvimento,
aprendizagem, gestdo do conhecimento — € o0 processo que tem como finalidade
tornar as pessoas mais capacitadas, com um nivel de conhecimento e

desenvolvimento profissional e pessoal mais elevado.

2.2.5 Processo de manter pessoas - higiene, e seguranca, qualidade de vida,
relacbes com empregados e sindicatos — processo que cuida em criar as melhores
condicbes tanto ambientais, psicolégicas e sociais para que 0s colaboradores
desenvolvam suas atividades de forma a trazer beneficios para si e para a

organizagao.

2.2.6 Processo de monitorar pessoas - banco de dados, sistemas de informacdes
gerenciais — neste processo sdo acompanhadas e controladas as atividades
realizadas pelas pessoas dentro da organizacao e verificados os resultados e isso é
feito através de banco de dados e os sistemas de informacdes.

E importante que esses processos tenham uma integracdo e interacédo entre
si, pois se nao conduzidos de forma equilibrada tendem a favorecer ou prejudicar um
ao outro. Eles devem funcionar de forma sistémica e interativa. (8).

Observa-se ao pesquisar sobre esses processos, que dentro deles existem as
politicas de gestdo de pessoas, sendo elas o foco e o0 objeto principal de estudo
dessa pesquisa, pois é possivel notar que as organizagbes tém perdido seus
colaboradores para outras, talvez pelo fato de ndo saberem como administrar essas
politicas de forma eficaz. Para tanto, faz-se necessario um entendimento do que sao

essas politicas.



2.3 Politicas de Gestao de Pessoas

As politicas de GP séao diretrizes que tém como finalidade orientar desde a
atracdo, contratacdo e retencdo de pessoas, garantindo que as funcdes sejam
desempenhadas conforme o0s objetivos almejados pela organizagdo. Assim,
contribuem para o processo de gestdo de pessoas. Investir nas politicas de gestédo
de pessoas pode ser uma importante estratégia para que as organizacoes possam

enfrentar a concorréncia no mercado atual. (9).

O fator humano sempre demonstrou ser fundamental na forga
produtiva das organizacdes e, ao longo dos anos, tém crescido as
pesquisas e as discussbes acerca da melhor forma de gerenciar
esse elemento tdo importante, visando proporcionar a empresa
alguma vantagem competitiva. (10).

Para trabalhar com pessoas de forma que elas déem o melhor de si é
importante que elas estejam motivadas e satisfeitas, porque dessa forma poderao
realizar com melhor qualidade suas tarefas e atividades e consequentemente
buscardo objetivos com mais engajamento. Torna-se imprescindivel, portanto,
trabalhar de forma a tornar possivel que as pessoas estejam sempre estimuladas a
crescer junto com a organizagao. (1).

A Gestdo de Pessoas compreende que o colaborador € peca fundamental
para estabelecer metas e tomar decisbes na busca por competitividade
organizacional. (5).

Posto isto, 0 que é necessério que as empresas fagcam para que as pessoas
queiram fazer parte do seu quadro de colaboradores e assim maximizarem a
competitividade?

As empresas precisam investir em seu capital humano, de forma que sejam
capazes de reté-lo. “[...] é possivel compreender que na contemporaneidade a arte
de atrair e reter talentos se tornou um grande desafio para a maioria das

organizacdes, pois consiste em uma realidade a ser conquistada, porém atingivel.”

().

Com um mercado de trabalho altamente comprador, a preocupacao
das empresas deve girar em torno de praticas que nao permitam o
desperdicio de talentos e ndo estimulem a prospeccdo de empregos
entre os profissionais, ja que as previsdes para este mercado sdo de



fortalecimento e continuidade. Dessa forma, as empresas devem
adotar uma estratégia para fixacao e retencao de seus funcionarios e
implementar a¢cdes que ndo permitam que outras empresas atraiam
seus colaboradores mais proativos e atrevidos. (11).

Seguindo o que foi dito pelos autores acima, atrair e reter talentos deve ser
algo que precisa ser estudado pelas empresas para que sejam criadas e
aperfeicoadas politicas e praticas de Gestdo de Pessoas que sejam atrativas para
guem esta procurando uma colocacéo no mercado de trabalho.

As politicas de Gestdo de Pessoas tém se tornado cada vez mais importantes
para as organizagfes, o que tem feito com que os estudos sobre o tema tenham

sido cada vez mais crescentes. (12).

O setor de Recursos Humanos existe para dialogar constantemente
com os colaboradores da empresa, sempre entendendo quais sao as
necessidades destes profissionais e visando contribuir com o
crescimento da organizacéo. Para que esta tarefa seja realizada com
éxito, é preciso definir politicas de recursos humanos. (3).

Este trabalho tem como objetivo estudar algumas dessas politicas, sua
importancia para retencdo de talentos e quais delas sdo mais atrativas aos
colaboradores.

‘A arte de reter inclui um conjunto de politicas e praticas de gestdo de
pessoal, que envolve o comportamento dos gestores e a atuacdo da area de
recursos humanos.” (13).

Politicas com melhores estruturas e gestores com mais capacitacao fazem
com que haja maior sucesso na retencdo de pessoal. Ter boas politicas ndo é o
suficiente, sendo necessario que os gestores saibam motivar e reter pessoas ou elas
permanecerao na empresa somente até conseguirem alternativas melhores de
trabalho. (13).

O quadro 1, apresenta algumas Politicas de Gestdo de Pessoas e suas
definicbes, que foi adotado a partir do modelo de Demo et al. (2011), e ser&o

consideradas ao longo desse trabalho.

Quadro 1. Politicas de Gestao de Pessoas.

Politicas de Gestéo Descricao
de Pessoas
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Envolvimento

Proposta articulada da organizacdo, com construcdes tedricas e
préticas, para criar um vinculo afetivo com seus colaboradores,
contribuindo para seu bem-estar, em termos de reconhecimento,
relacionamento, participacdo e comunicacao.

Relacionamento: identificacdo de competéncias e expectativas
dos colaboradores, tratamento dos colaboradores baseado em
respeito e atencdo, e realizacdo de eventos para promover
comemoracdo, diversdo e integracao dos colaboradores.

Reconhecimento: reconhecimento em forma de elogios, matérias
em jornais internos e feedback constante.

Participacdo: estimulo a participacdo dos colaboradores nas
tomadas de decisédo e resolucdo de problemas.

Comunicacao: consideragdo de ideias, sugestdes e reclamacdes
dos colaboradores (comunicagcdo de baixo para cima) e
divulgacdo de informagfes importantes para o desempenho do
trabalho (comunicag&o de cima para baixo).

Treinamento,
Desenvolvimento
& Educacéo

Proposta articulada da organizacdo, com construcfes tedricas e
praticas, para prover aos colaboradores a aquisicao sisteméatica
de competéncias e estimular a continua aprendizagem e a
producédo de conhecimento.

Oferta de treinamentos on the job (internos), externos,
treinamento de aprendizado (uma mistura de on the job e
instrugdes em sala de aula), métodos modernos de treinamento,
desenvolvimento e educacédo, educacgdo a distancia, palestras e
participagcdo em eventos externos Ccomo congressos e
seminarios, incentivo a formagéo dos colaboradores por meio do
patrocinio total ou parcial de cursos de graduacdo e pos-
graduacgdo nas modalidades presencial e/ou a distancia, cursos
de linguas.

CondicOes de
Trabalho

Proposta articulada da organizacdo, com construgfes teoricas e
praticas, para prover aos colaboradores boas condigbes de
trabalho em termos de beneficios, salde, seguranca e
tecnologia.

Beneficios: grupos de beneficios e a possibilidade de escolhé-los
(plano cafeteria)), como horario flexivel de trabalho,
telecomutacgéo e creche; bom e bem-aceito plano de saude, bom
estacionamento, convénios com academias, creches e outros
estabelecimentos, opcbes de lazer e facilidades no local de
trabalho como quadras de esportes, churrasqueiras, lanchonetes
e restaurantes, postos bancarios, correios, atendimento médico e
psicoldgico.

Saude: programas de qualidade de vida no trabalho que visam &
promogcdo do bem-estar fisico e emocional das pessoas,
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programas de prevencdo de doengas e estresse no trabalho,
ambiente arejado, bem iluminado, instalacbes ergondmicas,
préaticas para controle do estresse.

Seguranca: medidas de protecdo aos empregados como acesso
controlado as instalacdes e circuitos internos de TV, existéncia
de comissao interna para prevencdo de acidentes, aquisicio e
manutengdo de equipamentos de seguranga como extintores,
iluminacdo de escadas, saidas de emergéncia e pisos
antiderrapantes, adaptacfes para portadores de necessidades
especiais.

Tecnologia: acesso a equipamentos e materiais adequados para
0 bom desempenho da fungcdo e existéncia de canais de
comunicacdo para divulgacdo de informacgfes e integragdo dos
empregados.

Recompensas Proposta articulada da organizacdo, com constru¢des teoricas e
préticas, para recompensar o desempenho e as competéncias
dos colaboradores em termos de remuneragéo e incentivos.

Remuneragédo: salario compativel com competéncias e formagéo
e salario competitivo (compativel com os oferecidos no mercado
para a funcao).

Incentivos: promocgdes viabilizadas por planos de carreira
claramente definidos e conhecidos por todos, bénus, prémios,
opcoes de agbes, participagdo nos lucros, funcgbes
comissionadas.

Fonte: Adaptado de DEMO, G.; FOGAGCA, N.; NUNES, |.; EDREI, L.; FRANCISCHETO, L. Politicas
de gestdo de pessoas no novo milénio: cenario dos estudos publicados nos periédicos da &rea de
administragcdo entre 2000 e 2010. Revista de Administragdo Mackenzie, Sdo Paulo, v. 12, n. 5, p. 15-
42, set./out. 2011.

O quadro 1, descreve algumas politicas de GP e suas definicbes a fim de
esclarecer como sdo fatores de cunho estratégico pra o processo de retencdo de
pessoas nas organizacdes. Considerando tais informagdes, fica claro que “[...]
desenvolver uma politica de retengéo de talentos é um desafio que necessariamente
as organizacdes mais competitivas devem assumir.” (14).

As politicas de Gestdo de Pessoas devem contribuir para que as pessoas
dentro das organizagbes sintam-se mais realizadas pessoalmente e
profissionalmente. (5).

Alguns fatores s@o importantes e estratégicos para que a organizacéo tenha
um bom desenvolvimento, que sao: as pessoas precisam ser incentivadas a entrar e

permanecerem na organizacao; elas devem desenvolver suas funcdes especificas
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de modo confiavel e precisam ser inovadoras a fim de que realizem de forma
espontanea atividades que vao além do seu papel dentro da empresa. (15).

Para ter colaboradores mais motivados, que produzam mais e que sejam fiéis
a organizacdo em que trabalham, as empresas precisam desenvolver uma cultura
gue faca com que as pessoas na organizagédo sejam mais valorizadas. (13).

Fazer com que as pessoas sintam-se satisfeitas e motivadas nas
organizacdes ainda € nos dias atuais um desafio enfrentado por muitas empresas.
(16).

A inteligéncia artificial evolui, robds desempenham o papel de
pessoas, fabricas se automatizam, mas nada substitui o verdadeiro
motor que da vida as empresas: gente! E necessario ter em cada
posicdo, de lideranca ou de chédo de fabrica, individuos com o perfil
adequado a cada uma delas; € preciso capacita-los e motiva-los para
exercer suas atividades com empenho e alto desempenho,
individualmente ou em equipes. (13).

Deve haver um contato entre os colaboradores e a organizagdo, que seja
parecido com relacfes familiares existindo regras de conduta e misséao fortes, a fim
de que o colaborador tenha a certeza de que a empresa precisa dele para aumentar
sua competitividade, lucratividade e consequentemente tornar-se uma empresa de
sucesso. (17).

‘Empresas que oferecem qualidade de vida, pacote de beneficios,
remuneracao justa e oportunidades de crescimento para o0s seus funcionarios
geralmente contam com uma equipe mais comprometida e motivada.” (18).

Alguns fatores que podem contribuir para que as pessoas sintam-se mais
motivadas e engajadas com a organizacdo em que trabalham e que impactam
positivamente no seu desenvolvimento: remuneracédo e beneficios sociais; condi¢des

fisicas e psicoldgicas do trabalho; seguranca no trabalho. (19).
3 CONSIDERAQC)ES FINAIS

Ao longo deste estudo, foi explanado sobre o tema Gestdo de Pessoas seus
processos e suas politicas, sempre explicando e deixando claro a sua importancia
para 0 sucesso das organizagbes nos dias atuais tendo como fator de relevante

importancia a participacao de seus talentos e colaboradores nesse processo.
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A pesquisa bibliografica realizada mostrou que as organiza¢des precisam
estar sempre em busca de recursos que tornem seus processos e politicas de
gestado de pessoas mais eficazes quando se trata da questao de tornar seus talentos
e colaboradores mais engajados e comprometidos com suas funcbes dentro das
organizagoes.

As pessoas tém papel preponderante e é o principal ativo para que uma
empresa se desenvolva no mercado e chegue a alcancar seus objetivos financeiros,
competitivos e estratégicos para que se torne assim uma organizacao solida no meio
empresarial.

As pessoas precisam de incentivos para que mantenham seu nivel de
produtividade e permanecam na organizacdo por um longo tempo e estejam
comprometidas com a empresa ao ponto de sentirem-se parte da organizacdo. No
entanto, isso s6 é possivel quando h& entre o colaborador e a empresa uma relacao
de confianca que pode ser conseguida quando sdo desenvolvidas e criadas politicas
de gestdo de pessoas eficazes, que satisfacam as necessidades de ambos e a
consequéncia € um colaborador mais engajado, comprometido e satisfeito com a
organizacdo e a partir de entdo pode ser percebida uma clara reducdo da
rotatividade elevando assim sua produtividade.

Observou-se entdo que as politicas de gestdo de pessoas precisam ser
desenvolvidas e praticadas pelas organizacdes a fim de manterem seus talentos
engajados para que tenham resultados positivos mantendo assim sua posicdo de

competitividade ao reter seus talentos mais produtivos.
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