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RESUMO

A lideranca e a motivacao sao fatores competitivos das organizacdes. Este estudo
mostra conceitos referentes ao assunto, caracteristicas e diferencas entre lideres e
gerentes, principais teorias e estilos de lideranga e teorias da motivacao do trabalho
bem como sua importancia nas organizacbes. As pesquisas em livros e artigos
confirmam o que se vé na pratica, que o lider deve influenciar seus colaboradores a
fim de atingir objetivos e metas e motivar sua equipe com o intuito de melhorar o
ambiente de trabalho. Cada equipe ou organizacdo necessita de um lider diferente,
por isso a pessoa que pretende se tornar lider precisa saber sobre os principais
estilos existentes e se adequar de acordo com a necessidade e procurar motivar sua
equipe de acordo com sua caréncia, pois € mais facil o lider mudar e se adaptar a
equipe do que a equipe toda mudar para se adaptar ao lider. A metodologia utilizada
foi a bibliografica. Para ser lider ndo basta ser o parente, e sim o competente.

Palavras-chave: Lideres. Motivagéo. Teorias. Lideranca



ABSTRACT

The leadership and motivation are competitive factors of the organizations. This
study shows concepts related to the subject, some characteristics and differences
between leaders and managers, main theories and leadership styles and also
theories of the work motivation as well as its importance in the organizations.
Research in books and articles confirm what is seen in exercise: the leader must
influence the employees in order to achieve objectives and targets and also motivate
the team so as to improve the working environment. Each team or organization
needs a different leader; therefore the person wishing to become a leader needs to
know about the main existing styles and adapt themselves according to need and
motivate the team according to their shortage, because it is too much easier for the
leader to adapt to his team than the opposite. The biographical methodology was
used in this study. To be a leader is not sufficient being just the relative but the
competent.

Key-words: Leaders, Motivation, Theories, Leadership.
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1 INTRODUCAO

A lideranca e a motivagdo sdo temas importantes e necessarios em uma
organizacdo. A lideranca € o cumprimento de metas por meio da colaboracdo dos
subordinados (MAXIMIANO, 2008). O simples fato de ser parente ou amigo do
diretor ndo torna a pessoa apta a exercer o cargo, hoje falta no mercado lideres
capacitados, e os cargos que necessitam de lideres competentes sao preenchidas
por gerentes pouco qualificados.

A motivacdo é uma ferramenta da lideranca. E dever do lider motivar seus
funcionarios de acordo com cada situacdo. Muitas tarefas e empresas fracassam por
falta de motivagdo, porque as pessoas sao as responsaveis pelo desempenho das
atividades na organizacdo e precisam estar motivadas para exercer com vontade e
determinacdo suas atividades (CHIAVENTO, 2003). N&do adianta ter o melhor
equipamento e as melhores instalacfes sem as pessoas para manusea-las.

Ser lider ndo € somente mandar, € ter visdo clara dos objetivos e metas e
saber transmiti-la e saber preparar seus subordinados para situacfes adversas,
cobrar desempenho da equipe, ter coragem na hora de tomar decisdes e motivar
seus colaboradores para aumentar o desempenho das atividades. (HITT, MILLER,
COLELLA, 2007).

O enfoque deste trabalho € definir a importancia de se ter lideres
competentes nas empresas e mostrar quais os estilos cada um deve optar em cada
situacdo bem como suas teorias, conceitos sobre lideranca, a diferenca entre lideres
e gerentes comparando suas caracteristicas e explicar que a motivacdo é um
elemento essencial que todos os lideres precisam desenvolver e explicar como as
teorias da motivacdo no trabalho podem auxiliar o lider na escolha da maneira de
motivar.

A metodologia utilizada neste estudo foi a bibliografica. A partir de pesquisas
em livros e artigos houve uma comparagao com a opinido de cada autor, chegando-
se a conclusdo que em todas as obras pesquisadas neste trabalho os autores
explicam a importancia de se aprofundar sobre a lideranca e a motivagao.

O trabalho foi divido em trés capitulos, sendo que o primeiro capitulo aborda

0S conceitos, teorias e estilos de lideranca, o segundo descreve alguns conceitos
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importantes sobre lideranca e as diferencas e caracteristicas dos lideres e gerentes
e o terceiro capitulo mostra as principais teorias sobre motivagéo e sua importancia

para a organizacao.
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2 CONCEITOS, TEORIAS E ESTILOS DE LIDERANCA

2.1 Conceituando lideranca

A lideranca é muito importante em todas as organizagfes. Os lideres devem
estar preparados para diversas situacdes e procurar sempre se adequar ao seu
ambiente.

Estamos na era da informacéo e com o avanco da globalizacdo as empresas
tendem a crescer cada vez mais, aumentando a competicdo e a concorréncia entre
as mesmas, sobrevivendo apenas aquelas que se preocupam em melhorar sua
competitividade.

O recurso mais importante de uma organizacao é o ser humano, e diante do
mercado competitivo o importante agora e no futuro é ter pessoas que saibam gerar,
desenvolver e aplicar conhecimentos, métodos e tecnologia e torna-las motivadas
para que se possa atingir os objetivos e metas organizacionais (WOOD JR, 2009).

A lideranca é importante em todos os tipos de organizacdo, nos
departamentos e secdes sendo um dos aspectos que pode tornar a empresa mais
competitiva, desde que os lideres saibam interagir com seus colaboradores e
motiva-los a fim de atingir os objetivos e metas como citado anteriormente.

O problema é gque nem todas as empresas procuram contratar lideres que se
adéquam ao estilo de trabalho exigido, muitas vezes o parentesco e a amizade
falam mais alto no momento da contratacdo, ficando de lado o conhecimento,
autonomia e estilo do lider.

Maximiano (2008) define lideranca como um processo que conduz as acdes
de seus colaboradores, influenciando o comportamento e o pensamento em busca
da realizacdo das metas estabelecidas.

O autor afirma que a influéncia e a meta séo fatores fundamentais para uma
boa lideranga, pois para a realizacdo das metas determinadas, € preciso que a
equipe seja unida e bem influenciada pelos lideres.

Chiavenato (2003) citou que para os humanistas a lideranca é visualizada sob

diversos angulos, como por exemplo, um fendmeno de influéncia interpessoal, um
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processo de reducao da incerteza de um grupo, uma relacao funcional entre lideres
e subordinados e como um processo em funcdo do lider, dos seguidores e de
variaveis da situacao.

A lideranca € a influéncia interpessoal que envolve conceitos como o poder e
a autoridade, de acordo com a situacdo. O grupo tende a escolher como lider aquele
gue ajuda na tomada de decisdo e se torna um estrategista, indicando os rumos que
seus subordinados devem tomar. (CHIAVENATO, 2003)

O lider deve desenvolver a influéncia através das habilidades, da capacidade
adquirida. Segundo Hunter (2009) “a lideranga é a habilidade de influenciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como
sendo para o bem comum”.

“A lideranga é um processo social no qual se estabelecem relacbes de
influéncia entre pessoas” (LIMONGI, 2002, p.259). Como foi exposto, diversos
conceitos de autores diferentes sobre lideranca, porém todos concordam que a
influéncia € um dos pontos mais importantes quando se trata de lideranca.

Cabe ao lider escolher qual metodologia utilizar para influenciar seus
subordinados para que se possam atingir as metas citadas entre o0s autores.
Maximiano (2008, p. 194) define liderancga:

Lideranca é a realizagdo de metas por meio da direcéo de colaboradores. A
pessoa que comanda com sucesso seus colaboradores para alcancar
finalidades especificas é lider. Um grande lider tem essa capacidade dia
apos dia, ano apés ano em uma grande variedade de situacdes.

De acordo com o autor, o lider sé consegue desempenhar bem sua funcao
com a colaboracdo dos seguidores, a realizacdo das metas sé € possivel se houver
uma integragao entre os dois.

Os conceitos de lider e lideranca sdo diferentes, o que confunde algumas
pessoas, Hunter (2009) explica: a lideranca é a atividade ou processo desenvolvido,
e lider é a pessoa. O lider deve estar atento a mudancas e buscar uma Visdo

estratégica do negocio.
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2.2 Teorias de lideranca

As literaturas classicas e contemporaneas citam varias teorias sobre a
lideranca, e a seguir serdo discutidas as tendéncias mais utilizadas nos modelos
gerenciais: a teoria dos tracos, a teoria dos estilos de lideranga, a teoria situacional

da lideranca e a teoria do caminho objetivo para a lideranca.

221 Teoria dos tracos:

Limongi (2002) afirma que o individuo deve possuir algumas caracteristicas
para se tornar lider, como fatores fisicos (idade, altura, peso), habilidades
(inteligéncia, conhecimento, saber atrair a atencdo) e aspectos da personalidade
(moderacao, introversao, extroversao, alto confianca, controle emocional).

Todos os aspectos devem ser desenvolvidos pelas pessoas através de um
processo de amadurecimento e autoconhecimento.

Segundo Chiavenato (2003) no inicio do século XX, alguns estudos
comprovaram que as pessoas ja nascem lideres, e milhares de tracos foram
definidos na associacdo da lideranca, entre eles, energia, aparéncia, autoconfianca,
inteligéncia, fluéncia verbal, impulso para realizagdo, entusiasmo, dinamismo,
tolerancia ao estresse, prestigio, entre outros.

Ja Hitt, Miller, Colella (2007) informa que pesquisas mais recente mostram
que os lideres sdo diferentes das outras pessoas e que muitos tracos sao
aprendidos ou desenvolvidos de acordo com cada situagéo.

Seis tragcos centrais foram mencionados pelos pesquisadores, o impulso, a
motivacdo para a liderangca, a honestidade e integridade, a autoconfianca, a
capacidade cognitiva e o conhecimento sobre o negécio.

O impulso se refere a motivagcao, persisténcia e iniciativa do lider, que é o
responsavel pelo cumprimento das metas da empresa, com energia e disposicao,

criando sua propria visao.
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A motivagdo para a lideranca é o desejo de conduzir, influenciar seus
subordinados, obter poder e autoridade e nédo ter medo de assumir
responsabilidades.

Os subordinados precisam de lideres que sejam confiaveis, por isso a
honestidade e a integridade sdo fundamentais na pessoa do lider, nas suas agfes e
comportamentos.

A autoconfiangca mantém o lider mais confiante em suas acdes, aprendendo
com erros e repassando esta confianca para os subordinados. Na capacidade
cognitiva o lider deve possuir alto grau de inteligéncia para processar informacdes
complexas e saber lidar com as modificacdes do ambiente. Para tomar melhor
deciséo, antever problemas futuros e compreender as implicacdes de suas acdes, 0

lider deve ter amplo conhecimento sobre o negocio.

2.2.2 Teoria dos estilos de lideranca:

As pessoas devem ser preparadas para serem lideres. Nesta teoria existem
duas liderancas, a orientada para o empregado, com maior envolvimento dos
subordinados, dando maior énfase as relacdes interpessoais e a orientada para a
producdo, os empregados seguem as ordens da chefia, com maior énfase no
aspecto técnico ou da tarefa. O quadro 1 define claramente a diferenca entre os
dois estilos béasicos de lideranca:

Estilo orientado para as pessoas Estilo orientado para as tarefas
o Estilo pessoas o Estilo tarefa
e Lideranca orientada para as pessoas e Lideranca orientada para a tarefa

e Lideranca orientada para as relacdes | e Lideranca orientada para a producéo, para a

humanas produtividade ou eficiéncia

e Lideranca orientada para a| e Lideranca orientada para o planejamento e a

consideragéo ou para o grupo organizacao

Quadro 1 - Dois estilos basicos de lideranca
Fonte: Maximiano (2008)
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Na lideranca orientada para a tarefa, o lider se encaixa no modelo
autocrético, se preocupa mais com a tarefa do que com os subordinados.

Ja a lideranca orientada para as pessoas foca o modelo democratico, o lider
se preocupa com o bem estar dos subordinados criando um clima confortavel e
mais participativo.

De acordo com Chiavenato (2003), existem trés tipos de lideranga:
autocratica, democratica e liberal. O lider deve estar atento para utilizar estes estilos
de acordo com a situacdo e o grupo de trabalho. O quadro 2 mostra as principais

caracteristicas destes estilos.

AUTOCRATICA DEMOCRATICA LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE)

O lider fixa as diretrizes sem | As diretrizes sao debatidas e | Ha liberdade total para as

gualquer  participacdo  do | decididas pelo grupo, | decisbes grupais ou

grupo. estimulando e assistido pelo | individuais, e minima
lider. participacdo do lider.

0] lider determina as | O grupo esboga as providencias | A participagdo do lider é

providencias para a execucdo | para atingir o alvo e pede | limitada, apresentando apenas
das tarefas, cada uma por vez, | aconselhamento do lider, que | materiais variados ao grupo,
na medida em que se tornam | sugere alternativas para o grupo | esclarecendo que poderia
necessarias e de modo | escolher. As tarefas ganham | fornecer informacdes desde
imprevisivel para o grupo. novas perspectivas com 0s | que as pedissem.

debates.

O lider determina a tarefa que | A divisdo das tarefas fica a | A divisdo das tarefas e
cada um deve executar e o | critério do grupo e cada membro | escolhas dos colegas fica
seu companheiro de trabalho. | tem liberdade de escolher seus | totalmente a cargo do grupo.
companheiros de trabalho. Absoluta falta de participacdo
do lider.

O lider é dominador e é | O lider procura ser um membro | O lider ndo avalia o grupo nem

“pessoal” nos elogios e nas | normal do grupo, em espirito. O | controla 0s acontecimentos.
criticas ao trabalho de cada | lider é “objetivo” e limita-se aos | Apenas comenta as atividades
membro. “fatos” nas criticas e nos | quando perguntado.

elogios.

Quadro 2 — Os trés estilos de lideranca
Fonte: Chiavenato (2003)
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2.2.2.1 Lideranca Autocrética

No estilo autocratico, o lider é mais reservado, pouco comunicativo, gosta de
acompanhar tudo de perto, fixa diretrizes sem a participacdo do grupo determina
qual a tarefa de cada subordinado, ndo deixa espaco para a criatividade dos
liderados e néo aceita criticas com facilidade.

Conforme um estudo feito por Minicucci (1992), este estilo pode ser utilizado
quando o funcionério for hostil, pois eles encaram a autoridade com ressentimento e
a hostilidade precisa defrontar-se com a autoridade, e também quando a pessoa for
dependente, porque ela precisa de uma autoridade de pulso firme. Uma orientacao

mais firme inspira mais confianca.

2.2.2.2 Lideranca Liberal (Laissez-faire)

No estilo liberal, o lider concede liberdade de acdo e autonomia a seus
subordinados, se preocupa em alcancar objetivos e metas e sua énfase é nos
objetivos, ndo no controle. Estimula a iniciativa e capacidade de criatividade dos
funcionarios e delega totalmente as decisfes ao grupo. Ele se interessa mais em
desenvolver as pessoas individualmente do que toda a equipe de trabalho.

Minicucci (1992) sugere que a lideranca liberal seja empregada com o
individualista que se torna mais produtivo quando esta sob lideranca permissiva. E
importante deixar este individualista agir da maneira que quiser, sem por em risco o
bem estar do grupo. Pode ser usada também quando a pessoa for retraida da
sociedade, aquela que tem aversdo a contatos pessoais. A atmosfera permissiva
contribui para a sua paz de espirito e para que seu esfor¢o se torne mais eficiente e

natural.
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2.2.2.3 Lideranca Democrética

No estilo democratico, o lider é mais aberto e comunicativo, valoriza o
trabalho em grupo e delega tarefas e grande parte das decisbes. Estimula a
iniciativa e criatividade dos funcionérios.

Para a lideranca democratica, Minicucci (1992) indica aquelas pessoas que
colaboram, porque o desejo de colaborar ndo é, por si s6 um traco distinto de
personalidade, e se o individuo for colaborador e agressivo, ele seguird a direcao
certa, com um minimo apenas de controle, 0 mesmo ocorre com o individuo que se
adapta aos grupos com facilidade, ele tem menos necessidade de dire¢céo, pois se
sente satisfeito num grupo.

O estudo do ambiente é essencial para a definicdo do estilo a ser utilizado
assim como o modo como os subordinados trabalham e suas func¢bes também
devem ser analisadas antes da escolha do estilo, porque cada situacdo e grupo

dependem de um modo diferente de lideranca.
2.2.3 Teoria situacional da lideranca:

Parte do principio de que nao existe um unico estilo de lideranca, valido para
toda e qualquer situacdo, explicam a lideranca dentro de um contexto mais amplo
(CHIAVENATO, 2003).

A lideranca situacional baseia-se numa inter-relacdo entre o comportamento
de tarefa e de relacionamento oferecido pelo lider e da maturidade dos
subordinados no desempenho das atividades e busca dos objetivos (WOOD JR,
2009)

Hitt, Miller e Collela (2007) afirmam que cada situacdo é necessario um
comportamento diferente e os subordinados apresentam caracteristicas diferentes,
por isso o lider precisa avaliar como agir em determinadas situaces.

Os autores explicam que o lider eficaz se preocupa em adequar ao melhor

estilo e comportamento para a situacdo ou momento. O quadro 3 mostra qual o
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comportamento do lider em algumas situacdes de acordo com a caracteristica dos

subordinados.

FATORES SITUACIONAIS

CARACTERISTICAS DO CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO DE LIDERES
SUBORDINADO AMBIENTE DE TRABALHO EFICAZES
Forte necessidade de Incentivador
afiliacao
Forte necessidade de Diretivo
seguranga
Lécus de controle interno Participativo
Lécus de controle externo Diretivo
Tarefa estruturada Diretivo
Tarefa ndo estruturada Incentivador
Alta intensidade de | Tarefa complexa Participativo
necessidade de crescimento Orientado para realizagbes
Baixa intensidade de | Tarefa complexa Diretivo

necessidade de crescimento

Alta intensidade de | Tarefa simples Incentivador
necessidade de crescimento

Baixa intensidade de | Tarefa simples Incentivador
necessidade de crescimento

Baixa disposi¢éo de deixar a | Muita clareza de fungbes e | Influencia ascendente e

empresa. Baixa ansiedade e | pouco conflito de fun¢des contingencial

alta satisfacéo

Quadro 3 — Interacdo entre comportamento do lider e fatores situacionais.
Fonte: Hitt, Miller, Collela (2007)

2.2.4 Teoria do caminho-objetivo para lideranca:

Baseado no conceito da expectativa da motivacdo, oferecendo incentivos e
recompensas pelo alcance dos objetivos e metas. Os desafios centrais da lideranca
sao motivar, inspirar, sensibilizar e comunicar. Nem todos os grupos de trabalho
estdo preparados para ser participativos, neste caso deve haver uma preparacao

com todos.
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E dever do lider criar uma cultura apropriada e obter os resultados
necessarios. Para ser um lider de uma empresa ndo basta s6 mandar, é preciso
saber se seus clientes estdo satisfeitos e fazer com que os funcionarios se sintam
motivados.

Explicar o caminho significa que o lider deve ajudar e trabalhar com seus
subordinados a fim de identificar e aprender sobre os comportamentos, que
auxiliara no cumprimento de tarefas bem sucedidas e obter recompensas. O lider
deve conversar com seus subordinados para descobrir quais as recompensas Sao
mais importantes para eles (HITT, MILLER, COLELLA, 2007).

2.3 Lideranca carismatica e Lideranca transacional

Como vimos ate o momento, a lideranca focaliza varios estilos,
comportamentais, de recompensa, sobre a tarefa e motivacionais.

A lideranca carismética € aquela que causa forte impressao nos seguidores.
Entre lideres carismaticos estdo Madre Teresa de Calcuta, Martin Luther King Jr. e
Adolf Hitler. O verdadeiro lider carismatico freqiientemente ndo se encaixa em uma
organizacdo tradicional e pode liderar um movimento social mais do que uma
organizacao formal.

Robbins (1996) cita como caracteristica de lideres carismaticos,
autoconfianca, visdo, capacidade de articular a visédo, fortes convicgbes sobre a
visdo, comportamento fora do comum, agentes de mudanca, sensibilidade ao
ambiente.

A autoconfianca é uma caracteristica marcante do lider carismatico, porque
ela completa a confianca e a capacidade do lider. A visdo € uma meta idealizada,
gue tem como objetivo propor um futuro melhor do que agora, ja a capacidade de
articular a visdo explica de forma que todos entendam a visdo para agir como uma
forca motivadora. Fortes conviccbes sobre a visdo é o comprometimento e a
disposicéo de assumir riscos, custos e sacrificios para se atingir a visdo esperada.

Comportamentos fora do comum sdo aqueles contrarios as normas,
percebidos como novos, causando surpresa e admiracdo dos seguidores quando se

tem um resultado positivo.
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7

Um agente de mudanca € percebido com mais énfase como agente de
mudanca radical do que como remediador da situacdo atual. A sensibilidade ao
ambiente abrange a capacidade de fazer avaliacGes realistas das restricdes do
ambiente e dos recursos necessarios para eventuais mudancas.

Os lideres carisméticos exercem o emocional sobre os subordinados, fixando
em algo e tendo uma visdo de futuro, motivando todos a realizarem a missao
determinada.

A lideranca transacional apela aos interesses, principalmente as
necessidades priméarias dos seguidores. Muitos subordinados ndo se satisfazem
apenas com reconhecimento ou homenagens, chamadas de recompensas
psicolégicas, eles precisam de promocdes, aumento de salario, trocar as atividades
ou tarefas, conhecidas como recompensas materiais. (MAXIMIANO, 2008).

O autor ensina também que os lideres transacionais guiam e motivam seus
seguidores para o cumprimento das metas, esclarecendo as exigéncias do papel e
da tarefa. Eles frequentemente ressaltam os planos, programacfes ou orcamentos
(aspectos impessoais) sem esquecer 0 senso de compromisso com a organizacao,
normas e os valores organizacionais.

Robbins(1996) apresenta também as principais caracteristicas do lider
transacional: recompensa contingencial, isto € a troca de recompensas por esforco,
reconhecendo realizacbes, a administracdo por excecdo (ativo) que observa e
buscam desafios de regras e padrbes, adotando acdes corretivas, A administracao
por excecdo (passivo) intervém apenas se os padrbes ndo forem atendidos e a
Laissez-faire: abdica de responsabilidades, evita tomar decisdes.

O quadro 4 demonstra a sintese das caracteristicas das liderancas

carismatica e transacional:

LIDERANCA CARISMATICA LIDERANCA TRANSACIONAL

Lider inspirador Lider negociador

Lider transformador Lideranca baseada na promessa de recompensas
Lider revolucionario Lideranca manipulativa

Agente de mudancas

Lider renovador

Quadro 4 — Sintese das caracteristicas da lideranga carismaticas e da lideranga

transacional.
Fonte: Maximiano (2008)
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Cabe ao lider escolher seu estilo e sua maneira de liderar, porque cada
situacdo e grupo de trabalho depende de um estilo diferente, por isso podemos
definir a importancia do lider ter conhecimento sobre as teorias e estilos de

lideranca.
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3 LIDERES E GERENCIA: DIFERENCAS E
CARACTERISTICAS

3.1 Lideres

Segundo Robbins (1996), lider é aquele que possui sabedoria, conhecimento
e técnicas para guiar pessoas, criando um ambiente comunicativo e criativo, visando
melhorar o trabalho em equipe.

Bergamini (1997) afirma que o lider tem que persuadir e pedir o
comprometimento dos liderados através de seu préprio exemplo, motivando-os a
desempenhar as tarefas designadas corretamente com o compromisso de obter os
resultados esperados, sempre com entusiasmo.

Para ser um bom lider, é preciso diferenciar poder de autoridade, todo lider
tem um cargo de poder, mas é preciso desenvolver autoridade com seus
subordinados (HUNTER, 2009).

Muitos liderados manifestam medo dos lideres porque usam o poder para
manipula-las, como por exemplo, faz ou esta demitido, por isso o lider deve
desenvolver a autoridade, pois apenas com gestos os subordinados ja sabem o que
fazer e realiza as tarefas com vontade e entusiasmo. O poder desgasta os
relacionamentos, forcando as pessoas a fazer as atividades ou vontades do lider.
Quando se tem autoridade, as pessoas fazem de boa vontade o que é mandado
(HUNTER, 2009).

O lider pode ter segundo Bergamini (1997) dois tipos de autoridade: a
delegada (ou nomeados), que trata de um cargo especifico de escolha do grupo e a
natural, quando a pessoa se destaca no grupo devido sua capacidade na realizac&o
das tarefas.

Ja Bowditch e Buono (2004) definem poder como a capacidade de influenciar
os resultados e a autoridade como situa¢cdes onde uma pessoa recebe a posicéo de
lideranca. E avalia alguns tipos de poder exercidos pelos lideres: poder de

recompensa e de coercdo, baseado em recompensas e puni¢cdes, poder do
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conhecimento, baseado no dominio de um individuo sobre certos assuntos e poder
de referéncia, baseado no carisma pessoal.

O desempenho de um lider implica em eficacia, trabalho e realizacao,
definicdo clara das metas e objetivos com seriedade. O lider é aquele que indica o
caminho correto e obtém o comprometimento do grupo. (DRUCKER, 1996).

Araujo (2006) salienta que o lider € um modelo para seus subordinados em
todos os aspectos, seja social, espiritual ou profissional e os atributos mais
importantes em um lider sdo a integridade, inteligéncia, criatividade e coragem de
expressar suas idéias, procurando aprender com as experiéncias e erros.

“E importante tratar os outros seres humanos exatamente como vocé gostaria
gue eles o tratassem”. (HUNTER, 2009, p. 16). Os lideres devem sempre se lembrar
desta afirmacdo na hora de desenvolver suas habilidades, passando este
pensamento aos subordinados. O lider € um modelo, por isso se ele tratar bem seus

subordinados com certeza eles retribuirdo da mesma forma.

3.1.1 Caracteristicas do lider:

“Ouvir € uma das habilidades mais importantes que um lider pode escolher
para desenvolver” (HUNTER, 2009, p. 20). E dever de todo lider saber ouvir e falar
na hora certa, porém varios lideres preferem s6 falar e esquecem que no grupo
existem varias pessoas capazes de dar opinibes proveitosas e solucionar
problemas.

Ser lider é desempenhar uma funcdo ou tarefa e ser responsavel pelo

desempenho de um grupo, com motivagdo. Maximiano (2008, p. 195) afirma:

No papel de lideres, algumas pessoas sdo mais eficazes que outras, porque
tem mais habilidade ou s@o mais motivadas. Pode ser que as duas
caracteristicas sejam interdependentes: as pessoas mais motivadas
provavelmente séo as mais habeis.

O autor apresentou a motivacdo e a habilidade sendo fatores importantes
para o lider. Por isso eles precisam estar atentos e procurar aperfeicoar sempre

mais estas caracteristicas e transmiti-las aos seus subordinados.
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Hunter (2009) ensina que as caracteristicas de um lider podem ser
determinadas através de uma comparacdo com alguém que tenha exercido
autonomia em nossa vida. Na obra o autor cita como principais caracteristicas de um
lider a honestidade, confiabilidade, bom exemplo, cuidado, compromisso, ser bom
ouvinte, saber conquistar a confiangca das pessoas e trata-las com respeito, ter
atitudes positivas e entusiésticas e gostar das pessoas.

Chiavenato (2005) apresenta como caracteristicas importantes para dar
estabilidade aos lideres: foco nos objetivos, autoconfianca, habilidade no
relacionamento humano, criatividade, inovacao, flexibilidade, tomada de deciséo,
padrao de desempenho, visdo de futuro entre outras.

O autor sugere também que os lideres mantenham uma postura com a
sociedade criando estratégias, integridade, autenticidade, atitudes positivas,
ousadia, ndo ter medo de assumir riscos, estar atento a novas tecnologias e ter
coeréncia e transparéncia em sua fungéo.

Para Hunter (2009) o lider precisa desenvolver o amor no que faz. O quadro 5
demonstra algumas qualidades que os lideres precisam desenvolver para criar maior

influéncia entre seus subordinados, clientes e organizagéao.

Paciéncia Mostrar autocontrole

Bondade Dar atencéo, apreciagdo e incentivo

Humildade Ser auténtico, sem pretensdo, orgulho ou
arrogancia

Respeito Tratar os outros como pessoas importantes

Abnegacéo Satisfazer as vontades dos outros

Perdéao N&o se ressentir quando for enganado

Honestidade Ser livre de engano

Compromisso Sustentar suas escolhas

Resultados: servigo e sacrificio Pér de lado suas vontades e necessidades;
buscar o maior bem para os outros.

Quadro 5 — Amor e Lideranca
Fonte: Hunter (2009)
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3.2 Liderados

O liderado é aquele que realiza as tarefas ou fungbes orientadas pelo lider
com o intuito de atingir as metas e 0s objetivos organizacionais. Os liderados
também s&o conhecidos como subordinados ou seguidores.

Maximiano (2008, p. 95) afirma “os liderados seguem o lider por alguma razao
ou motivo”. A partir das propostas do lider para realizagao das tarefas, os seguidores
optam em concordar ou ndo desde que seja de seu interesse.

O autor ressalta também que h& dois tipos de liderados, os fiéis e os
mercenarios. O primeiro € aquele que se deixa convencer pela mensagem, misséo e
imagem que o lider transmite. Este tipo de liderado caracteriza-se como carismatico.
O segundo é aquele que obtém recompensas psicoldgicas e materiais através do
lider, se caracterizando como liderado transacional, por obedecer a um contrato
psicolégico calculista.

Os liderados precisam ser obedientes e aprender juntamente com os lideres a
transformar o ambiente de trabalho mais motivador e comunicativo. Saber trabalhar
em equipe € essencial para a execucdo das tarefas e realizacdo das metas. Os
liderados devem seguir como exemplo as caracteristicas dos lideres citadas
anteriormente.

A competéncia dos liderados também deve ser analisada, pois ela modifica de
forma oposta a lideranga. Maximiano (2005, p. 289) afirma: “Mais competéncia dos
seguidores, menos necessidade de intervencdo do lider. Menos competéncia dos
seguidores, mais necessario se torna o lider”. Quando os liderados sao

competentes, o lider cria mais confianca, aumentando a motivacéo entre eles.

3.3 Situacao e tarefa

“O que liga o lider aos seguidores é a existéncia de uma tarefa ou missao”
(MAXIMIANO, 2008, p. 196). Tarefa e missado sédo fundamentais para a lideranca,

sem eles seria somente influéncia ou popularidade.
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O autor afirma também que as missGes que o lider propde ao grupo sao
classificadas em dois tipos: moral, que apresenta um desafio para o grupo resolver e
calculista, aguela que promete recompensas.

Segundo Drucker (1996) alguns aspectos podem influenciar a relacdo entre
lideres e liderados, como aspectos externos (expectativa dos liderados, estrutura e
clima social da organizacdo) e aspectos internos (hierarquia da organizacéo, faixa
etaria, aspectos financeiros, tempo no cargo, parcerias).

E dever do lider estudar a situacdo e desenvolver sua funcdo de acordo com
ela. Esta situacdo é variavel, cada empresa e grupo requerem um modelo de lider
diferente, por isso a necessidade de analisar cada fungao e tarefa a ser executada.

Conquistar a confianca dos liderados, atingir objetivos e metas € uma busca
constante do lider, e para superar estes desafios e situacfes inesperadas, ele
precisa focar no desempenho e moldar-se de acordo com cada situacao.
(DRUCKER, 1996).

3.4 Lideres e gerentes

Segundo Chiavenato (2005) existem muitas diferencas entre lideres e
gerentes. O lider estimula o trabalho em equipe, motiva e orienta o funcionario
enquanto o gerente se limita a dar ordens. Lideres trabalham por um objetivo
comum, gerentes agem de acordo com seus préprios interesses.

De acordo com Hunter (2009), geréncia ndao é aquilo que fazemos para o0s
outros. NOs gerenciamos nossas contas, patriménio, inventario, podemos gerenciar
até nos mesmos, mas pessoas, seres humanos, ndo. N6s devemos gerenciar coisas
e liderar pessoas.

Bennis (1996) ressalta algumas diferengas e caracteristicas entre lideres e

gerentes, como demonstra o quadro 6:
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GERENTES LIDERES
Administra Inova
Uma copia Um original
Mantém Desenvolve

Prioriza sistemas e estruturas

Prioriza as pessoas

Depende de controle

Inspira confianca

Visao de curto prazo

Perspectiva de futuro

Pergunta como e quando

Pergunta o que e por que

Vive com os olhos voltados para o impossivel

Vive com os olhos voltados no horizonte

Imita

Inventa

E bom soldado classico

E seu proprio comandante

Faz as coisas direito

Faz as coisa certas

Quadro 6 — Lideres e gerentes

Fonte: Bennis (1996)

Como mencionado acima, 0

lider € mais ousado e original,

possui

caracteristicas inovadoras, tem perspectiva de futuro e desenvolve melhor sua

funcdo. Os gerentes sdo acomodados, nao se interessam no futuro.

Os gerentes devem se espelhar nos lideres, procurando aperfeicoar seu

trabalho e mudando seu estilo, para se tornar uma pessoa motivadora e inovadora,

desenvolvendo as habilidades certas eles podem se transformar em excelentes

lideres.
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4  MOTIVACAO: BRACO DIREITO DO LIDER

4.1 Conceito motivacao

Chiavenato (2008) afirma que € indispensavel ter um minimo de
conhecimento sobre a motivagcdo humana para compreender o comportamento das
pessoas. Para ele, é dificil definir precisamente o conceito de motivacao, por ser
utilizada em diferentes sentidos.

Segundo Hunter (2009) a motivacao € qualquer comunicacdo que influencia
as escolhas, como lider devemos fornecer as condicbes necessarias para a
mudanca, mas as pessoas € que fazem suas proprias escolhas para mudar.

Maximiano (2005, p.256) afirma “A palavra motivacdo é usada com diferentes
significados.” Isto é, pode-se falar em motivacdo em diversas situagfes, na hora de
estudar, viajar e até mesmo quando nao estamos fazendo nada.

O autor acrescenta que a motivacdo € uma energia ou forca, que move o
comportamento, e que pode ser divida em trés propriedades: a direcdo, que é o
objetivo do comportamento motivado, a intensidade, que € a forca dos motivos e a
permanéncia, que significa a duracado da motivagao.

Para Limongi (2002) a motivacdo é um tema muito estudado em gestdo de
pessoas e um assunto que preocupa muito as organizagcbes. Muitas empresas
investem em programas motivacionais, que na maioria das vezes, nao funcionam,
porque os lideres s6 se preocupam no inicio do projeto, depois, acaba no
esquecimento.

Os programas motivacionais quando bem implantados, sdo um grande fator
competitivo para a organizagdo, mas 0s gestores e lideres precisam se preocupar
em dar continuidade no trabalho e inovar quando necessario.

A motivacdo e o relacionamento sdo fundamentais para se ter uma lideranca

eficaz, como citou Hunter (2009, p.22) “a chave para a lideranga é executar as
tarefas enquanto se constréi um relacionamento”, é preciso que a realizacdo das
tarefas e o relacionamento sejam medidos de forma igual, para evitar problemas

com a motivagéo e cumprimento das atividades.
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4.2  Motivagéo para o trabalho

A motivacao no trabalho € um fator importante que todas as empresas devem
praticar, e o lider € um dos responsaveis pela motivagdo do seu grupo de trabalho.
Hitt, Miller e Colella (2007, p. 164) definem motivacao para o trabalho:

Motivacao, entdo, refere-se a forcas oriundas do interior de uma pessoa,
gue sao responsaveis pelo direcionamento, pela intensidade e pela
persisténcia intencionais dos esforcos da pessoa, orientados para alcancar
objetivos especificos que ndo dependem de capacidade ou demandas
ambientais.

Segundo o autor, a motivacao esta ligada ao desempenho da pessoa dentro
da organizacdo. A capacidade e alguns fatores ambientais exercem influéncia sobre
este desempenho e quando a pessoa foca naquele objetivo, a motivagdo vem do
seu interior, e chegar ao objetivo passa a ser prioridade.

Maximiano (2008) explica que a motivacdo no campo administrativo em
situacdo de trabalho, sdo as forgcas ou motivos que interferem no desempenho das
pessoas, abrangendo toda organizacdo, pois o desempenho da organizagao
depende do desempenho das pessoas.

Os autores estdo de acordo que a motivacao para o trabalho esta ligada em
seu desempenho, sendo um estado psicoldgico de disposicao, interesse ou vontade
de realizar as tarefas e as metas e chegar ao objetivo esperado.

Os lideres precisam estar atentos aos motivos externos e internos que
interferem na motivacdo dos subordinados, pois eles sdo responsaveis por manter a
motivacdo dentro da equipe.

Os motivos internos levam a pessoa a realizar apenas certas tarefas e excluir
outras atrair por umas e evitar outras, sao impulsos internos afetados por fatores
sociolégicos, como grupos que a pessoa frequenta. JA 0s motivos externos
satisfazem as necessidades, despertando um sentimento de interesse pelas
recompensas, valores e oportunidades desejadas. A figura 1 representa estes

motivos, que influenciam o desempenho das pessoas nas organizacoes.
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MOTIVOS INTERNOS:
Necessidades, aptiddes,
valores e outros fatores

MOTIVACAO

MOTIVOS EXTERNOS:
Estimulos ou incentivos do
ambiente

Figura 1: A motivacao é resultante de uma interacdo de motivos complexos, internos

e externos.
Fonte: Maximiano (2008)

4.3 Teorias da motivacado do trabalho

Os lideres devem estar atentos sobre as teorias que explicam o desempenho
das pessoas no trabalho, que se divide em dois grupos: teoria de processo, isto €,
como se esta motivado e a teoria de contetido, porque se estd motivado. A figura 2

aborda a classificacdo destas duas teorias.

TEORIAS DE 1. Modelo de comportamento
PROCESSO 2. Teoria da expectativa
Procuram explicar 3. Behaviorismo
como funciona a 4. Teoria da equidade
TEORIAS motivagao
SOBRE A
MOTIVACAO TEORIAS DE
CONTEUDO 1. Teorias classicas
2. Teoria das necessidades
Procuram explicar 3. Frustracao
quais fatores motivam 4. Teoria dos dois fatores
as pessoas

Figura 2: Classificacdo das teorias sobre motivacao
Fonte: Maximiano (2005)

4.3.1 Teorias de processo
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A teoria de processo aborda como vimos na figura 2, quatro tipos de modelos,
o modelo de comportamento, a teoria da expectativa, 0 Behaviorismo! e a teoria da
equidade.

O modelo de comportamento explica 0o motivo que determina o
comportamento, fornecendo uma explicacdo facil para o entendimento das acdes
individuais. O comportamento é sempre motivado por uma causa interna ou externa,
CcOmo vimos anteriormente na se¢ao 4.2.

“A teoria da expectativa propde que as pessoas se esforcam para alcancar
resultados ou recompensas” (MAXIMIANO, 2005, p. 258). Nesta teoria, o individuo
se esforca e escolhe o comportamento de acordo com a satisfacdo ou insatisfacao
que os resultados proporcionam, isto €, ha uma ligacdo entre o esforco, o
desempenho e o resultado ou recompensa final.

Expectativa € a condi¢do que a pessoa acredita ou espera que seus objetivos
sejam alcancados, é a probabilidade de atingir os resultados, sendo definida como
uma crenca de que determinado comportamento resultara em um resultado positivo.
(LIMONGI, 2002)

Hitt, Miller e Colella (2007) explicam que as pessoas analisam trés fatores
para resolverem se devem desempenhar esforcos em direcdo a acdes: primeiro, a
probabilidade da expectativa, ap6s um grande esfor¢co, quanto aumentara o nivel de
desempenho. Segundo, a probabilidade do nivel de desempenho levar aos
resultados esperados, e terceiro € a importancia de cada resultado, o volume de
satisfagao.

O behaviorismo apesar de ser um estudo com animais, os lideres devem
conhecer alguns conceitos que podem ativar o comportamento humano, como o
condicionamento operante, que significa a repeticdo de comportamentos, o refor¢co
positivo, representa os estimulos ou recompensas que fazem a repeticdo do
comportamento, a punicdo, um ato desagradavel que acorre ap6s um
comportamento indesejavel, a programacéo de estimulos ou frequéncia do reforco, a
extincdo que ocorre quando o comportamento ndo é reforcado desaparecendo e a
modificacdo do comportamento ou corrente do reforgco positivo, que tende a

manipular o comportamento das pessoas. (MAXIMIANO, 2005)

! Behaviorismo é um ramo do estudo do comportamento que se baseia em experimentacdes de
laboratérios com animais. (MAXIMIANO, 2005)
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A teoria da equidade é abordada por Hitt, Miller e Colella (2007) como sendo
uma teoria que sustenta o fato da motivagéo ser baseada na avaliagao feita por uma
pessoa que compara a propor¢cdo dos resultados e recompensas com outras
pessoas, formando as percepcdes sobre a equidade. Com base nestas percepcoes,
a pessoa escolhe se precisa desempenhar melhor suas fun¢gdées ou diminuir seus

esforcos.

4.3.2 Teorias de contetido

As teorias de conteudo sdo analisadas através da teoria classica, teoria das
necessidades, frustracao e teoria dos dois fatores.

A teoria classica, fundada por Henri Fayol enfatiza a estrutura organizacional
e 0s principios da administracdo, ela € importante na motivacdo porque as funcdes
técnicas, comerciais, financeiras, seguranca e administrativas da empresa auxilia na
motivacdo do funciondrio, que executando as tarefas com responsabilidade
consegue superar suas expectativas. O lider deve saber administrar bem este
aspecto. (CHIAVENATO, 2003)

A teoria das necessidades mais conhecida € a hierarquia das necessidades
de Maslow, que se baseia na hierarquia das necessidades humanas representadas
em uma piramide, de acordo com a figura 3.

As necessidades sdo divididas em priméarias, que sdo as necessidades
fisiolégicas (fome, sede) e a seguranca (abrigo). Sdo classificadas como primarias
por ser comum a todas as pessoas e secundarias que sdo aquelas influenciadas
pela sociedade, personalidade e diferencas individuais, classificada pelos trés niveis
superiores da piramide: necessidades sociais (amigos, companheiros, filhos), estima
(avaliacdo positiva de si mesmo e auto-respeito) e auto-realizagdo, que surge
guando todas as outras necessidades sdo supridas, se tornar melhor do que é.
(LIMONGI, 2002)
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Auto

realizacéo

/ Estima
/ Sociais \

Seguranca

Necessidades fisiolégicas

Figura 3: Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow.
Fonte: Chiavenato (2008)

A frustracdo, segundo Maximiano (2005) representa a incapacidade de
satisfazer uma necessidade. No ambiente de trabalho alguns efeitos podem ocorrer
devido a frustracdo, como a compensacgao, procurar outra alternativa de satisfacéo,
a resignacao, entregar-se ao desanimo, desistindo dos interesses, a agressao,
ataques fisicos ou verbais, e a substituicdo ou deslocamento, quando néo é possivel
agredir a pessoa ou objeto responsavel pela frustracdo e procura outra vitima.

A teoria dos dois fatores foi desenvolvida através dos estudos do Frederick
Herzberg, dentro do ambiente externo e no trabalho do individuo. Para ele, a
motivacdo para o trabalho depende de dois fatores: higiénicos e motivacionais.
(CHIANENATO, 2008)

De acordo com Maciel e Diniz de S& (2007), os fatores higiénicos, extrinsecos
ou de manutencdo constituem o contexto do cargo, as condicbes das pessoas
enquanto trabalha, como as politicas organizacionais, o relacionamento com o
supervisor e com os colegas, as condi¢des fisicas do trabalho, salarios e beneficios,
as oportunidades existentes, a vida pessoal, seguranca no cargo e a comunicacao.
Estes fatores devem estar de acordo com os interesses do funcionario, para evitar a
insatisfacao.

Os fatores motivacionais, intrinsecos ou satisfacientes referem-se ao

conteudo do cargo, tarefas, realizacdo pessoal e profissional, reconhecimento,
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delegacdo de responsabilidade, liberdade de decisdo, autonomia, participacao,
criatividade e inovacgao no trabalho. Chiavenato (2008, p.70) afirma:

1. A satisfagcdo no cargo é fungdo do conteldo ou atividades desafiadoras e
estimulantes do cargo: sdo os chamados fatores motivadores.

2. A insatisfacéo no cargo é fungdo do ambiente, da superviséo, dos colegas
e do contexto geral do cargo: sdo os chamados fatores higiénicos.

Os fatores motivacionais sdo aqueles relacionados ao trabalho que podem
aumentar a satisfacdo, mas néo a insatisfacao e os fatores higiénicos, os que podem
acarretar insatisfagdo, mas n&o satisfagao.

Os lideres possuem grande parcela no ato de motivar seus subordinados,
estas teorias devem ser revisadas para auxiliar na motivagdo. Assim como eles

precisam escolher seus estilos de lideranca, devem escolher também como motivar.

4.4  Fatores que Geram Motivacao

Varios fatores tém que ser analisados pelos lideres nas organizagoes.
Chiavenato (2000) cita alguns fatores importantes que geram motivacdo, como a
auto-realizacdo, reconhecimento, seguranca, o0 dialogo de desenvolvimento,
desenvolvimento pessoal e treinamento, remuneragdo, promogado e crescimento,
condicdes de trabalho, colegas, beneficios, sugestdes para melhoramento. e
estimular o estrategismo.

A auto-realizacdo é um sentimento que vem de dentro das pessoas quando
h&a um resultado positivo do préprio trabalho. E funcdo do lider demonstrar ao
colaborador que sua tarefa foi realizada com sucesso e gerar esta auto- realizacéo
transmitindo este fato a empresa em geral.

O reconhecimento € um dos pontos mais importante e muito valorizado pelos
colaboradores. O lider deve procurar elogiar os membros da equipe quando fizer
algo que mereca elogios.

A seguranca no emprego é um fator motivador neste mercado competitivo.
Cabe ao lider abrir espaco ao funcionario e mostrar que na empresa sempre tem

lugar para quem for competente.



38

Ter um feedback (retorno) principalmente se for positivo € um grande aliado
da motivagdo, caracterizando o dialogo de desenvolvimento.

O desenvolvimento pessoal e treinamento € a oportunidade de adquirir
conhecimentos e habilidades para exercer melhor a funcdo, e quando a empresa
convida o funcionario para um treinamento, cresce a auto-estima e a confianca da
empresa estar investindo nela, aumentando a motivacdo. O treinamento € um ponto
forte em todas as empresas que precisam ampliar a motivacao.

A remuneragdo motiva apenas em curto prazo, as empresas devem pesquisar
o mercado antes de fixar valores, porque um salario abaixo da média se torna um
grande fator desmotivador.

A promocao e crescimento na organizacdo é um jeito de motivar as pessoas,
elas desempenham a atividade com mais vontade quando a empresa da espaco
para crescimento.

Uma boa condi¢cédo de trabalho é essencial para gerar motivacdo. A empresa
deve organizar o ambiente de acordo com cada funcéo ou atividade desempenhada
para oferecer aos funcionarios o melhor ambiente possivel com boas condicfes de
funcionamento.

Os lideres precisam desenvolver um ambiente agradavel a amistoso, ndo se
pode exigir que todos sejam colegas, mas este tema deve sempre ser lembrado em
reunides e no dia-a-dia. Promover lazer € uma forma atrativa de gerar amizades e
aumentar a motivacao.

Os beneficios também devem ser distribuidos de acordo com o mercado, e
ele pode ser um fator desmotivador se comparado a outras empresas, a mesma
funcao receber mais e maiores beneficios. Deve haver um equilibrio.

A opinido do funcionario deve ser sempre levada em consideracdo e se
possivel premiada. Algumas empresas utilizam um sistema de envio de sugestdes
para melhoramento.

O estrategismo é um ato de lideranga porque quando se tenta influenciar o
comportamento das pessoas, se torna um ato de lideranca. Definir o estilo de
lideranca é um dos fatores que auxiliam na criacdo de um ambiente motivador.
Alguns exemplos praticados de como despertar a motivagdo nas pessoas para
estimular o estrategismo sao: estabelecer objetivos claros, empoderamento,
relacionamento e comunicagao, reconhecimento e apreco e moral. (CHIAVENATO,
2000)
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Os objetivos devem ser desafiadores e ter uma relacdo direta com a visao. A
clareza e entendimento das tarefas e sua importancia deve ser transmitidas aos
funcionarios, para que cada um compreenda seu papel nesta realizacdo, por isso
precisa estabelecer objetivos claros.

O empoderamento é uma maneira de criar confianca da equipe para superar
obstaculos e criar um mutuo respeito, fazendo com que todos dividam as
responsabilidades e se ajudem nas dificuldades. (DRUCKER, 1996)

O relacionamento e a comunicacado devem ser abertos, onde todos possam
dar opinides sem medo de ser castigado. Em certas situacdes saber ouvir € mais
importante que falar. Todas as opinides devem ser valorizadas e os lideres precisam
demonstrar e criar um ambiente de confianca e integracéo.

O lider deve reconhecer frequentemente as realizacbes de seu grupo. As
pessoas se sentem realizadas e prestigiadas quando sdo homenageadas e
elogiadas pelos superiores. O reconhecimento e apreco Sao importantes na
motivacao.

O lider também é responsavel em manter a confianca e o empenho da
equipe, para isso, ele deve ser entusiasta em relacdo ao trabalho e ser otimista em
relacdo ao futuro para elevar o moral dos seus colaboradores.

Segundo Robbins (1996), se a empresa esta passando por um periodo de
alta rotatividade, a produtividade esta em baixa, 0s erros sdo constantes, 0s
funcionérios estéo tristes, irritados, com baixo desempenho, faltam e atrasam sem
motivo, e ndo consegue realizar as metas, o problema esta na motivacao, os lideres
e gestores precisam urgente adotar uma maneira para elevar a satisfacdo dos

funcionérios para aumentar a producao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado revela que a lideranca € um fator competitivo dentro
das organizacdes e o lider € o responsavel por todo o grupo, tornando necessaria
ser uma pessoa experiente que saiba lidar com situagfes dificeis e que motive
sempre seus subordinados.

O lider deve estabelecer um ciclo motivacional de acordo com as
necessidades do pessoal, € seu dever identificar qual o tipo de comportamento do
seu grupo para definir seu estilo de lideranca. E mais facil o lider se adaptar ao
grupo do que o grupo se adaptar ao lider.

Toda empresa, pequena, média ou grande precisa dar atencdo sobre a
lideranca e a motivacdo, porque as pessoas Sao as responsaveis pelo sucesso ou
fracasso das mesmas. O lider ndo precisa ser o parente, e sim o competente, que se
importe com a satisfacdo e motivagéo da sua equipe.

Este trabalho é uma forma de alertar os gestores e administradores que néo
basta ter um diploma ou ser dono, o importante é ser lider. Este tema precisa ser
aprofundado e mencionado em todas as organiza¢des, principalmente naquelas que

passam por problemas de motivacéo e falta de lideranca.
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