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RESUMO

O presente trabalho trata do desenvolvimento sustentavel e sua importancia no
contexto das organizacées modernas. A abordagem contempla o amplo significado
de desenvolvimento e sustentabilidade, mercados consumidores cada vez mais
exigentes e, ainda, a busca de certificagbes que evidenciem um diferencial para as
organizagfes. Esse conceito de desenvolvimento sustentavel vem crescendo de
forma incomparavel. O objetivo € diagnosticar a relevancia da certificagdo ambiental
para a sociedade e organizacfes, com a oferta de produtos que venham a atender
mercados que tém aumentado a exigéncia de se conjugar qualidade,

desenvolvimento e sustentabilidade.
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Sustainable Development: literature review
ABSTRACT

This paper deals with sustainable development and its importance in the context of
modern organizations. The approach encompasses the broad significance of
development and sustainability, increasingly demanding consumer markets, and the
pursuit of certifications that demonstrate a differential for organizations. This concept
of sustainable development has been growing unmatched. The objective is to
diagnose the relevance of environmental certification to society and organizations,
with the offer of products that will serve markets that have increased the requirement

to combine quality, development and sustainability.

Keyword: Development, Sustainability, Environmental Certification.



1 INTRODUCAO
1.1 Tema e delimitacdo do tema

Desenvolvimento e sustentabilidade: Os certificados ambientais como diferencial nas
empresas e no mercado atual

A sustentabilidade dentro de uma empresa tem o reconhecimento de diferencial,
através dos certificados como o ISO 14001. Esses certificados tém o objetivo de
produzir e facilitar produtos e servicos para satisfazerem as necessidades humanas
sem prejudicar o meio ambiente. Na década de 1970, as empresas
obrigatoriamente tiveram que adotar os rotulos ambientais sobre as legislacdes
referentes a satude e ao meio ambiente.

Atualmente, a énfase ao meio ambiente tem sido tema principal de varios foruns
internacionais com o objetivo de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento
das empresas baseados no respeito ao meio ambiente e ao ser humano. Tudo isso
vem a reafirmar a importancia da protecao aos recursos ambientais, 0 aumento
sistematico da utilizacdo dos produtos naturais sem prejudicar o ecossistema.

Assim, diversos produtos tém sido comercializados com base em estratégias dos
certificados ambientais, e rotulos contemplando aspectos de informacdes nas
embalagens, e que tém a maior valorizagéo perante o mercado. Isso tudo em razéo
do respeito ao ser humano e ao meio ambiente, ou seja, a protecdo ambiental e uso
inteligente dos recursos naturais, avaliando o desenvolvimento e a preocupag&o com
as futuras geragoes.

Nos dias atuais as organizacdes estao se valendo cada vez mais da certificacdo
ambiental utilizando os recursos naturais, agregando e proporcionando beneficios
para seus consumidores. O mercado tem evoluido para uma maior aceitacao dos
produtos naturais, porque oferecem valor agregado e diferencial, tendo em vista
gue proporcionam satisfacao aos seus consumidores além de promover a

conscientizacao acerca desse novo conceito, a valoriza¢cado dos recursos naturais.
1.2 Formulagdes do Problema

Qual a importancia dos certificados e rotulos nas empresas? Quais as
potencialidades existentes nas organizacfes para se desenvolver a competitividade

no mercado?

1.3 Justificativa



Muitas empresas estdo buscando formas de desenvolvimento sustentavel. As
empresas estdo colocando a disposi¢do do mercado consumidor produtos com mais
qualidade e com certificacdo do selo verde, que valorizam cada vez mais 0 meio
ambiente. H4 uma grande preocupacdo com aspectos relacionados ao uso de

informagdes na embalagem.

Ha ainda a necessidade de se conscientizar o consumidor acerca dos produtos
certificados, do selo verde e rétulos informativos nas embalagens e outros fatores
gue buscam mudar o consciente coletivo para uma realidade de combinacé&o entre

satisfacdo de necessidades e desenvolvimento sustentavel.

Com este conceito do Desenvolvimento Sustentavel, as organizacdes estao
lancando no mercado seu produto com qualidade. E uma forma mais correta de
demonstrar preocupacdo com o meio ambiente. Por exemplo, nas informagdes que
vém de forma clara nas embalagens por meio dos rétulos, dando seguranca aos
consumidores. Com o certificado do selo verde os produtos tém um diferencial
respeitavel porque trazem minimos impactos ao meio ambiente, além das

orientacdes sobre descarte correto, dentre outros aspectos relevantes.

A escolha do tema, portanto, justifica-se pelo fato de que o Selo Verde, rétulos e
certificado e sua politica, e o uso obrigatorio pela ISO (International Standard
Organization - Organizacéo Internacional para a Normatizacao), tendo sido criado
um sistema de normas simultaneamente designado pelo cédigo 1ISO 14001

vieram para revolucionar os conceitos de desenvolvimento, geracao de riguezas e
relacbes de consumo que precisam se preocupar cada vez mais com o meio
ambiente e com a saude do ser humano. O tema é atual, relevante e €, sem sombra
de davidas, uma revolucao no mundo empresarial porque veio para mudar conceitos

e direcionar de forma estratégica a sociedade humana rumo a um mundo melhor.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral.



Identificar a certificacéo, os selos dos produtos nas empresas, como ferramenta que
ajude a desenvolver rotulos ambientais, que tenham como objetivo informar aos
consumidores as caracteristicas dos produtos, e que tenham a funcdo de agregar

diferenciais competitivos as empresas no mundo dos negaocios.

1.4.2 Objetivos especificos

. Analisar as principais estratégias da Certificacdo Ambiental presentes no
mundo empresarial.
. Verificar como as certificacdes ambientais podem trazer eficiéncia e eficacia

as empresas no mundo dos negadcios.

1.5 Metodologia

O presente trabalho sera desenvolvido com pesquisa bibliografica em livros, sites
especializados, revistas e periédicos que abordam o tema. A preocupacao é
aprimorar o estudo de conhecimentos dos Certificados Ambientais, Politica
Ambiental, legislacdo Ambiental, Selos verdes e rotulos, mostrando as suas origens
e 0s objetivos sobre a implantacdo do 1ISO 14001.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1. Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel significa priorizar as necessidades das pessoas
atualmente, sem prejudicar o direito das geracdes futuras. Este conceito de
sustentabilidade pode variar de forma aleatéria de uma sociedade para outra. Na
Suécia, em Estocolmo foi realizada uma conferéncia das Nac¢des Unidas com o tema
Meio Ambiente Humano, no ano de 1972. Com isso a visibilidade no cenario global
provocou um aumento consideravel da preocupacéo acerca dessa tematica bem

como a formulagéo de politicas ambientais em varias nagdes

No ano de 1973, no Brasil foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente. E

houve também a criacao de diversos principios de socializacao de custos e



despesas, cuja preocupac¢ao era orientar o licenciamento ambiental e controle de
poluicdes no Brasil.

O desenvolvimento traz a preocupacao sobre sustentabilidade em todos os
aspectos, em especial quanto a finidade dos recursos naturais, como a agua, ar,
solo. Estes sdo 0s principais recursos para que o ser humano possa proporcionar a
sustentabilidade, de atender as necessidades de seres vivos na face da terra. E para
a obtencao de resultado de sucesso € necessaria a colaboracéo e conscientizacao

de todos, bem como o levantamento de varios fatores a serem melhorados.

Sendo assim, as discussodes sobre desenvolvimento sustentavel tém um sé objetivo,
uma s6 ideia, que é o impacto que o desenvolvimento presente promove a
sustentabilidade para futuras geracfes. Atender a necessidade presente de forma

sustentavel € garantir um meio ambiente para as geracg0es futuras.

O aumento dos problemas ambientais vem se tornando cada vez mais dificil de ser
controlado em razdo do aumento consideravel das populacdes, o que se toma cada
vez mais relevante nesse cenario em que vivemos. E dificil conseguir satisfazer a

necessidade em geral do ser humano como, alimentacao, habitacdo, salde, dentre

outros. Entretanto cabe a nds termos conscientizacdo ampla,

saude, dentre outros. Entretanto cabe a nds termos conscientizagdo ampla,

trabalharmos em favor do desenvolvimento sustentavel.

A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento define a
sustentabilidade como: “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem suas proprias
necessidades.’(Philippi,2001)

Houve confronto entre os paises industrializados que resultaram claras duas
constatacdes: os problemas ambientais ndo podem ser colocados da mesma
maneira entre os dois grupos de paises, pois contra o ecologismo estético dos ricos

levantava-se a miséria dos pobres; as economias desenvolvidas exportam para as



economias periféricas os paises dependentes os problemas ambientais juntamente

com as suas tecnologias predatérias. (Coimbra 2002, p 47).

Em meados do século XX as empresas de grande porte industrial ainda utilizavam
grandes quantidades de carvao na producéo de energia. A utilizagdo desse carvao e
a sua queimada sem tratamento provocaram grande polui¢do no ar, na liberacao de
enxofre e outros tipos de material na atmosfera e eram chamados de “SMOKE e
FOG”, cujo significado é fumaca e nevoeiro (Luiz, 2008).

Em Londres em 1952, no dia 04 de dezembro, houve uma grande onda de ar frio
que invadiu a cidade chegando a temperatura a ficar abaixo de 0° C. Com frio
imenso as residéncias passaram a queimar mais carvao em lareiras para o seu
aguecimento. No entanto, veio a liberacdo de gas e de enxofre no ar e, passada
uma semana de utilizacdo continua para o aquecimento das residéncias com o
carvao, a poluicao ja estava tdo grande que nem a luz do sol penetrava mais na

regido de Londres.

Entédo, lamentavelmente no dia 08 de dezembro ocorreu uma catastrofe, mais de
100 (cem) mortos de ataque cardiaco por dificuldades respiratorias. Muitas pessoas
tentavam dormir sentadas porque ndo conseguiam respirar. Os hospitais com
grande numero de pacientes devido a poluicdo chamaram atencao das autoridades.
O Ministério da Saude britanico abriu um grande estudo para averiguar a causa
dessas mortes, e chegou a uma conclusao que grave do problema.
Aproximadamente 8.000 (oito mil) pessoas morreram em consequéncia do chamado

SMOG (poluicéo), e foram contabilizadas mortes até o dia 13 de dezembro.

Na década de 1960 a grande preocupacdo ambiental acontecia na Inglaterra. O pais
procurou investir em tecnologia para achar uma solucdo para evitar que este grande

volume de poluicdo chegasse ao pais (Luiz, 2008).

Devido ao impacto do balanco social da poluicdo, a énfase na necessidade de
modificacdo nas ac¢des de impacto ambiental veio a compreenséo das percepcoes
econdmicas, sociais, promovendo momentos de reflexdo sobre as caracteristicas do
modelo sustentavel adotado, além da prevencéo a serem utilizados pelas geragfes

futuras.



Os padrdes sociais atuais e o crescimento desenfreado da populagcao alteraram as
condicBes ambientais naturais com o consumo exagerado, promovendo a
degradacédo do meio ambiente, permitindo a irresponsabilidade o consumo incorreto
e desmedido dos recursos naturais, facilitando a contaminagao por diversas doencas
e interferindo na qualidade de vida. (Pilippi 2014)

2.2 Legislacdo Ambiental
A legislacdo ambiental brasileira € uma das mais completas e bem elaboradas e tem
a finalidade de preservar a natureza e a preocupacgéao de proteger o Homem.

Dessa maneira a legislacdo ambiental € uma ferramenta adequada para
salvaguardar recursos naturais, tanto no presente como para as futuras geragoes,

aliando qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.

Acerca do tema, a legislacédo brasileira assim dispoe:

“LEI N° 9.985, DE 18 DE JULHO DE 2000.

Os VICE-PRESIDENTES DA REPUBLICA no exercicio do cargo de PRESIDENTE
DA REPUBLICA Fazem saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei: CAPITULO | DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1 esta lei institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo da Natureza
— SNUC e estabelece critérios e normas para a criagdo e implantacdo e gestdo das
unidades de conservacao.

Art. 2 para os fins previstos nesta lei entende-se por:

1 - unidade de conservacao: espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo
as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituidos pelo poder publico, com objetivos de conservacgéao e limites definidos, sob
regime especial de administracdo, ao qual se aplicam garantias adequadas de

protecao.”

Ha, portanto, o preceito legal de participacéo efetiva da sociedade para ampla
discussédo das questdes relacionadas a esse assunto, bem como o livre acesso as

informacgdes sobre produtos naturais. Também pode e deve relatar ao Ministério



Publico os casos degradagdo do meio ambiente causados por empresas e pessoas
fisicas, respondendo pelos seus atos e omissGes com penalidades, multas e prisées

em razdo de descumprimento da legislacéo vigente.

3. Politica Ambiental

Com o crescimento desordenado da populacdo mundial nosso meio ambiente sofre
com os efeitos da industrializagéo e do consumo desenfreado. Este padréo vem

degradando sistematicamente n0SS0S recursos renovaveis.

Dai a necessidade de Politicas Publicas voltadas para o meio ambiente para
abordarem os mais diversos interesses comuns da Humanidade. Particularmente no
Brasil, Embora o fato principal para este quadro atual de degradacdo ambiental foi a
aceleracdo do processo de industrializacdo e da urbanizacédo no periodo

compreendido entre 1930 e 1970.

Nesse sentido, as politicas ambientais tém si tornado um importante instrumento a
disposicéo do Estado para alterar as alocagdes de recursos como, por exemplo, na
reducdo do consumo de bens e servigo que estao sujeitos a degradacédo do meio

ambiente.

A politica ambiental teve uma participa¢do mais ativa do estado brasileiro nos anos
de 1970, a partir do impacto politico mundial causado pela Conferéncia das Nacoes

Unidas sobre o Ambiente Humano, em junho del1972, em Estocolmo, na Suécia.

Em 1981 foi criada a lei 6.938, Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), que
utiliza como principal instrumento e planejamento o Zoneamento Ecoldgico
Econbémico para planejar o desenvolvimento do territorio (Luiz2008). Em seu artigo

20 estabelece:

Art. 2°, A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacéo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar,

no Pais, condi¢cdes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da
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seguranca nacional e a protecao da dignidade da vida humana, atendidos os
seguintes principios:

| - acdo governamental na manutencédo do equilibrio ecoldgico, considerando o meio
ambiente como um patrimdnio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il - racionalizag&o do uso do solo, do subsolo, da 4gua e do ar;

[l - planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos ambientais;

No ano de 1988 foi instituida a lei 9.605, que prevé crimes ambientais, contribuindo
para o fortalecimento dos direitos ambientais. Os problemas relacionados ao meio

ambiente requerem mais atencéo e decisao dos Estados.

Na protecao das florestas temos, por exemplo, a Lei 4.771/95 de protecéo da flora e
da fauna. As politicas ambientais ganham cada vez mais for¢ca no poder publico,
convergindo a conscientizacdo as empresas e a sociedade civil organizada, a fim de
promoverem eventos ou até mesmo campanhas em busca de preservacao do meio

ambiente.

A politica ambiental requer uma analise mais profunda e abrangente das relacdes
entre atividades econémicas e a base natural. E necessario ter a preocupacdo em
incorporar as decisodes viabilidade politica, econémica e institucional (CETESB,
2003).

2.4 Certificados Ambientais

Selos Verdes

Os selos verdes representam um elo entre o fabricante e o consumidor. Sao
identificagcbes para o produto que causam menor impacto ao meio ambiente servindo
de parametro informativo que estao dentro das especificacdes

ambientais (Nascimento, 2002).

Os selos verdes foram criados por governos e organiza¢gdes nao governamentais
(ONGS) nos anos 1970-1980, alinhados com a preocupacdo ambiental dos

consumidores no mercado. Nessa preocupacéo da sociedade civil quanto ao
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produto de qualidade ecoldgica, os selos verdes sdo rigorosamente testados pela
fiscalizagdo das ONGs.

No entanto, o objetivo dos selos verdes é encorajar os produtores a adotarem
praticas mais corretas além de promover o acirramento da competitividade entre
esses produtores para estimular o avango ambiental politicamente correto nos
diversos setores. Tém por objetivo também permitir que os produtos etiquetados
possam estimular o consumo sustentavel e os modelos de producéo através da
adocao das politicas publicas de vendas sustentaveis. Como exemplo, 0s selos
verdes mostram aos consumidores procedéncia da matéria-prima, assegurando a
manutencao das florestas que estdo sendo usadas para fabricacéo de produtos

como papel e méveis.

Além disso, os rétulos colocados em produtos comerciais devem trazer informacgées
de que foram produzidos de forma adequada, e que as embalagens ou residuo

resultam do ndo em maleficio ambiental (Nascimento, 2002).

Com essa importancia dada ao desenvolvimento sustentavel as entidades pro-
ecolégicas cumprem com a fiscalizagéo fazendo o reconhecimento dos produtos que
serdo lancados no mercado para a venda e que foram desenvolvidos visando, por
exemplo, baixo consumo de energia, como o caso de eletrodomésticos, para o

consumidor que se preocupa com o futuro do planeta.

As funcdes dos selos verdes sdo muitas, para empresas que buscam o diferencial
competitivo no mercado. Propiciam acesso maior as variedades de fontes de
financiamentos, garantias de aceitagcdo em mercados maduros de exportacao,
facilitam o financiamento para empresa ambientalmente ajustada pelo simples fato

de observancia de posturas socialmente responsaveis (Nascimento, 2002).

2.5 Certificacdes Ambientais (ISO 14001)

O conceito da certificagdo ambiental é constituido e definido pela organizacao

credenciada para a certificacdo. As organizagbes devem ser reconhecidas pelo
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orgdo do governo Brasileiro, responséavel pela estruturacao dos certificados em

NOsso pais.

Na competitividade das empresas neste cenario globalizado em busca da melhoria
do desempenho ambiental € importante possuir a certificacdo do Sistema de Gestéo
Ambiental que é 0 ISO 14001, um grande diferencial para as empresas em sua

atividade econdmica.

Dessa forma as empresas demonstram que estdo se enquadrando e desenvolvendo
acOes em prol do desenvolvimento sustentavel, e também possuem motivacao e

incentivo em busca do reconhecimento oficial para se ter um diferencial no mercado.

O certificado 1SO 14001 € um Sistema de Gestao Ambiental tem o objetivo de criar
equilibrios entre empresa e 0 meio ambiente para obter lucros sem ter o impacto
negativo no ecossistema. No Brasil o sistema é administrado pela ABNT -
Associacgao Brasileira de Norma Técnicas. Para se obter esse certificado é
necessario passar por uma auditoria e certificar 0s processos existentes nas

organizagoes (Cyro 2012).

No Brasil, a partir de 1992, as organizacdes buscaram a competitividade no mercado
interno e externo. E com isso vieram as dificuldades como as barreiras ndo-tarifarias,
devido ao nivel de qualidade do produto. O governo Brasileiro passou a incentivar as

empresas a implantarem as normas, que sao os certificados ISO 14001.

Nesta alta competicdo nacional e internacional das empresas ha uma luta constante
para se ter uma fatia do mercado, colocando uma maior qualidade nos produtos e
servicos prestados. E esse mercado exigente busca uma imagem ambiental correta,
ou seja, busca em valorizar produtos que estejam com certificados interno e externo
também (Tadeu Fabricio, 2014).

Atualmente, ter visdo dos negocios e obter informagéo de uma imagem ambiental
positiva gera um diferencial para a empresa. Os beneficios de se ter a certificacdo

ambiental e obter vantagens competitivas entre as organiza¢cdes demonstram o
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quanto os empreséarios de menor porte podem ser mais competitivos no mercado
(Cyro 2012).

Considerac0es finais

Essa forma de sustentabilidade ndo é necessariamente a exclusdo da racionalidade
econdmica. Pode ser considerado um ganho para a nossa existéncia, possibilitando
uma relacéo do equilibrio como uma expressédo harmoniosa entre o Homem e o

Meio Ambiente.

Na avaliacdo dessa coexisténcia sustentavel entre consumo e meio ambiente, cabe
a melhor gestdo dos recursos naturais devendo-se colocar em prética a conservacao

em prol das futuras geragoes.

Portanto, é importante lembrar que a criagcdo das normas veio para contribuir com o
desenvolvimento sustentavel das empresas e, a0 mesmo tempo, validar
mecanismos de prote¢do ao meio ambiente. Para tanto, as empresas devem cumprir

com as politicas ambientais bem como a legislacdo ambiental vigente.

Por isso devemos ter a consciéncia de entender o meio ambiente e suas relacoes,

viabilizando um futuro melhor para as proximas geracgoes.

Empresas que adotam o desenvolvimento sustentavel criam uma imagem positiva
junto ao publico consumidor e carregam a responsabilidade de coexisténcia entre
resultado econdmico e sustentabilidade.
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