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RESUMO

Conforme o entendimento de muitos autores conceituados na area de administracao
e empreendedorismo, 0 empreendedorismo pode ser considerado com o ato de ser
um empresério, ou seja, aquele que realiza inovagbes e possui uma visdo de
negdécios Unica, trabalhando com muito esfor¢o para transformar essas inovacoes
através em bens econdmicos, dessa forma, o papel do empreendedor dentro de
uma micro, pequena ou grande organizacdo com auxilio das ferramentas, Plano de
Negocio , Inovacdo, Marketing Digital para o empreendedorismo, € de extrema

importancia para a revitalizagdo dos negdcios.



ABSTRACT

As the understanding of many renowned authors in the field of management and
marketing, entrepreneurship can be considered as the act of being an entrepreneur,
ie one that performs innovations and has a unique business vision, working with a lot
of effort to turn these innovations in economic goods, thus the role of the
entrepreneur within a micro, small or large organization, it is extremely important to
the revitalization of the business.
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INTRODUCAO

Empreender é muito que conceito, é pensar, agir, caminhar e através das
ideais leva a investir em uma determinada area econémica, empreender também € o
conceito utilizado para pessoas que investem de forma inovadora e se dedicam a
aumentar e transformar uma nova forma de gerar riquezas.

Conforme o entendimento de muitos autores conceituados na do
empreendedorismo pode ser considerado com o ato de ser um empresario, ou seja,
aguele que realiza inovacdes e possui uma visdo de negocios Unica, trabalhando
com muito esforgo para transformar essas inovagdes em bens econdmicos, dessa
forma, o papel do empreendedor dentro de uma micro, pequena ou grande
organizacao, é de extrema importancia para a revitalizacdo dos negaocios.

Para Bosma e Levie (2010), a atividade empreendedora pode assumir
muitas formas, mas o aspecto mais importante é a quantidade de pessoas em meio
a populacdo de um determinado pais que estdo criando novos negdcios (nimeros
absolutos e relativos). Da mesma forma, é relevante conhecer o quanto as pessoas
realizam o processo inverso, ou seja, o fechamento de negdcios. Dentro do campo
da abertura de novos negocios, diferentes caracteristicas em relacdo ao
empreendedorismo podem ser observadas.

A aceleracdo das mudancas nos cenarios econémicos mundiais vem
exigindo das sociedades politicas de desenvolvimento econémico regional, novas
estratégias para enfrentar a queda no nimero de empregos tradicionais e a insercao
de novos jovens ao mercado de trabalho.

A necessidade de criar novas oportunidades de negocios através das
ferramentas do empreendedorismo e entidades de apoio como Sebrae, via
enriguecimento da diversidade da matriz econbmica e da constituicio de novos
empreendimentos que atribuam uma dinamica autogeradora de trabalho e riqueza,
faz a estratégia de incentivar o empreendedorismo uma importante alternativa de
desenvolvimento econémico. Dessa forma, a necessidade de criar novas
oportunidades de negdcios, via enriguecimento da diversidade da matriz econémica
e da constituicdo de novos pequenos empreendimentos que atribuam uma dinamica
auto-geradora de trabalho e riqueza, faz a estratégia de incentivar o

empreendedorismo uma importante alternativa de desenvolvimento econémico.



JUSTIFICATIVA

Empreendedor ndo é somente um fundador de novas empresas ou um

construtor de novos negdécios, € uma pessoa que corre atras de oportunidades
deixadas por outros que as julgaram nao vidveis e que ndo possuiam futuro.
Para se entender e compreender 0s conceitos de empreendedor e 0 que é o
empreendedorismo é necessario conhecer sobre o desenvolvimento econdmico
diante a um produto que se deseja lancar ou ao investimento que se pretende
realizar.

Considerado um dos mais novos paradigmas das ciéncias administrativas
(DOLABELA, 2010), o empreendedorismo tem atraido grande interesse. Muito desse
interesse é resultado do entendimento de que pequenas e médias empresas, sob a
direcdo de empreendedores, contribuem significativamente para a geracdo de
empregos e desenvolvimento econOmico. Tal percepcdo, partiihada por
economistas, politicos e uma crescente parcela da sociedade €, na verdade, a razéao
pela qual, muitas nacfes estdo buscando promover a atividade empreendedora, em
reconhecimento as evidéncias de sua contribuicdo para o crescimento econdmico
na empresa.

Para isto pesquisas feitas através do SEBRAE auxiliam a diagnosticar o
produto, a camada da sociedade que ira fazer uso deste futuro produto, a sua
provavel aceitacdo no mercado e o capital financeiro de giro que ira ser necessario
para abrir, manter e colocar os seus produtos no mercado.

A isto € possivel se chamar de plano de negocios sistematizando e
colocando em pratica logo apés este passo verificar e agir de acordo com o que foi
planejado. Nao se deve esquecer de que todo negdcio é um risco e que € preciso ter
uma estratégia de marketing diferenciado e contratacdes dentro do programado e de
acordo com sua capacidade financeira de investimento.

E importante lembrar que também um negdcio pode vir a fechar por falta
do planejamento ou ndo saber fazer para corrigir problemas futuros; com isso
muitas empresas fecham dentro dos primeiros anos de vida ou por inocéncia

administrativa, ou por ndo saber realizar as diretrizes organizacionais internas na



10

empresa, ou por ndo fazer um planejamento administrativo e produtivo em longo
prazo.

Dessa forma, este trabalho tem a intencdo néo de corrigir estes erros que
acontecem em varias acdes empreendedoras ou administrativas, pois sao de dificil
resolucdo, mas sim o intuito de mostrar como estes problemas podem ser evitados e
dentro dos conceitos historicos do empreendedorismo, destacar os seus beneficios

€ Seus riscos.

OBJETIVOS

Objetivo geral

¢ Realizar um trabalho mostrando a importancia de se conhecer sobre o ato de
se empreender corretamente uma acao administrativa e saber diferenciar que
dentro de um empreendimento existem diferencas entre planos de negdcios,
atos e acgoles, e disseminar cultura empreendedorapara evitar a faléncia das

empresas e 0s pirmeiros negocios em menos de 5 anos.

Objetivos especificos

¢ Diferenciar os papéis de um empreendedor e de um administrador.

e Conhecer como comecgou a acao do empreendedorismo no Brasil.

e Conceituar o que € empreendedorismo, quais sdo as caracteristicas de um
empreendedor e os fatores que o levam uma pessoa a se tornar um
empreendedor.

e Saber alguns dos pontos que levam uma empresa a entrar em processo de
faléncia ou falir dentro dos primeiros anos de vida da empresa.

e Considerar teoricamente o tema empreendedorismo sob o enfoque de suas
contribuicdes para o desenvolvimento;

e Considerar teoricamente o tema empreendedorismo e sua relagdo com
educacéo e cultura;

e Avaliar brevemente a atividade empreendedora no municipio de Campo

Grande-MS e seu impacto sobre o contexto econdémico local;
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e Apresentar uma proposta de projeto voltada a Educacdo em

Empreendedorismo.

REFERENCIAL TEORICO

O empreendedor e o empreendedorismo — Conceitos importantes

Num momento em que a globalizacdo e o capital intelectual emergem
como as bases em que se apoiam 0s modernos conceitos de produtividade e
competitividade, somente a constante adaptabilidade do ser humano aos novos
paradigmas de gestdo e que permitirA 0o seu sucesso na Sociedade do
Conhecimento®.

Segundo(DEGEN,2009), do ponto de vista das organizacdes, a
sustentabilidade e o desenvolvimento organizacional passam, também, pelo
agrupamento de agentes que se contrapdem as praticas que tornam o0s
trabalhadores seres desprovidos de conhecimentos e habilidades, treinados apenas
para seguir leis, regras e férmulas para que executem seu trabalho diério.

No entanto, o sucesso das empresas esta diretamente ligado aos
recursos humanos e ao conhecimento disponivel.

Por isso é necessario desencadear este processo de mudancga, tanto em
nivel pessoal quanto empresarial, através de a¢fes que busquem a formacao e
consolidacdo de uma cultura empreendedora, uma vez que, o empreendedor deve
considerar o empreendedorismo como um importante quesito ligado diretamente a
perspectiva de aprendizagem continua, baseada nos principios da Gestdo do
Conhecimento e a adaptacéo de constantes mudancas no mundo atual.

7

Dessa forma, o termo empreendedor € originalmente uma palavra

francesa derivada da expressao “entreprendre”, que significa “tentar”, “comprometer-

se” ou simplesmente “empreender”.

! Sociedade da Informacdo é um termo - também chamado de Sociedade do Conhecimento ou Nova
Economia - que surgiu no fim do Século XX, com origem no termo Globalizacdo. Este tipo de sociedade
encontra-se em processo de formagdo e expansdo.
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De acordo com Aidar (2007), o termo foi introduzido nas ciéncias
econdmicas por Richard Cantillon? em 1755.

No entanto, foi através de Jean-Baptiste Say®, no inicio do Século XIX,
gue a expressdo tornou-se de fato conhecida, referindo-se a pessoa que movia
recursos econdmicos de qualquer natureza, de uma area de menor retorno, para
uma area de maior produtividade e melhores resultados.

Segundo (Dornelas 2005), o empreendedor, na busca de resultados para
0 sucesso da empresa, ndo deve fixar o foco apenas na elaboracdo do Plano de
Negocios — a materializacdo de suas ideias. Deve, além disso, enfatizar o marketing,
as vendas, a logistica, as financas e, especialmente, os clientes pela sua condi¢do
socioecondémica. Assim procedendo, estara administrando seu Plano Estratégico.

Nesse contexto, devera haver intensa preocupacdo com a longevidade da
empresa, o que significa ganho de credibilidade junto aos mais diversos setores que
sao ou poderdo ser parceiros neste processo. Este ato do empreendedor serve para
demonstrar a importancia de se observar os minimos detalhes do funcionamento da
empresa, em torno da visdo positiva e clara da realidade na qual esta
empreendendo, afirma o autor.

(Chiavenato,2005) destaca ainda que qualquer planejamento, de qualquer
natureza, depende de informacfes para subsidia-lo. No caso da Gestdo da
Empresa, o nimero de variaveis que influi na rotina é grande (clientela, politica de
compra, produto, marketing, acesso ao mercado e outras). Dessa forma, para o
empreendedor, é obrigatério apropriar-se de todas as informacfes possiveis,
investigando friamente, e com inteligéncia, os pontos fracos e fortes da empresa,
bem como as oportunidades e ameacas presentes no mercado consumidor.

Em tempos de globalizacdo, temos que ter a consciéncia de que ndo

existe empreendedor que possa profetizar ou mesmo antecipar resultados da

2 . . . . . , , . .

Richard Cantillon, importante escritor e economista do século XVII, é considerado por muitos como um dos
criadores do termo empreendedorismo, tendo sido um dos primeiros a diferenciar o empreendedor (aquele
que assume riscos), do capitalista (aquele que fornecia o capital).

? Jean Baptiste Say foi um economista francés, formulador da chamada a Lei de Say. A Lei de Say é uma norma
econOmica neocldssica, que estabelece que a Oferta Agregada da Economia é que determina o nivel de
Producdo desta Economia. Segundo este principio, quando um produtor vende seu produto, o dinheiro que
obtém com essa venda estd sendo gasto com a mesma vontade da venda de seu produto, sinteticamente: a
oferta de um produto sempre gera demanda por outros produtos.
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empresa num certo espaco de tempo. Contudo, o empreendedor tem a obrigacéo de
iniciar e terminar seus propositos de empreendedor. (MANSUR, 2007).

Assim, a palavra empreendedorismo foi cunhada em inglés
“entrepreneurship” no inicio do Século XX, para referir-se as a¢des conduzidas pelo
empreendedor, tornando-se uma expressao bastante comum no meio econdémico,
especialmente apos os anos 80.

Conforme explica (Dornelas,2005), o tema empreendedorismo tem
despertado interesse crescente nos ultimos anos. Essa tendéncia € observada nas
grades curriculares dos cursos de Administragdo ou nos programas de
especializacdo e de educacao executiva que, recentemente, passaram a enfatizar
temas como empreendedorismo, criacdo de novos negocios, gestdo da pequena e
média empresa, elaboracao de planos de negdcios, inovacéo, entre outros.

Segundo o Portal Do Empreendedor, do Ministério Do Desenvolvimento,
Industria E Comercio Exterior (2010 - a), o Empreendedor Individual € a pessoa que
trabalha por conta propria e que se legaliza como pequeno empresario.

Para ser um empreendedor individual, € necessario faturar no maximo até
R$ 36.000,00 por ano, ndo ter participacdo em outra empresa como sécio ou titular e
ter um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria.

A Lei Complementar n°® 128, de 19/12/2008, criou condicbes especiais
para que o trabalhador conhecido como informal possa se tornar um Empreendedor

Individual legalizado.
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2 — EMPREENDEDORISMO EO EMPREENDEDOR

2.2 Empreendedorismo e suas origens

A atividade empreendedora é vista pelo Global Entrepreneurship,
COMO um processo e ndo um evento. E por isso que se mede o empreendedorismo
segundo seu estagio (nascente, novo ou estabelecido) e descontinuidade
(fechamento) do negdcio.

Dito de outra forma, os indicadores referentes a atividade empreendedora
apresentam um viés puramente quantitativo, pois sdo medidas objetivamente
obtidas por meio de perguntas diretas que retratam uma situacdo presente e real da
vida dos individuos entrevistados. (BOSMA; LEVIE, 2010)

Na ldade Média, o empreendedor era aquele que gerenciava grandes projetos
de producéo e recursos oriundos dos governos do pais. No século XVII ocorram os
primeiros indicios de relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo, pois o
empreendedor estabelecia contatos com o governo, no qual tinham que fornecer

produtos ou servi¢co ao Estado, para obter lucros ou prejuizos.(Dornelas,2008)

No século Xlll, o empreendedor e o capitalista foram entdo diferenciados,
provavelmente devido a revolugdo industrial, que teve inicio na Inglaterra e trouxe o
termo undertaker, que mais tarde foi substituido por “capitalista” e hoje em dia por

“empreendedor”.afirma Dornelas (2005,p.28).

Segundo Dornelas (2005,p.30), o século XVII define empreendedorismo,
como termo que se referia as pessoas que compravam matérias-primas, e as
vendiam a terceiros depois de processa-los, identificando uma oportunidade de

negocio e assumindo riscos.

No século XIX e XX ocorreu uma grande confusdo em que o0s
empreendedores foram frequientemente confundidos com administradores.(Dornelas
2005,p.31).
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Ainda conforme (Dornelas2005,p.30), ocorreram em diversos séculos e
conforme as afirmagbes de diversos autores; o0 empreendedorismo e a
administracdo andam juntas pois envolvem pessoas e processos que, em conjunto,
levam a transformacéo de ideais e teorias administrativas em oportunidades.E a

perfeita implementagéo destas oportunidades leva a criagdo de negdcios e sucesso.

E possivel serem destacados diversos pontos que dizem respeito a

caracteristicas de um empreendedor e um administrador as quais:

O administrador e o empreendedor possuem qualidades distintas; sdo pessoas que
possuem iniciativa, autonomia, sao capazes de dedicar e concentrar aos seus
trabalhos para alcancar resultados, sdo pessoas que criam padrdes de
relacionamento, se mantém informado constantemente sobre o mercado, 0s
concorrentes sobre o que se passa dentro da empresa e que analisa diariamente as
possibilidades de oportunidades, ponto fracos e fortes para se atuar no mercado,
assumem riscos e orienta a suas equipes para resultados futuros.Dessa forma,
(Dolabela 2003),complementa a definicdo de empreendedor como uma pessoa que
emprenha toda sua energia na inovagao e no crescimento, manifestando-se de duas
maneiras: criando sua empresa ou desenvolvendo alguma coisa completamente
nova em uma empresa persistente (que herdou ou comprou, por exemplo).

Nova empresa, hovo produto, novo mercado, nova maneira de fazer,
introduzir inovagdes, assumindo riscos, seja na forma de administrar, vender,
fabricar, distribuir ou de fazer propaganda dos seus produtos e/ou servigos, sempre
agregando novos valores. (DOLABELA, 2003, p. 25).

O processo empreendedor envolve todas as fungbes, atividades e acoes;

associados com a criagdo de novas empresas.

Desse modo a questdo € se o empreendedorismo pode ser ensinado. Até
alguns anos atras, acreditava-se que o empreendedorismo era inato, que ja nascia
com um diferencial e predestinado ao sucesso nos negocios. Pessoas sem essas
caracteristicas eram desencorajadas a empreender. Isso € um mito, cada vez mais,
acredita-se que o processo empreendedor possa ser ensinado e entendido por
qualquer pessoa e 0 sucesso € decorrente de fatores internos e externos ao
negocio, do perfil do empreendedor e de como ele administra as adversidades que

encontra no dia-a-dia.
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A decisao de tornar-se empreendedor pode ocorrer aparentemente por acaso.
Isso pode ser testado fazendo-se a pergunta basica a qualquer empreendedor que
vocé conhece: 0 que o levou a criar sua empresa? Na verdade, a decisdo ocorre
devido a fatores externos, ambientais e sociais, aptidbes pessoais ou a um

somatorio de todos esses fatores.

O processo empreendedor inicia-se quando um evento gerador desses fatores

possibilita o inicio de um novo negécio.

Fatores pessoais Fatores pessoais Fatores
Fatores organizacionais
Realizagdo Assumir riscos pessoais
Fatores .
iol6ai Equipes
Riscos Insatisfagdo com trabalho soclologicos Empreendedo
. r Estratégia
. Networking

Valores pessoais

Equipes
\\ Influéncia dos
inovagao Evento inicial > implementagdo crescimento >

Ambiente Ambiente Ambiente
Oportunidades Competicdo Competidores,Clientes
Criatividade - -

Figural. Fatores que influenciam no processo empreendedor

Fonte:(DORNELAS,2005.p 41)

Quando se fala em inovacéo, a semente do processo empreendedor, remete-
se naturalmente ao termo inovacgéao tecnoldgica. As inovacdes tecnologicas tém sido
o diferencial do desenvolvimento econémico mundial depende de 4 fatores criticos

gue devem ser analisados para se entender o processo empreendedor:
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1. Talento - pessoas
2. Tecnologia - idéias
3. Capital - recursos

Negocios de

Figura2-Fatores criticos no processo empreendedor Fonte: (Dornelas,2005, p. 42)

2.2.1Tipos de empreendedores

Segundo Piccini (2010), o Brasil € considerado um dos dez paises lideres
em empreendedorismo no mundo, segundo relatério do Global Entrepreneurship
Monitor - GEM, realizado anualmente desde 2001. Por outro lado, o estudo que o
Banco Mundial faz desde 2003 coloca o Brasil em um amargo, e talvez mais realista,
125° |lugar entre 181 paises no critério "facilidade de fazer negdécios". Este critério €
medido por atributos como facilidade em abrir e fechar uma empresa, em obter
crédito e em fazer valer contratos.

"A verdade € que para o empreendedorismo qualificado, o Brasil ainda gera
pouquissimo estimulo.", diz Marcos Piccini (2010), Socio-Diretor da Piccini & Fumis
Consulting And Management. "A maioria dos cérebros mais brilhantes do nosso pais
€ atraida por grandes empresas, que oferecem condicOes atrativas de salarios,
oportunidades de desenvolvimento e crescimento, com relativa seguranca.”

Porém, curiosamente, esses mesmos cérebros, quando indagados quanto
a um sonho de vida ou carreira, respondem: "Abrir um negdcio proprio”, e ainda
assim, apenas uma minima quantidade deles tem coragem de colocar esse sonho
em pratica. Para compreender essa discrepancia no ranking do empreendedorismo,
segundo Piccini (2010) € preciso analisar os trés tipos de empreendedores
existentes no Brasil: 0os sem oportunidade, 0s oportunistas e 0s que
"pensam grande".

Os “Empreendedores Sem Oportunidade” sdo aqueles que por néo
terem chance no mercado de trabalho, acabam encontrando no empreendedorismo
a unica solucéo digna de sobrevivéncia. "Pouco qualificados, muitos fracassam ou
gerem o negdécio com o Unico objetivo de sobreviver, causando assim pouco impacto
econdmico.”, explica Marcos Piccini. Eles sdo os principais responsaveis pela

décima posicado do Brasil no ranking dos paises lideres em empreendedorismo no
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mundo, uma vez que a pesquisa é feita tendo como critério o numero de individuos
gue possuem empresa no pais.

Os “Empreendedores Oportunistas” possuem geralmente qualificacédo e
ambicao superiores, mas encaram a atitude empreendedora como uma "tacada de
sorte". Para eles, o0 sucesso se da pela constante busca de oportunidades pontuais e
pela agilidade e coragem em "investir" nelas.

(Piccini,2010) ainda destaca que o problema é que o oportunista ndo esta
preocupado em construir um negocio duradouro e 0 seu vinculo € puramente
financeiro - com o objetivo de extrair o maior valor possivel daquela oportunidade em
curtissimo espaco de tempo. Logo depois, ele parte para a proxima, esclarece o
consultor.

Ja os "Empreendedores que Pensam Grande" sdo individuos realmente
diferenciados, ndo necessariamente pela sua qualificacdo, mas essencialmente pelo
seu carater e comportamento. Sdo individuos que carregam consigo uma enorme
ambicao e entendem o valor de construir algo sélido e sustentavel.

Para (Dolabela,2003), o Empreendedorismo ndo é ainda uma ciéncia,
embora seja uma das areas onde mais se pesquisa e se publica. Isso quer dizer que
ainda ndo existem paradigmas padrbes que possam, por exemplo, nos garantir que,
a partir de certas circunstancias, havera um empreendedor de sucesso.

Na tentativa de melhor entendimento, diversos conceitos para 0s termos,
empreendedor e empreendedorismo aparecem na literatura. Esses conceitos tém
sua origem, basicamente, em duas correntes de estudiosos do tema, sendo: 0s
economistas, que associam o empreendedorismo a inovacdo e ao desenvolvimento
econdbmico; os comportamentalistas, que enfatizam os aspectos atitudinais, como
criatividade e intuicao.

Com certeza eles esperam maior suporte do governo, porém nao justificam
suas dificuldades pela auséncia destes, e seguem lutando incansavelmente por seu
espaco no mercado, crescimento, desenvolvimento e sucesso duradouro.

O Brasil perde potenciais empreendedores por falta principalmente de
referéncias e estimulos governamentais - 0 que acaba com a coragem da decisao
de empreender. Entretanto, o cenario do pais ja mudou e precisamos avisar nossa
juventude disso. Conhecendo o potencial empreendedor do brasileiro, é seguro dizer
gue com os "Empreendedores que Pensam Grande", a capacidade de crescer do

pais sera ainda maior, destaca o autor. (PICCINI, 2010).
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Para (Dolabela,2003), as condi¢gOes para ser empreendedor estdo ligadas
ao ambiente macro, a democracia, a cooperacdo e a estrutura de poder. Ser
empreendedor também requer um conhecimento de um caminho bem complexo que
imaginam e que demanda uma visdo bem ampla das causas e das consequéncias
dos fatores que vivenciam.

Dessa forma,(Dolabela,2003), complementa a definicdo de empreendedor
como uma pessoa que emprenha toda sua energia na inovacao e no crescimento,
manifestando-se de duas maneiras: criando sua empresa ou desenvolvendo alguma
coisa completamente nova em uma empresa persistente (que herdou ou comprou,
por exemplo).

Nova empresa, nhovo produto, novo mercado, nova maneira de fazer,
introduzir inovacfes, assumindo riscos, seja na forma de administrar, vender,
fabricar, distribuir ou de fazer propaganda dos seus produtos e/ou servigos, sempre
agregando novos valores. (DOLABELA, 2003, p. 25).

2.1.2 O Administrador e o Empreendedor

No século XIX e XX ocorreu uma grande confusdo em que O0S

empreendedores foram freqientemente confundidos com administradores.

Conforme (Dolabela,1999,p.30), “ocorreram em diversos séculos e conforme
as afirmacdes de diversos autores; vé-se que o0 empreendedorismo e a
administragdo andam juntas pois envolvem pessoas e processos que, em com essa
juncao, se chega a transformacgéo de ideais e teorias administrativas se chega a
novas oportunidades.Com a implementacdo de oportunidades leva a criacdo de

negocios e sucesso”.

Em qualquer definicho de empreendedorismo encontram-se, diversas

caracteristicas ao empreendedor segundo (Chiavenato 2005,p.6-8)

Como diz (Chiavenato,2005),tem iniciativa para criar um novo negocio e
paixao pelo que faz, utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando
0 ambiente social e econdmico onde vive e aceita assumir os riscos calculados e a

possibilidade de fracassar.
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2.1.3 — O Administrador e suas abordagens

O administrador € hoje objeto de estudo, como também h& muito tempo que o
empreendedor e, mesmo assim, persistem pesquisas de quais sdo as reais
atividades do administrador. Essa pesquisa, ndo se propde encontrar respostas
detalhadas para o tema, mas fornecer evidéncias para melhor entendimento dos

papéis do administrador e empreendedor.

A abordagem classica ou processual, com foco na impessoalidade, na
organizacdo e na hierarquia, propde que o trabalho do administrador se concentre
nos atos de — planejar, organizar, dirigir e controlar.O principal divulgador desse
principio foi Henry Fayol, no inicio do séc. XX.(Dornelas,2005,p.31)

O trabalho do administrador possui caracteristicas principais

As demandas especificam o que tem que ser feito.

Restricbes sao fatores internos e externos da organizagcdo que limitam o que o

responsavel pelo trabalho administrativo pode fazer.

Alternativas identificam as op¢des que o responsavel tem na determinacéo do que é

de como fazer.

. Tabela 1-Fonte Caracteristicas do Administrador(Dornelas,2005,p.36)

Comparativo entre gerentes tradicionais e empreendedores,segundo
(Dornelas, 2005), o empreendedor bem sucedido tem uma caracteristica singular:
conhece como poucos 0 negdécio em que atua, 0 que leva tempo e requer
experiéncia. Talvez esse seja um dos motivos que levam a faléncia empresas
criadas pelo entusiasmo, mas sem o devido preparo.Outro fator que diferencia o
empreendedor de sucesso do administrador comum € o constante planejamento a

partir de uma visdo de futuro.




Temas

Gerentes Tradicionais

Empreendedores

Motivacédo Principal

Promocéo e outras
recompensas tradicionais da
corporagcdo, como secretaria,

status, poder etc.

Independéncia, oportunidade
para criar algo novo, ganhar

dinheiro

Referencia de Tempo

Curto prazo, gerenciando

orcamentos semanais,
mensais etc.e com horizonte

de planejamento anual

Sobreviver e atingir conco a
dez anos de crescimento do

negoécio

Atividade

Delega e supervisiona

Envolve-se diretamente

Status

Preocupa-se com status e

como € visto ha empresa

N&o se preocupa com status

Como Vé o risco

Com cautela

Assume riscos calculados

Falhas e erros

Tenta evitar erros e surpresas

Aprende com erros e falhas

Decisbes

Geralmente concorda com

seus superiores

Segue seus sonhos para

tomas decisdes

A quem serve

Ao0s outros superiores

A si préprio e as seus clientes

Histérico Familiar

Membros da familia trabalham

em grandes empresas

Membros da familia posssuem
pequenas empresas ou ja

criaram algum negécio

Relacionamento com as

pessoas

A hierarquia é a base do

relacionamento

As transacdes e acordos sao

base do relacionamento

Tabela2-Fonte —Comparacéo entre gerentes tradicionais e empreendedores

2.1.4 — O Empreendedor

Ser

empreendedor

21

segundo Dolabela em sua obra O segredo de

Luisa(1999) “é ser social, produto do meio em que vive, aquele que vive em um

ambiente e € visto como algo positivo dentro da sociedade. Empreendedor nao é

apenas ser fundador de novas empresas, nem ser criador ou dono dos seus préprios
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negdcios, € ir mais além, é possuir talento, fatores comportamentais, conhecimento,
aptidao, buscar um estudo constante dentro do mercado em que atua, analisando
situacdes diversas como: economia do pais, pesquisas, oportunidades de mercado,

fatores positivos e negativos para se empreender”.

Se encontramos e incentivamos uma cultura empreendedora nas pessoas e
equipes, levando as mesmas a se sentirem donas do negocio, mais bem

posicionada sua empresa estaré no futuro.

2.1.5- Caracteristicas do Empreendedor

Sdo inumeras qualidades ou caracteristicas de um empreendedor bem
sucedido nos dias de hoje.Sabemos que a empresas do século XXI, procuram
pessoas bem qualificadas, com poder persuasao (convencer seu chefe ou clientes
através de sua idéia; ter criatividade proporcionando a empresa e seus colegas de
trabalho, uma visdo de futuro, uma nova percepcdo de ambiente ,trazendo aos

mesmos solucdes inovadoras e inesperadas.(Dornelas,2005)

Como um bom empreendedor torna-se um bom administrador; tem a busca
constante dentro do negocio em que atua ou dentro de uma empresa, possui 0 bom
planejamento com excelentes relatérios, uma visdo pragmatica, sem perder tempo

na execucao das tarefas.(Dornelas,2005)

O empreendedor bem sucedido é realizador, € muito objetivo e motivado com
disposi¢des para mobilizar o que for necessario para atingir seus resultados; a boa
integracdo conta muito, 0 empreendedor tem que gerar empatia, carisma, ser habil
em montar equipes de trabalho, ser comunicativo e mobilizar seus empregados ou
clientes.Empreendedor promotor é dindmico expansivo, cria-se uma boa rede de
contatos possui boa argumentacgéo, é um inventor e vendedor de projetos em grupo,
conquista parceiros no sentido de apoio e recursos para empresa ou seu proprio
negocio.Planejar talvez seja um dos pontos importantissimos para um
empreendedor: nada sem planejamento funciona, dentro da sua casa, no seu

escritorio, no jogo de futebol, no seu negécio, na sua empresa desde o primeiro
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rascunho do seu plano de negécio, plano de marketing, vendas até chegar aos seus
investidores, tudo é bem aproveitavel, contanto com a visdo do negocio que
possuem.Empreendedor com espirito de lideranca é fundamental: € preciso ser um
lider inovador, que seja aberto a novas ideais de seus funcionarios, que saiba
valoriza-los, incentiva-los, remunera-los de acordo com suas capacidades e
desempenho; tornado um ambiente de trabalho positivo e sua equipe com

profissionais competentes.

2.1.6 A importancia do desenvolvimento da cultura empreendedora

Segundo (Hashimoto,2010), temos um enorme problema de natureza
cultural: nossos pais nos educaram para buscarmos um bom e estavel emprego em
uma grande empresa e nao para ter nosso proprio negaécio.

Temos um enorme problema de natureza cultural com relacdo ao
empreendedorismo. Por anos, nossos pais nos educaram para buscarmos um bom
e estavel emprego em uma grande empresa.

Esse paradigma levou a uma percepcédo infundada de que aqueles que
tivessem escolhido a carreira empreendedora eram aqueles que ndo gostavam de
estudar. Abrir um negdcio préprio era o destino dos “incapazes”.

Esse rétulo diminui a receptividade dos jovens quanto a carreira
empreendedora. Existe um consenso de que essa percepcdo felizmente esteja
mudando, mas ainda é forte na cultura nacional. Os proprios empreendedores
querem distancia do meio académico. Seu preconceito advém da ideia de que
empreendedorismo ndo se ensina, se faz.

Histérias de empreendedores que abandonaram a escola para
empreender ganharam notoriedade com muita rapidez e a consequéncia direta é
gue os que querem empreender ndo vao buscar na escola a sua formacao, preferem
aprender por conta propria e se inspirar nas historias de outros empreendedores.
Embora o tema seja explorado em varios congressos e revistas cientificas, ainda ha
muito preconceito por parte de certas linhas das ciéncias aplicadas contra o0s
pesquisadores de empreendedorismo, destaca o autor.

Considerando agora os professores de empreendedorismo, comentou-se

que a percepcdo € que a maioria ndo foi formada originalmente em
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empreendedorismo. SO recentemente o empreendedorismo vem sendo escolhido
como linha de pesquisa académica para dissertacdo de mestrado ou doutorado, 0
qgue faz com que sejam ainda raros os professores com esta qualificacdo especifica.
Por esse motivo, os profissionais que se dedicam ao ensino de empreendedorismo
possuem formagdo em dareas tdo diversas quanto economia, tecnologia ou
psicologia.

(Hashimoto,2010) ainda ressalta que o repentino crescimento na oferta da
disciplina nos ultimos anos nas universidades do pais agravou ainda mais essa
condicao, e o aumento da demanda se uniu a restricdo da oferta. Cada professor
tem sua propria definicAo sobre empreendedorismo, muitas vezes com aspectos
contraditorios uns dos outros. Mesmo entre autores de livros e pesquisadores
académicos ndo ha uma unicidade nas definicdes conceituais.

Juntando tudo isso, o que vemos é um conjunto de aberragBes no qual
cada professor constroi o curriculo do seu curso de acordo com o viés de sua
formacdo e assim ndo conseguimos encontrar dois cursos iguais de
empreendedorismo. Essa discrepancia levou a falta de consenso sobre o curriculo
minimo ou ideal das disciplinas de empreendedorismo nos atuais cursos e culmina
com a inevitavel dificuldade de aprendizado pelo aluno.

Embora o crescimento de cursos de empreendedorismo no ensino
superior seja uma boa noticia, as ofertas ainda sdo timidas em termos de
guantidade de disciplinas sobre o tema, sendo na maioria dos casos, optativa. Nas
boas escolas americanas, empreendedorismo é um tema que se desdobra em
varias disciplinas, obrigatérias e eletivas, além de inUmeros outros cursos de
extensdo, como empreendedorismo corporativo, social, franquias, empresas
familiares, capital de risco.

Segundo (Hashimoto,2010), a disciplina de empreendedorismo deve focar
o comportamento empreendedor, ensinar como lidar com recursos limitados, correr
riscos e tolerar o fracasso e o erro, ter perseveranca e determinagéo, competir com
grandes empresas, buscar liberdade e autonomia, superar limites e promover
mudancas inovadoras.

Para isso, o professor de empreendedorismo precisa sair da sala de aula
e explorar outras técnicas de ensino vivencial, através de dindmicas, competicdes,
desafios, contato com empreendedores, laboratorios de experimentacéo, clubes de

convivéncia e networking. Poucas areas tém nos estudos de caso maior relevancia e
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valor quanto empreendedorismo. Historias de empreendedores, casos de fracasso,
dilemas de gestores, servem como instrumentos fundamentais para o professor,
destaca o autor.

Como educador, cabe ao professor de empreendedorismo incutir a
semente da curiosidade sobre o tema em seus alunos, ajudando-0s a conhecer essa
possibilidade de carreira e mostrando-lhes os caminhos para o0
auto-desenvolvimento. A tarefa de transferir essa paixao nos leva a inferir que, tao
importante quanto o conhecimento académico, o professor precisaria ter tido a
vivéncia empreendedora em seu histérico de vida, seja como consultor ou como
empreendedor. Esse seria um caminho para ele encontrar o melhor equilibrio entre a
teoria e a prética, o conceitual e o instrumental.

Como se tudo isso ndo bastasse, os participantes do encontro ainda
ressaltaram que devemos buscar solugbes tanto para o presente quanto para o
futuro, procurando imaginar quem sera o empreendedor brasileiro de 2020. Para
enfrentar todos esses desafios, acabamos por concluir que o professor de
empreendedorismo deve ser empreendedor também. (HASHIMOTO, 2010).

Segundo (Dolabela,2009), a inovacao é feita exclusivamente na empresa,
pelo empreendedor, e ndo em qualquer outro local, seja universidade ou centro de
pesquisa. Inovacao exige cliente na ponta e lucro no bolso. A boa receita de
inovacdo recomenda o0 casamento entre empresa, centro de conhecimento e capital
de risco. E l6gico, se houver cultura empreendedora.

No entanto, por diversas patologias (aversao a trocas livres com o
ambiente, aderéncia irresistivel a reserva de mercado, convivéncia promiscua com
governos, autocracia e misoneismo histérico) tais casamentos sédo raros. Por isso
surgem bem intencionadas e eficientes agéncias de casamento (cada grande
universidade tem uma, como também as federacdes da industria).

(Dolabela,2009) destaca ainda que as universidades (de fora do Brasil),
comecam a morrer de amores pelos empreendedores. Mas o comec¢o do namoro foi
dificil. O tema foi empurrado goela abaixo da academia ha quatro décadas pelas
evidéncias irrefutaveis da sua importancia: micro e pequenas empresas nos Estados
Unidos, na década de 70, eram o Unico setor a gerar taxas positivas de emprego.

Até agora a cultura empreendedora tem sido um legado histérico da
empresa familiar, que a desenvolveu e transmitiu através das geracdes. Filha de

uma cultura em que ser de esquerda (seja la o que isso significa) € ser de
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vanguarda, a universidade brasileira ndo sabe exatamente como tratar um tema
historicamente por ela classificado a direita, seja l1& o que for.

Por isso ndo aproveita o longo periodo em que lida com o coracédo e
mente dos jovens para propor-lhes sonhos diferentes daquele que prevalece ha
mais de 100 anos: passar em um concurso publico. Muitos argumentam ndo ser
esse 0 papel da universidade, mas da sociedade, como se as duas pudessem estar
separadas, destaca o autor.

Entre os favoraveis, (entre os quais me incluo), talvez ingénuos,
encontram-se 0s que atuam em centros de empreendedorismo, incubadoras, e
também os que querem disseminar a cultura empreendedora entre alunos e
professores.

E saudavel a existéncia dessas varias vertentes e de outras ndo citadas.
A universidade se alimenta da pluralidade; discordancias e diversidades fazem bem
a sua saude. A sua esséncia sera preservada justamente se ela ndo ceder a uma
Unica diretriz ou percepcao.

Mas seja |4 qual a vertente que se siga, far-lhe-a bem assumir o que nao
se pode negar: o conhecimento empreendedor até hoje ndo foi gerado entre as
quatro paredes do ambiente universitario, mas depois da porta da rua. Mas o que
também ndo se pode negar é que se for disseminado também pela universidade,
sera capaz de produzir riguezas em escala absurdamente maior. (DOLABELA,
2009).

Desse modo, (Dolabela,2009), ressalta que no Brasil o tema central do
empreendedorismo deve ser o desenvolvimento social, tendo como prioridade o
combate a miséria, oferecendo-se como um meio de geracdo e distribuicdo de
renda. Mais do que uma preocupacdo com o individuo, o empreendedorismo deve
ser relacionado a capacidade de se gerar riqguezas acessiveis a todos.

Como geralmente a renda concentrada teima em néo se distribuir, &
importante que ela seja gerada ja de forma distribuida.

E disto que cuida o empreendedorismo, dessa forma, o autor ndo vé o
empreendedorismo como um conceito econdmico, mas sim uma conota¢ao social,
cujo preceito ético é gerar utilidade para os outros. E este também o seu
referencial ético.

Ainda segundo (Dolabela,200), a educagdo empreendedora no Brasil

difere daquela nos paises desenvolvidos: aqui as variaveis que definem a nossa
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ética e a nossa estratégia educacional advém de contingéncias ndo encontradas la:
a miséria e os mecanismos histéricos de sua preservacao.

Por ser um fenbmeno cultural, o empreendedorismo exige solu¢des que
tenham a nossa cara, 0 n0sso jeito, 0 nosso sistema de valores, a forma brasileira
de ver o mundo, ressalta o autor.

E, em 2009, esse percentual aumentou, foi de 15%. Isso significa que de
cada 100 brasileiros, que fazem parte da populacdo economicamente ativa, 15 estédo
empreendendo. Em termos absolutos, o Brasil possui cerca de 33 milhdes de
pessoas desempenhando alguma atividade empreendedora. (GEM,2009)

A Pesquisa GEM mostrou também, que as mulheres estédo
empreendendo mais do que os homens, além de serem as mais empreendedoras do
mundo. De cada 100 novas empresas, 53 sao lideradas por mulheres. Além disso,
elas empreendem mais por oportunidade do que os homens.

Empreender por oportunidade é a situacdo em que a decisdao de
empreender deriva de uma escolha feita entre mais de uma alternativa, por exemplo,
avaliando os custos de oportunidade. (ANGONESE, 2010).

De acordo com (Angonese,2010) destaca ainda que o brasileiro ndo teme
o fracasso.O empreendedor brasileiro tem uma atitude positiva no que tange a
insercao da atividade empreendedora. Apenas 32% dos respondentes da pesquisa
consideram o medo um fator impeditivo para o inicio de um novo negdcio. Isso é
muito bom, porém pode representar um perigo quando a falta de medo é substituida
pelo excesso da autoconfianga, que impede de ver a realidade, avaliar 0s riscos e se
preparar para empreender, ressalta a autora.

Dessa forma, no Brasil, a consolidacdo da estabilidade econémica e a
manutencdo do regime democratico tém criado oportunidades para novas
conquistas da atividade empreendedora. A Taxa De Empreendedorismo Em Estagio
Inicial - TEA nacional foi a mais alta da série historica da pesquisa GEM desde 2001.
Em termos absolutos, o Brasil possui cerca de 33 milhdes de pessoas
desempenhando alguma atividade empreendedora.(GEM,2009)

Em termos da TEA, o Brasil ndo figura mais entre os dez primeiros
colocados da lista do GEM. Isso € resultado principalmente da entrada de novos
paises na pesquisa, que para a boa surpresa de toda a equipe sado fortemente
empreendedores e reforcam a importancia de se conhecer o tema em novos lugares
a cada ano. (GEM, 2009).
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Segundo o relatorio de empreendedorismo no Brasil 2009 (CEM 2010), o
Brasil € um pais em que mais uma vez se comprova o equilibrio entre géneros, ao
menos no que se refere ao empreendedorismo. Poucas diferencas se observam na
proporcdo da participacdo de mulheres e homens na atividade empreendedora
nacional, em 2009.

Mais uma vez, as mulheres se sobrepéem numericamente aos homens:
dos empreendedores brasileiros, 53% sao mulheres e 47% homens. H4, ha uma
constante oscilagdo entre homens e mulheres no empreendedorismo brasileiro, o
que ndo inviabiliza a afirmacéo de que a mulher brasileira é historicamente uma das
mais empreendedoras no mundo. (GEM, 2009, p. 57).

Aléem do fato de mais uma vez numericamente as mulheres terem
ultrapassado os homens na atividade empreendedora, cumpre destacar que ao
longo do periodo analisado, em 2009, é a primeira vez que a propor¢cado de mulheres
empreendendo por oportunidade supera a proporcdo de homens na mesma

condicdo, conforme o quadro abaixo.

Empreendedores por Oportunidade - Brasil
Género Proporcao (%)

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002  2002:2009
Masculino 466 b13 43 643 b22 603 830 616 554
Feminino B34 487 467 37 48 397 40 384 446
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0

Tabela 03: Empreendedorismo por oportunidade e género (2002-2009).
Fonte: Pesquisa GEM 2002 a 2009. www.sebrae.com.br/uf/tocantins/acesse/informes-
locais/NT00043D82.pdf (2010).

Segundo o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade -
(IBQP,2010), o brasileiro tende a enxergar na crise uma oportunidade. A nova
edicdo da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor - GEM 2009.

Segundo o estudo, no ano passado, mesmo com a crise financeira
internacional, o Brasil atingiu a maior taxa de empreendedorismo por oportunidade

9,4% contra 5,9% da taxa de empreendedorismo por necessidade.
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Nas ultimas nove edicbes da Pesquisa (GEM,2009), a taxa de
empreendedorismo por oportunidade vem demonstrando crescimento gradativo,
passando de 8,5%, em 2001, para 9,4%, em 2009.

A pesquisadora do IBQP, Simara Greco, explica que a elevacdo em 2009
se deve ao alto crescimento ocorrido isoladamente nos empreendimentos
nascentes, que passou de 2,93%, em 2008, para 5,78%, em 2009. Deste ultimo
dado, 4,3% sao empreendimentos nascentes por oportunidade. O IBQP é a
instituicdo executora da pesquisa no Brasil, que conta com a parceria do SEBRAE.

No ranking dos paises com nivel comparavel de desenvolvimento
econdbmico da GEM 2009, o Brasil € o sexto mais empreendedor, com taxa de
15,3%, o que equivale a 18,8 milhdes de pessoas. (GEM,2009)

A taxa geral se refere a soma dos empreendimentos novos (que surgiram
nos ultimos trés anos e meio), que foi de 9,75%, e dos empreendimentos nascentes
(com até trés meses de vida ou ainda em processo de criagdo), que ficou em 5,78%.
A atual taxa estd acima da média historica do Brasil, que € de 13%. (GEM,2009)

Em 2008, a taxa ficou em 12%. A partir dos dados da GEM ¢é possivel
concluir que a atividade empreendedora é uma das causas para a geracao de renda
e elevacao do Produto Interno Bruto - PIB dos paises. Assim ocorreu no Brasil.

Segundo o diretor-técnico do SEBRAE, Carlos Alberto dos Santos, "a
pesquisa GEM comprova que o Brasil estda mudando para melhor”. “Estamos ja
vivendo um ciclo virtuoso de crescimento, com inclusdo social. Isso se reflete na
disposicéo das pessoas em empreender”, afirma. A motivagdo para abrir o préprio
negocio e se aperfeicoar na atividade desempenhada baseia-se em horizontes
promissores, que nao se fecharam para o Brasil nem quando grande parte dos
paises mergulhou na recente crise financeira. (IBQP, 2010).

Como afirma (Sheyla Pereira,2009,p.54),hoje no Brasil 32,8% dos executivos
possuem a capacidade empreendedora e de lideranca desenvolvida, ainda temos muito que
conquistar; possuir uma visdo globalizada é diferencial do bom empreendedor, hoje é mais
idealizado do que no passado.O excesso de informagéo, inovagdo e da existéncia de
produtos reinventados e desenvolvidos pelo fortalecimento do capitalismo causam sensacéo

de predominancia da grande idéia, que ndo pode sobrepor a forca do trabalho.

Pelo fato de novos jovens empreendedores ter tido poucas experiéncias profissionais
anteriores; as empresas e empreendedores de hoje vivenciam e praticam uma cultura

dinamica, flexivel e inovadora.A impulsividade, ousadia e disposi¢cado de assumir riscos estao
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constantemente presentes no empreendedor de hoje que sonha ou quer ter seu préprio
negocio.O espirito de auto confianca torna o empreendedor aberto a novas ideais, leva a ter
resultados sustentaveis e cada vez mais leva-o a tomadas de decisdes e escolhas certas.

De acordo com (Dolabela,2005 e Degen,2009), entendemos que habilidades
ou caracteristicas de empreendedor e administrador ja nascem ou adquiri-se
técnicas, competéncias emocionais e comportamentais no dia a dia dentro do setor
em que atua, passando ser automaticas as concretizacfes de idéias ou tarefas a
serem executadas; tornando-se para empresa um fator positivo e um diferencial

competitivo para se chegar ao sucesso

2.2- Inovacéao e os beneficios para os empreendedores e empresas

A Inovacéo faz parte do perfil do empreendedor do século XXI; com ela nota-
se a capacidade de realizar coisas grandes e colocar em pratica as novas idéias em
negocios inovadores.Dentro do insights de inovadores explicaremos como

transforma-se idéias cruas em brilhantismo:

1- O meio inovador interno estimula a iniciativa e o envolvimento das pessoas,
como a empresa age para garantir que os funcionarios sintam-se com liberdade para

expressar usas idéias, como a empresa celebra as inova¢des bem — sucedidas

2- As pessoas quem conduzem o0 processo de inovacgdo; as empresas
inspiram seus funcionarios, garantem capacitagdo dos mesmos para que estejam
alinhada com a intencdo estraégica inovadora. O processo de inovacao inicia-se
com a locacdo de recursos e compreende as etapas de geracdo de idéias,

desenvolvimento e implementacao das inovacgoes.

Fonte:(Revista Epoca,2009,54)

Conforme Arnoldo Hax, (Revista Epoca Negdcios,2009, p.80-81), na Primeira
Fase a trilha de grandes idéias comeca, portanto, pelo préprio problema.Segundo A
busca da identidade solucdes comecam a dar corpo, em Terceiro vem O
aprimoramento das idéias, Quarta Fase coloca-se a idéia pela primeira vez em

contato com o mundo exterior,Quinta Fase identificar como a nova idéia se encaixa




31

no mundo existente, Sexta Fase sera qual o publico alvo, em seguida agregando
valores as idéias, na Oitava Fase € a hora de identificar que a idéia, projeto, produto
realmente vai cumprir a sua meta, depois comunica ao publico, analisa qual o
impacto da idéia e finalizando avalia se a minha inovacao for bem sucedida, no que

ela vai ter mudado o mundo?.

Conforme (Arnold Hax,2009), a inovacdo € hoje uma das ferramentas que
mais sdo utilizadas pelas empresas; jA se possuem dentro das empresas
departamento de Idéias para se buscar uma nova cultura organizacional, se ter
diferencial competitivo e lucrativo, € o caso das empresas Google e 3M.O papel da
lideranca jA € parte absoluta na definicho das estratégias e no incentivo da
criatividade, pontos decisivos para forma um modelo de negdcio inovador.As
organizacdes descrevem o0 mecanismo que adotam para garantir que a inovagao

faca parte permanente de suas estratégias.

Assim sendo, uma das grandes saidas para 0s microempresarios e empresas
do século XXI, é diminuir a fragilidade desse segmento PME, é a adocdo de acbes
inovadoras, em Pequenas e Médias Empresas.Essas solu¢cfes permitem aumentar a
lucratividade, consolidar a competitividade e com isso, promover a sobrevivéncia

sustentavel da prépria empresa.
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3-AS MICROEMPRESAS, CAUSAS DE FRACASSO E
SUCESSO E ENTIDADES DE APOIO

Com lei n° 7256, de 27 de novembro de 1984 foi estabelecida que
considerada micro empresa aquela que o faturamento anual ndo ultrapasse de
96.000 Ufir(Unidade Fiscal de Referéncia), as vantagens que a microempresas
possuem sdo poucos documentos e com deveres bastantes simplificados; a
escrituracdo de livros fiscais e contdbeis para micro empresa sdo dispensados ou
pode serem feitos na prépria empresa ou por um escritorio externo de contabilidade

gue tem obrigacdo de manter demonstrativos contabeis .

Conforme (Chiavenato,2005,p.47-48),nas questbes de ambito federal,
estadual e municipal a microempresa apresentam todos os impostos , registro de
funcionéarios, declaracbes, taxas de contribuicbes como FGTS, INSS, todos
documentos dos socios da empresa, notas fiscais; se execederem na receita bruta
anual por dois ou trés anos alternados, pagara impostos sobre o execedente da
receita e perderd as caracteristica de microempresa, tanto ambito estadual como
federal. Com todas as vantagens voltadas as microempresas temos por outro lado
baseada em pesquisas do Sebrae vemos que 0S microempresarios possuem
dificuldades no inicio do primeiro ano de negocio, temos como exemplos a falta de
capital de giro, carga tributaria elevada, crise econbmica e aspectos

conjunturais. Tudo isso dificulta a permanecia dos negécios em mais de 5 anos.

Segundo (Sebrae,2010), o indice de mortalidade das micro e pequenas
empresas brasileiras, nos primeiros cinco anos de existéncia, € de 70% ou
mais;essas mortalidades sdo muitas vezes inexperiéncias de micro-empresarios
iniciantes que agem por paixao e néo pela razdo.Um dos erros freqientes dentro
das causas de fracasso das pequenas empresas € do empresario confundir gastos
pessoais com gastos da empresa. O patriménio da empresa ndo deve ser misturado

ao patriménio dos donos.

Conforme dito por (Débora Carrari, Sebrae, 2010),um estudo aponta causas
do fracasso das pequenas empresas; temos hoje cerca de 78% dos

empreendedores que sdo forcados a encerrar o seu negocio perderam parte ou tudo
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0 que foi investido, e somente 23% deles recuperam tudo o que perderam.Diante

disso temos mais seis fatores que contribuem para fracasso das microempresas.

Seis Fatores de Fracasso das Empresas

1)°Ausencia de um comportamento empreendedor
As caracteristicas empreendedoras (conhecimentos, habilidades e atitudes do
empresario) apresentaram uma pequena melhora de acordo com o estudo, mas
ainda precisam ser melhor trabalhadas. A participagdo em cursos sobre
empreendedorismo é uma das recomendacdes que podem fazer toda a diferenca na

hora de administrar o préprio negocio.

2) Auséncia de um planejamento prévio adequado
Falta de planejamento antes da abertura do negocio € um dos fatores mais decisivos
no sucesso ou fracasso de micro e pequenas empresas. A participacdo em cursos é
também importante neste quesito. Mais tempo e maior profundidade na realizacdo

do planejamento também foram acfes recomendadas pelo estudo

3) Deficiéncias no processo de gestéao empresarial
Acdes eficientes de gestdo ainda estdo em baixa na rotina das micro e pequenas
empresas brasileiras. O aperfeicoamento de produtos, fluxo de caixa, investimento
em propaganda e divulgacdo, gestdo de custos e busca de apoio sdo algumas
delas.

4) Insuficiéncia de politicas publicas de apoio aos pequenos negdécios
O estudo aponta que as politicas de apoio evoluiram positivamente nos ultimos 10
anos, mas recomenda que sejam aperfeicoadas. Reducéo do peso dos impostos e
da burocracia, ampliacdo do crédito para a producdo e maior acesso as compras
governamentais sdo alguns exemplos de melhorias esperadas para 0s proximos

anos.

5) Dificuldades decorrentes da conjuntura econdmica
A conjuntura econdmica melhorou para o empreendedorismo, mas é preciso haver
continuidade no crescimento da economia, na estabilidade de precos e planos

econdmicos, e na recuperacao do poder aquisitivo dos trabalhadores

Fonte:(Revista Sebraesp.com.br)
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Afirma (Sebrae-SP,2010), que hoje temos como ferramenta para aos
empresarios e iniciantes de negdcios diversas entidades como Sebrae,Empretec
gue ajudam no processo de como montar seu primeiro negocio, de como é feito o
plano de negocio e com isso temos incubadoras de empresas que beneficiam
diversos servicos, administrados de acordo com a modalidade do estabelecimento.
Sao eles:Espaco fisico individualizado para a instalagédo de escritérios e laboratérios
de cada empresa admitida;espaco fisico para uso compartilhado, como sala de
reunido, auditérios, area para demonstracao dos produtos das empresas incubadas,
secretaria e instalacbes laboratoriais, bibliotecas;consultorias e assessorias em
gestdo empresarial, gestdo tecnoldgica, comercializacdo de produtos e servicos,
contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com
financiadores, engenharia de producao e propriedade intelectual, entre outros;cursos
de capacitacdo e treinamento dos empreendedores nos principais aspectos da
gestdo empresarial e tecnolégica, tais como negociacao, vendas, contratos, marcas
e patentes, legislacao tributaria e fiscal, comercializacdo, exportacdo, marketing,
normalizacéo Para auxilio de novo empreendedores para abertura do seu

primeiro negocio contamos com entidades como Sebrae, Empretec dentre outros .

Temos no mercado a Empretec que € um programa de 60 horas que amplia
as habilidades de criacdo e administracdo do seu préprio negécio, € um seminario
que tem por objetivo desenvolver caracteristicas de comportamentos
empreendedores nos participantes. Emprega metodologia desenvolvida pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), ministrada no Brasil com exclusividade pelo

Sebrae, com resultados excelentes.(Sebrae-SP,2010)

Alem disso dao assisténcia técnica na elaboracao, ajustamento e execucao
de planos de negécios envolvendo aspectos de mercado, tecnologia, informacéo,
administracdo, finangas.Para quem participa dos cursos da Empretec e Sebrae, ja
sai com diferencial competitivo com ganhos de melhorar o desempenho empresarial,
mais seguranga nas decisdes, melhora no plano de negocio e diminui as chances de

fracasso nos negécio.(Sebrae-SP,2010)

De acordo com Marcos Caetano (Sebrae, 2010), esse programa € voltado aos
pequenos, médios e grandes empresarios ou pessoas interessadas em realizar seu

proprio negocio. Isso possibilitard caracteristicas individuais do empreendedor, na
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busca colocar o empresario no mercado com possibilidades competitivas e

permanéncia no mercado.

Dentro da metodologia da Empretec sendo aplicada pelo Sebrae; notamos
gue aqueles que desejam entrar no mundo dos negocios saem com a capacidade de
se antecipar aos fatos e criam novas oportunidades de produtos e servicos, eles tem
mais seguranga em manter sua empresa ou negocio no mercado sem medo de
correr riscos, pois tem uma visdo ampla de assumir desafios, procurar por uma
eficiéncia nas tarefas da organizagdao e qualificacdo de acordo com as demandas
procurando um comprometimento extremo ao cliente e constantes informac¢des nas

necessidades de mercado e do cliente e metrologia e capital de risco.

Conforme dito por (Gustavo Corteleti,Revista Sebrae,2010,p.41),gracas ao
apoio da Empretec temos hoje no estado de Minas Gerais 81% das empresas
investindo em inovagéo; colocando Minas Gerais como estado em primeiro colocado
na regido Sudeste acima da média nacional com 77,7%, inovacdo € maior

67,7%mesmo nao sendo do Sebrae-MG, a frente a média nacional 65,4%.

Diante desses resultados positivos vemos o Sebrae como uma das
ferramentas primordiais para 0s empresarios obterem subsidios intelectuais e
financeiros para a abertura do seu negocio e para que seus produtos, servicos

cheguem ao mercado com sucesso, sem correr risco de fracasso.

3.1 Identificando as oportunidades

Através da idéia do empreendedor € importante que teste a mesma ou
conceito de nego6cio junto aos clientes, pessoas amigas,empreendedores
experientes, assim sabera e terAd uma visdo analitica do negocio e se € uma

oportunidade dentro do mercado.

Conforme (Dolabela, 2005), um fator importante deve ser considerado dentro
da identificacdo de oportunidade é o timing da idéia, isso serve principalmente em

empresas de base tecnoldgica pois a tecnologia evolui muito rapidamente e com
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isso o ciclo de vida de produtos de base tecnoldgica é cada vez mais curto, exigindo

maior agilidade das empresas para se manterem competitivas no mercado.

Vimos atualmente que o mercado brasileiro estd como o 4° pais mais
empreendedor do mundo; isso nota-se que o empreendedor da geracdo y (15-25
anos) tem uma visdo de oportunidades, pois eles nasceram e convivem com a
tecnologia diariamente e sao obrigados com a velocidade do mercado a terem
percepgao, criatividade e inovagdo constante, para entrar no mercado e serem

competitivos.

De acordo com (Degen, 2009),antes de fazer o plano de negocio é preciso
saber o que quer, saber onde quer chegar, o importante ndo € s6 conhecer e avaliar
0S negocios; € preciso avaliar também o trabalho, o tipo de mercado, onde quer

atuar através das suas ideais.

Para a procura de oportunidades de negocio temos trés caminhos mais usados:

Entender as necessidades dos clientes dos negécios e porcurar necessidades néo

atendidas.

Observar deficiéncias no atendimento das necessidades dos clientes e atender melhor.

Entender as tendéncias que mudam as necessidades dos clientes e atender a suas novas

necessidade.

Tabela5-Fonte:(Degen,2009.p31).

De acordo com (Degen,2009) notamos que o0 caminho principal para
identificar oportunidades de negdcios € procurar necessidades potenciais do clientes
que ndo estejam satisfeitas e desenvolver produtos ou servigos para satisfazé-las a
um custo que os clientes estejam dispostos a pagar.focar nos clientes e atendé-los
de acordo com suas necessidades é diferencial e uma estratégia dentro de seu novo
negocio.Por outro lado vemos que constantemente o mercado anda , as tendéncias
de moda, musica, tecnologia, telefonia,mudancas econémicas,etc.

Segundo  (Frederico  Sebrae,2010),a tendencia de
oportunidade é lucrar no mercado destinado as classes C e D, compreender

como eles se comportam, seus habitos na hora das compras é essencial
para lucrar nesse mercado em franca expansao.
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Os empreendedores do século XXI normalmente estdo preparados para
aproveitar ao maximo as oportunidades e as tendéncias dos ciclos naturais positivos
evitando, assim as surpresas dos ventos desfavoraveis das tendéncias e dos ciclos
naturais negativos.Eles também sabem que crises decorrentes desses ventos
desfavoraveis s@o ameagas a seus negocios, mas ao mesmo tempo representam
oportunidades se souberem aproveitar as novas tendéncias ou a recuperacao dos

ciclos naturais que inevitavelmente acontecem (Degen,2009).

3.2- Plano de Negécio como ferramenta

O Plano de Negocio é a principal ferramenta de gestdo do empreendedor,
pois auxilia o empreendedor a estruturar, de forma escrita, seus pensamentos,

visdo, estratégia, alocacao de recursos, enfim, a definir o caminho a seguir.

Para se ter um negocio bem sucedido, o administrador ou empreendedor
precisa de planejamento voltado aos seus negocios. E preciso se ter uma visdo
racional para empresa, possuir uma organizacdo e uma diretriz baseado em
estatistica presente e futura; assim as possibilidades de sucesso tornam-se
grandes.Todos os planos tém um propdsito comum: previsdo, programacao e
coordenacdo para se chegar ao alcance do objetivo que se pretende.Plano de
Negdcio requer periodo de tempo e proporciona respostas a seguintes questdes: o
gue, como, onde e por quem; isso na verdade sdo tomadas de decisbes antecipadas

sobre o que fazer antes de colocar as acfes em praticas.

De acordo com (Dornelas,2005.p98),0s aspectos chaves do plano de negocio

devem ser focados em em 3 anglos;séo eles
1. Em que negocio vocé esta? 2. O que vocé realmente vende?
3. Qual o mercado alvo?

O plano de negocio destina— se unicamente aos investidores e bancos, alem de

outros mais como :
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Mantenedores das incubadoras (Sebrae, universidades, prefeituras,governo ,
associacOes, etc): para outorgar financiamento a estas.Parceiros:para definicdo de
estratégias e forma de interacdo entre partes.Bancos: para outorgar financiamentos,
para equipamento, capital de giro, imoveis, expansdo da empresa etc.Investidores:
empresa de capital de risco, pessoas juridicas, bancos de investimentos, BNDES,
governo etc.Fornecedores: para negociacdo na compra de mercadorias, matéria-

prima e formas de pagamento.(Dornelas,2005.p100)

Com o grande indice de mortalidade das micro e pequenas empresas
brasileiras em menos de 5 anos, levaram os empresarios brasileiros a olharem os
fatores de fracassos com mais urgéncia, tentando diminuir as armadilhas internas e

externas para empresa.

Conforme escrito por (Dornelas,2005,p95), nota-se que apesar dos fatores
externos ao negdécio serem criticos, como é o caso das politicas de apoio, as duas
principais causas de faléncia resumem-se ao planejamento e correta gestdo do
negocio, que é decorrente de um bom planejamento.Nos novos negocios, a
mortalidade prematura é elevadissima, pois 0s ricos sdo inUmeros e 0s perigos nao

faltam.

E preciso avaliar todos os anglos da empresa, € preciso definir objetivos
basicos para se elaborar o plano de a¢do, com uma analise detalhada do setor onde
a empresa ira atuar, resumindo as caracteristicas do negdcio, planos estratégicos e
operacdo de negocio.O primeiro passo é que todo negocio deve ter uma missédo a
cumprir, conceitos como missdo, visdo , valores e objetivos globais séo

fundamentais para dar rumos do negocio.

Para evitar os erros dos iniciantes temos 6 conselhos segundo (Sebrae,2010),
planejar antes de montar sua empresa, analisar 0s clientes potenciais, 0s
fornecedores e os concorrentes. Isso evita surpresas desagradaveis, Procurar um
diferencial,comparar seu produto ou seu servico com o dos concorrentes sem uma
vantagem competitiva, as chances sao poucas. Estude a legislacdo do segmento.
Conheca bem as normas de seguranga, as normas sanitarias e as normas tributarias
gue devem ser respeitadas. Muitas empresas fecham por falta de atengcdo a esse
aspecto. Cuidar das financas. O equilibrio entre receita e despesa deve ser

constante. Sempre que possivel, 0 empresario deve procurar comprar a prazo e
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vender a vista. Na ansia de ganhar clientes, muitos fazem exatamente o contrario.
Garantir reservas financeiras para os primeiros anos e evitar as dividas. O BNDES
diz que o terceiro ano € um dos mais dificeis, porque o0 empresario ja esgotou todas
as reservas de que dispunha. Separar a empresa do empresario; a confusdo é
comum nas pequenas empresas. Se precisar de uma retirada desde o inicio,
estabeleca um percentual fixo sobre o faturamento. Se possivel, 0 empresério deve
abrir uma conta corrente somente para empresa. O plano de negocios pode
esclarecer um pouco mais todos esses aspectos e proporcionar maior garantia

quanto a viabilidade do negdcio.

Segundo (Dornelas 2005), o plano de negocio deve estar sempre inserido
como disciplina regular em cursos de administragdo de empresas e de
empreendedorismo, pois € preciso ter em mente que essa ferramenta deve ser o

cartdo de visitas do empreendedor.

Diante disso vemos que o plano de negocio é primordial tanto para o
administrador, quanto para empreendedor, ele possibilita a empresa gerenciamento
e planejamento eficiente onde mostra a viabilidade e probabilidade de sucesso em

seu mercado.

Para auxilio de novo empreendedores para abertura do seu primeiro negocio

contamos com entidades como Sebrae, Empretec dentre outros .

De acordo com Marcos Caetano (Sebrae, 2010), esse programa € voltado aos
pequenos, médios e grandes empresarios ou pessoas interessadas em realizar seu
préprio negdcio. Isso possibilitara caracteristicas individuais do empreendedor, na
busca colocar o empresario no mercado com possibilidades competitivas e

permanéncia no mercado.

Voltado as empresas o plano de negocio possibilita aos gestores, na tomada de
decisdo sobre levar adiante o projeto, um planejamento detalhado na empresa

dentro dos seus diversos departamentos. (Marcos Caetano,2010)

Podemos dizer que nos aspectos técnicos possibilita ao gestor a escolha de
maquinas e equipamentos com alta tecnologia, em aspectos econdmicos traz ao
gestor uma boa localizacdo da empresa no mercado diante dos competidores, 0s

produtos a serem comercializados e logistica de transporte. Nos aspectos
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financeiros traz previsbes de faturamento (receita), calculo de custos fixos e

variaveis e previsao de resultados como lucros e prejuizos.

E com todos esses aspectos ainda existem empresarios que ndo aceitam
licobes simples como exemplo sobre o seu mercado potencial e sobre como funciona

a concorréncia, quem serao seus fornecedores e outras informacdes basicas.

3.3 Empreendedor lider e sua equipe

O empreendedor que planeja lidera e motiva uma equipe dinamica; encontra
nas pessoas capacidades de realizar tarefas incriveis. O empreendedor democratico
exple situacdes atuais da empresa, coloca seus objetivos pretendidos e da
liberdade aos seus subordinados terem participagOes ativas nas decisfes da
empresa, mas dentro do seu programa de diretrizes.Com a motivagdo dentro da
empresa ocorre mudangas comportamentais nas pessoas, estimulando a satisfagéo,
caréncia pessoais, conscientizando as mesmas de que elas sdo valiosas para
empresa.Notamos que as empresas emergentes necessitam de um capital
intelectual cada vez mais poderosos; atraem funciondrios talentosos para que se
criem um ambiente saudavel e alegre onde os mesmos rendam ao maximo e nao

percam para concorréncia.

Conforme escrito na (Revista Exame,julho,2010, p.84), gente de talento e
inteligente ndo suporta muito tempo o chefe que fica dando ordens sem
explicar as raz6es que abusam da autoridade como forma de persuaséo e
cobram execucdes de pequenas tarefas em seus detalhes em vez de olhar
para os resultados.

A medida que pessoas trabalhando alcangam seus objetivos pessoais elas
trazem para a empresa retorno compensador ,passando a ser uma troca de favores

saudaveis ou reciproca verdadeira exemplificado abaixo:

EMPRESA > Incentivos, remuneracgéo, prémios, beneficios > PESSOAS
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<Trabalhos , dedicacéao, produtividade, lealdade<

Tabela6-Fonte: (Chiavenato,2005,p.171)

O segredo para conquistar as pessoas e transforma-las em verdadeiros
parceiros de negdcio € estimular seu comportamento, ao passo que Alcangam 0s
objetivos empresariais como : lucro, produtividade, qualidade, satisfacdo do cliente,
usando as criatividades de cada um e transformando —as em parceiros dinamicos e

proativos de seu negdcio.

3..4 Marketing Digital como ferramenta

Foi criado para os empreendedores um tipo de marketing que avalia seu
plano de negoécio. O marketing é o principal elo entre o empreendedor e o
cliente.Através do marketing o cliente recebe o produto, o servico no momento certo,

com caracteristicas e preco adequados.

A palavra marketing vem do inglés, que significa mercado.Marketing em si faz
parte de todas as atividades da empresa visando a colocacao de produtos e servicos
no mercado consumidor.Marketing € um conjunto de acdes destinado a colocar

produtos e servigcos a disposi¢cao do mercado, no local, tempo e volume adequados.

Marketing tem seu foco voltado ao cliente com auxilio dos cinco Ps:Produto/
servico: mostra a variedade de mercado,selecdo dos produtos, servicos a oferecer,
desenho da loja.Promocdo: propaganda, grau de venda pessoal, publicidade,

promocdo de vendas.Local e distribuicdo: localizagdo da loja, da marca, entrega,

canais de suprimento.Preco: niveis de preco, planos de crediario oferecidos, cartbes
de credito aceitos.(Chiavenato,2005,p.195).

Com o crescente mercado da internet criou uma vitrine para o mundo em que
um pequeno negdcio tem a mesma exposicao que um grande para seus produtos e
ao mesmo tempo aumentou muito a concorréncia. Os empreendedores beneficiam
com marketing pela internet comunicando-se correspondéncia, compra Sservigos e

materiais, apresenta e promove sua empresa, publica catadlogos e especificacbes de
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produto, vende seus produtos, realiza pesquisa de mercado, analisa seus
concorrentes, leva informagbes sobre pedidos e pagamentos, administra conta

bancaria, faz pagamentos etc.

Para fatores internos da empresa, a grande inovacédo do Marketing criada em
30 de agosto 2010 € o Click Marketing que desenvolve, executa e monitora
resultados de um plano de marketing e deixar4 de ser prerrogativa das grandes e
médias empresas. Uma ferramenta gratuita e desenvolvida especialmente para as

micro e pequenas empresas pelo Sebrae e que estd sendo usada ao mercado.

Segundo,(Carlos Alberto dos Santos,2010,p.7), a nova ferramenta dara
apoio em um dos pontos essenciais de um negdcio. Planos de marketing
sdo estratégicos para as empresas e constituem verdadeiros atalhos para o
atingimento de metas e resultados”, afirma. “Um melhor planejamento
aumenta as chances de sucesso no negoécio”.

Essa ferramenta on-line foi desenvolvida para as MPE porque elas raramente
podem contratar um profissional de marketing para elaborar e aplicar planos de
marketing. Vai fortalecer a capacidade de fazer o planejamento de marketing, uma

das maiores causas de insucesso nos negocios.

3.4.1- Os beneficios que o Marketing Digital traz para as empresas e aos

empreendedores

As pessoas hoje estdo expostas a muito mais op¢bes de midia, produtos e
canais de informacéo, e ao mesmo tempo estdo cada vez mais eficientes em ignorar
propagandas invasivas ou irrelevantes. Aléem disso, quando querem comprar algo,
os consumidores tém confiado na Internet como forma de ajuda na tomada de
decisédo, buscando mais informacbes sobre o produto ou empresa, comparando
precos, consultando opinides de outros usuarios e aceitando recomendacdes de
amigos nas redes sociais.Isso tem feito com que qualquer propaganda sO seja
realmente efetiva quando gera valor real para o seu publico, sendo relevante,

precisa e baseada na permissdo.O Marketing Digital tém algumas caracteristicas
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que auxiliam nesta tarefa, permitindo que tenhamos alto retorno sobre o
investimento de tempo e dinheiro na comunicagdo via Internet.A Internet tem
mudado radicalmente a forma com que as empresas podem encontrar e se
comunicar com 0s seus clientes. Para fazer isso anteriormente, as empresas eram
obrigadas a gastar grandes verbas para fazer propaganda através dos meios
tradicionais, tais como TV, radio, jornais, revistas, outdoors e panfletos, ja que essas
eram praticamente as Unicas formas de alguém descobrir sobre a oferta de um
produto ou servico.No entanto, as pessoas hoje estdo expostas a muito mais opcoes
de midia, produtos e canais de informacédo, e ao mesmo tempo estdo cada vez mais
eficientes em ignorar propagandas invasivas ou irrelevantes. Além disso, quando
guerem comprar algo, os consumidores tém confiado na Internet como forma de
ajuda na tomada de decisdo, buscando mais informa¢Bes sobre o produto ou
empresa, comparando precos, consultando opinides de outros usuérios e aceitando

recomendacdes de amigos nas redes sociais(Ricardo Magno,2010)

Isso tem feito com que qualquer propaganda s6 seja realmente efetiva
quando gera valor real para o seu publico, sendo relevante, precisa e baseada na
permissdo. O Marketing Digital tém algumas caracteristicas que auxiliam nesta
tarefa, permitindo que tenhamos alto retorno sobre o investimento de tempo e

dinheiro na comunicacao via Internet.

7

O marketing Digital € mensuravel: Conseguimos medir em detalhes os
resultados de cada campanha e saber o que funciona e o que nado funciona, e entao
continuar investindo nas coisas que dao melhor retorno;é segmentavel: Podemos
promover agdes com um foco muito maior, assim comunicamos e interagimos
apenas com o0 publico que tem interesse no que temos a oferecer;
permite atracdo gratuita: Seja por meio de busca organica no Google ou de forma
viral via email e redes sociais, é possivel atrair potenciais clientes de forma gratuita e
crescente para 0 seu site; permite a construgdo de uma audiéncia: Através da
producdo de conteudo relevante, o Marketing Digital possibilita a construgédo de uma
base (ex: emails cadastrados, assinantes de blog, seguidores no Twitter, etc.) que
ao longo do tempo se torna um ativo de marketing fundamental para a empresa;
tem 6timo custo-beneficio; A combinacdo das quatro caracteristicas acima faz com
gue o Marketing Digital permita que se atinja bons resultados mesmo a partir de

baixos investimentos. Combinando a boa aplicacdo de recursos com idéias
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inteligentes e ajuda de boas ferramentas, o investimento na Internet tem muito mais

retorno se comparado as midias tradicionais.

Conforme(DEGEN,2009,p.53-54),por todas essas caracteristicas, diversas
empresas tém experimentado excelentes resultados e, por consequéncia,
tém investido cada vez mais no Marketing Digital. No Brasil, o investimento
nesse meio cresce a mais de 30% anualmente”.

Para as Pequenas e Médias Empresas, esses beneficios do Marketing Digital
sdo ainda mais evidentes, jA que em geral elas dispdem de poucos recursos para
promover os seus produtos e servigos. A Internet € o meio onde boas ideias (simples
e objetivas) e uma boa execucdo tém muito mais valor do que o dinheiro. No
entanto, muito empreendedores e responsaveis de marketing das empresas ainda
nao tiram proveito desse potencial, seja por desconhecerem as técnicas e

ferramentas ou mesmo por terem receio da complexidade do meio .

4- FATORES INTERNOS E EXTERNOS QUE CONTRIBUEM
PARA SUCESSO DA EMPRESA

4.1Clima Organizacional

Assim dito por (Ribeiro,2008), o Clima Organizacional é a ferramenta
administrativa, integrante do Sistema da Qualidade, utilizada para medir e apurar o
grau de satisfacdo dos colaboradores diretos da empresa perante determinadas
variaveis. Pode ser utilizada e aplicada isoladamente ou de forma conjunta com as
demais ferramentas do Sistema de Qualidade.Medir o clima organizacional de sua
empresa, os indices de satisfacdo ou insatisfacdo de seus funcionarios e compara-

los com indices do mercado pode ser um diferencial competitivo da sua organizacao.
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Fatores como percepcédo com a qualidade do trabalho, eficiéncia da comunicacéo
interna e satisfagcdo com a remuneracdo podem ser determinantes para a retengao
de talentos relevantes na organizacdo.Os beneficios para empresa sdo medir a
qualidade do ambiente de trabalho dentro da organizacéo,identificar fatores a serem
desenvolvidos ou melhorados para providenciar a retencdo de talentos;identificar
valores, atitudes e padrdoes de comportamento, formais e informais,
existentes;avaliar as expectativas dos colaboradores .O clima organizacional devem
ser avaliados o0s seguintes itens: - O trabalho em si, integracdo entre os
departamentos, salario, supervisdo, comunicacdo, progresso profissional,
relacionamento interpessoal, estabilidade no emprego, processo decisorio,
beneficios, condicbes fisicas de trabalho, relacionamento: Empresa x Sindicato x
Funcionarios: disciplina  participacdo, pagamento, Seguranca, objetivos
organizacionais e orientacdo para resultados.Uma pesquisa de clima é bem
realizado tendo continuidade o trabalho, ha melhoria do ambiente de trabalho,
possibilitando que os funcionarios se sintam melhor e mais envolvidos. Com ela se
véem as fraguezas de uma gestdo deficiente e os pontos fortes de uma gestdo
competente. Deve ser vista apenas como instrumento para auxiliar na gestéo. Ela é
fundamental, principalmente nas grandes organizacdes, porque, nelas, a avaliacéo
informal é dificultada por varios fatores: tamanho, estrutura complexa, comunicacéo,
etc. Neste particular, as de pequeno porte levam vantagem, pois nelas o contato
entre 0s empregados e os dirigentes é mais frequiente e direito, o que lhes permite

conhecer melhor o seu ambiente de trabalho.( Ribeiro,2008).

As mudancgas organizacionais, tem afetado aos ambientes de trabalho; hoje
as grandes empresas do século XXI ,procuram fusdes para melhorar suas aliancas
nas estratégias mercadologicas no objetivo de ampliar sua fatia de mercado, com a
tendéncia de inovacdo as empresas possuem Downsizing, onde adotam a reducéo
de niveis hierarquico (presidente, vice, diretor, diretor-adjunto, gerente de 12linha,
etc... (Antonio Carlos Evangelista Ribeiro,2008).
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4.1.2- Avaliagdo de competéncias

A avaliacdo de competéncias é a forma mais completa de analise do
desempenho de um colaborador. Este método prevé que cada funcionario seja
avaliado por si mesmo, seus superiores, pares e subordinados, obtendo uma visao
geral de sua performance sob diversos pontos de vista.Corretamente tabulados,
estes dados podem ser fundamentais para o crescimento do colaborador de forma
adequada as necessidades de sua empresa. Além disso, este método, se aplicado
constantemente, pode se tornar uma ferramenta recorrente de avaliagdo para
bonificacbes e promocdes.Este tipo de avaliacdo pode ser um diferencial em
empresas com diversos niveis organizacionais, que precisam entender de forma
completa a atuacdo de cada profissional, para identificar lideres e colaboradores-
chaves, corrigir problemas de desempenho e iniciar o processo de trabalho
adequado a nova economia, com politicas de retencdo dos principais talentos,
garantindo o alinhamento estratégico de todos os colaboradores.Como beneficios
temos a visualizagdo da Matriz de competéncias atual;identificacéo dos pontos fortes
e as oportunidades de melhoria de comportamentos e habilidades por meio da soma
de percepcbes de multiplas fontes;processo de avaliacdo transparente entre
empresa e colaborador, garantindo a seguranca e privacidade dos
avaliadores;ldentificar marcos que ajudardo a consolidar e institucionalizar a
Educacdo Corporativa, dando suporte a tomada de decisdo nas acbes de

desenvolvimento ( Ribeiro,2008).

4.1.3 Avaliacéo de desempenho

Ter indicadores e métricas claras de desempenho dos seus colaboradores é
fundamental para o sucesso de uma empresa no mercado atual. Cada vez mais,
uma organizacao precisa conhecer claramente os resultados produzidos por cada
colaborador, seja para aperfei¢coar seus recursos ou mesmo para adotar politicas de
remuneracao por resultados - tendéncia apontada como uma preferéncia pelos

executivos e empresas reconhecidas pelo brilhantismo de suas atuagcbes no
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mercado.Praticas como estas favorecem empresas que busquem manter uma
equipe enxuta e altamente eficaz e destinar boa parte de seus resultados para 0s
melhores profissionais, tomando providéncias para correcdo de colaboradores com
desempenhos insatisfatorios.Apoiada em sua ampla experiéncia em consultoria de
implantacdo destes processos, a Ser desenvolveu um Mdédulo de Avaliacdo de
Desempenho que contempla os principais indicadores utilizados pelo mercado e
impacta diretamente nos resultados comercias de uma empresa e de seus
respectivos clientes, ao levantar dados precisos sobre o desempenho de cada

profissional alocado em uma organiza¢cao(Administradores.com,online,2010).

Com a ferramenta de avaliacdo de desempenho, uma empresa se torna
pronta para conhecer o desempenho de cada colaborador e adotar estratégias de
acordo com os potenciais de seus executivos.Os beneficios que trazem soa muitos;
dentre eles podemos mensurar resultados alcancados conforme metas
estabelecidas por area ou individuo;analisar o desenvolvimento dos colaboradores e
suas competéncias dentro da estrutura organizacional;suporte a tomada de decisao
na distribuicdo de remuneracdo variavel, bénus e méritos;comunicar e alinhar as

expectativas de desempenho entre a empresa e os profissionais.

4.1.4 Desenvolvimento Organizacional

A palavra-chave do Desenvolvimento Organizacional € a mudanca. Se o
ambiente cientifico-tecnolégico e mercadologico fosse estavel e previsivel, ndo
teriamos pressfes para mudancas.A cultura organizacional € um dos aspectos
fundamentais no processo de mudancga, pois a cultura da empresa influencia o
comportamento dos individuos.Todo processo de desenvolvimento da organizacao
deve entao se concentrar no comportamento dos individuos

(Administradores.com,online,2010).

As necessidades organizacionais emergem da intencdo da propria
organizacdo. O conhecimento organizacional € o conjunto se saberes necessarios

ao bom desempenho da empresa e a construcdo de novos conhecimentos.
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As habilidades organizacionais representam a facilidade para canalizar

recursos e capacidades para o exercicio das atividades empresariais.

Os valores da organizacdo representam os principios individuais e coletivos
que pautam as acbOes empresariais de adaptacdo externa e integracao

interna(Administradores.com.br,online,2010).

A gestdo, tal como os negdécios, nunca para: o que hoje é a fonte
predominante de ideias, sera rapidamente ultrapassado amanha. Quanto mais
aprendemos sobre gestdo, melhor preparados estaremos para o futuro. Estas sete
ideias consistem o estado da arte da lideranga e gestdo. Conheca-as e implemente-

as na sua empresa.:

Construir um ambiente de trabalho positivo e estabelecer padrdes elevados, fixando os
valores da organizacéo e instituindo politicas de gestdo, conceitos, objetivos e padrdes de
desempenho coerentes com esses valores. Criando um ambiente positivo, com objetivos e
linhas mestras, o gestor fornece uma dire¢céo e influencia os comportamentos na cultura de
empresa.

Estabelecer uma direcdo estratégica, determinando que processos serdo usados para
desenvolver, rever e implementar a estratégia. O gestor deve entender 0s aspectos
operacionais do negocio, bem como ter «ideias ousadas, inovadoras, que criem uma nova
visdo para a empresa em vez de um ligeiro desvio da estratégia existente».

Mobilizar recursos através de uma base de conhecimento, associando recursos duros
(capital, fabricas e equipamento) e recursos suaves (pessoas e tecnologia). O gestor deve
assumir a responsabilidade, "comandar e distribuir" esses recursos.

Melhorar a qualidade da gestado a todos os niveis na empresa, assegurando que o trabalho é
um desafio para os empregados, apela para as suas competéncias e tem uma remuneragao
correta.

Desenhar a estrutura Organizacional para apoiar 0 sucesso nhum ambiente competitivo,
definindo areas funcionais, relagdes interfuncionais e o papel das medidas, controles e

politicas.

Criar exceléncia, influenciando as operacfes diarias da empresa através de coordenacéo e

planeamento.

Manter uma perspectiva vasta, questionando constantemente as bases fundamentais para as
acoes e estratégias. Pergunte: "Porqué?, E se ? e O que € preciso para?

Tabela 7Ambiente Interno e boa lideranca - Fonte:Portal Gestéo,online,2010)
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4.1.5 Comunicagéo Corporativa

A comunicacdo € uma das ferramentas mais importantes que os gestores e
empreendedores podem usar no processo de mudanga cultural. O seu significado
nunca € demasiado citado. Tal como os satélites no espaco, uma comunicacao
eficaz e pensada para um alvo emite sinais poderosos, que representam a diferenca
entre uma vida enérgica ou uma morte lenta para a organizagdo. A comunicacao sé
pode ser eficaz se as pessoas ouvirem e entenderem a mensagem. Num processo
de mudanca, a comunicacdo deve ser moldada e enviada de forma a suscitar a
credibilidade e aumentar a confianca, porque sé entdo pode influenciar valores e
crencas e alterar comportamentos.Para perceber e aceitar os valores de uma nova
cultura, ou reforgar e sustentar valores nucleares de culturas existentes, a gestéo
deve persuadir os empregados, desenvolvendo e implementando um plano de
comunicacdo exaustivo, claro e consistente, a transmitir por toda a empresa.
(Gehringer,2006)Muitas empresas ndo mantém nenhum tipo de comunicacdo com
seus clientes ou tém dificuldades em vender e acabam culpando fatores externos
por isso (por exemplo, usam a desculpa de que o mercado esta ruim, quando na

verdade a baixa nas vendas é causada pela postura da empresa).

Para que se obtenham resultados positivos, 0s erros devem ser analisados e
sanados. Um dos pontos mais importantes é a forma como a empresa se comunica

com o cliente.

Podemos citar hoje dentro das empresas dois grandes grupos de comunicacdo; Comunicacdo como
apresentacdo da empresa e comunicagao usando os veiculos de midia.

Quanto a apresentacdo da empresa avalia-se quem € o publico-alvo e adapta empresa e ele, envolvendo
desde o nome fantasia da empresa, ambiente da empresa, local de instalacdo da empresa, iluminagéo, vitrine
e materiais civis e arquitetbnicos.

Quanto aos veiculos de midia usamos o Telemarketing (venda por meio eletrdnico), mala direta
sendo a comunicacao para quem ja é cliente;radio, televisao,jornais,email, Facebook e Twinter.

Tabela 8-Comunicacdo na Empresa- Fonte:(Rosana Cardoso,Sebrae,2010).

Segundo (Gehringer,2006), nunca houve uma geracdo tdo bem preparada
como, na historia deste pais. Nunca tantos jovens chegaram ao mercado de trabalho
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com tanto conhecimento. e uma responsabilidade que o0s jovens que
empreendedores tém:Vocés nunca vao parar de estudar. Nunca vao parar de
aprender. De acordo com ¢€ a informacéo, é o conhecimento numa quantidade que
nenhuma outra geracdo antes sonhou um dia vir a ter. E a grande vantagem que

vocés tém para ter empregabilidade e diferencial na abertura de seus negdcios
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CONCLUSAO

Varios fatores puderam ser notados e avaliados dentro do contexto desse
trabalho.Destacam as caracteristicas e perfis do empreendedor brasileiro, vimos
tambem dentro de tabelas que o empreendedor brasileiro tem maior capacidade de
criatividade, inovacdo dentro das empresas e para criacdo de seus proprios

negocios.

Sabemos que ainda a cultura empreendedora no Brasil ainda € desenvolvida
e com falta de apoio do Governo o empreendedor brasileiro fica paralisado em
desenvolver seus projetos, preso as taxas elevadissimas de impostos, poucas
escolas de empreendedorismo, ndo possuir o conhecimento e as ferramentas

necessarias para abrir ou manter sua empresa no mercado.

Notamos que durante esse trabalho , através de leituras de diversos autores
citados dentro desse TCC, cada um com suas conclusdes e avaliagdes , tanto nas
faculdades , com dentro do cenario mercadoldgico se € pouco desenvolvida e

conhecida a disciplina e a cultura empreendedora no Basil.

Um ponto positivo que passamos a conhecer é que o empreendedor brasileiro
por questdes econdmicas do pais , possui um potencial enorme para se desenvolver
porjetos proprios e até projetos que possam elevar o pais tornando- o suas relacdes
comerciais positivas e com credibilidade, fazendo as empresas terem visbes de
futuro e organizacdes de pais de primeiro mundo , tendo condi¢cfes de abertura de
mercados exteriores diante dos produtos criados através da inovacdo do

empreendedor brasileiro.
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