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Ensinar ndo € transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua

prépria producdo ou a sua construcao.

Paulo Freire
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RESUMO

O ensino de matemética através da resolucdo de problemas tem como objetivo uma
metodologia que possibilita a melhoria do ensino aprendizagem desta area.
Observa-se, através da historia da matematica, inimeros métodos e estratégias de
como os docentes devem ministrar essa metodologia. O ensino de matematica via
resolucéo de problemas tem por finalidade fazer que os alunos sintam-se motivados,
despertando seu interesse pelo conteudo proposto. Contudo, o papel do professor
como mediador € de grande importancia, instigando seus alunos para que eles
possam pensar produtivamente, deixando o estudo mecanizado de lado, tendo em
vista que os alunos apenas repetem 0s processos algoritmos, uma vez passado pelo
professor. Objetivou-se com esse trabalho, analisar estratégias de ensino que possa
facilitar o processo de ensino dessa ciéncia. Este trabalho foi elaborado através de
revisdo bibliografica exploratéria e qualitativa. Foram analisadas também, através
deste artigo, as dificuldades encontradas pelos alunos e professores em relagéo a
esta metodologia.

Palavras-chave: Resolugao de problemas. Ensino-aprendizagem. Metodologia.

ABSTRACT

The teaching of mathematics through problem solving aims at a methodology that
enables the improvement of teaching learning in this area. It is observed, through the
history of mathematics, numerous methods and strategies of how teachers should
teach this methodology. The teaching of mathematics through problem solving aims
to make students feel motivated, arousing their interest in the proposed content.
However, the role of the teacher as a mediator is of great importance, instigating his
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students so that they can think productively, leaving the mechanized study aside,
given that students only repeat the algorithmic processes once passed by the
teacher. The objective of this work was to analyze teaching strategies that could
facilitate the teaching process of this science. This work was elaborated through an
exploratory and qualitative bibliographic review. We also analyzed, through this
article, the difficulties encountered by students and teachers regarding this
methodology.

Keywords: Troubleshooting. Teaching-learning. Methodology.

1- INTRODUCAO

O ensino de matematica por meio da resolucdo de problemas busca melhorar
a qualidade do ensino aprendizagem, um fato importante é que ela surgiu e se
desenvolveu por problemas encontrados pelo homem, com isso o0 ensino de
matematica via resolucdo de problemas € essencial para essa ciéncia. Mas, nao
cabe ao professor apenas conhecer a matéria, o professor tem que envolver 0s
alunos despertando neles o prazer em participar das resolugcbes do conteudo
proposto.

O trabalho fara um breve apanhado histérico do ensino de matematica
através da resolucdo de problemas, analisando e discutindo os diversos tipos de
dificuldades que apresentam professores e alunos no ensino aprendizagem de
matematica. Em vista disso pode-se evidenciar os diversos tipos de métodos de
ensino aplicados por docentes de matematica, também examinar o papel dos
mesmos como mediadores deste processo, varias pesquisas ja foram realizadas
sobre o ensino de matematica através da resolucdo de problemas, contudo no dia-a-
dia dos professores ainda nascem muitas indagacdes sobre esse assunto.

O ensino de matematica através da resolucdo de problemas € importante,
pois tende a facilitar a aprendizagem do aluno contribuindo para um ensino de
qualidade e uma aprendizagem significativa, € importante que se crie diferentes
tipos de metodologia de ensino, para um ensino com melhor aprendizado possivel.
Uma das varias formas mais compreensiveis de proporcionar aos discentes que
aprendam a aprender € a utilizacdo do ensino através da resolucdo de problemas.
Pretendeu-se, com esse trabalho, analisar estratégias de ensino que possa facilitar o

processo de ensino aprendizagem de matematica no ensino basico.



Um professor para administrar essa metodologia em sala de aula, precisa
conhecé-la a fundo, saber sua importancia no ensino aprendizagem. A importancia
da resolucdo esta no fato de possibilitar aos seus alunos conhecimentos e que
possam desenvolver a capacidade de fazer um gerenciamento das informacdes que
estdo a o seu alcance dentro e fora da sala de aula. Nesta metodologia de ensino o
professor tem o papel como mediador, conduzindo para um desenvolvimento.

Observa-se que através da resolucao de problemas, o aluno tem um melhor
entendimento do conteddo lecionado, podendo ter a capacidade de resolver
problemas ndo s6 matematicos, mas do seu cotidiano. Pretendeu-se com esse
trabalho, levar aos professores do ensino basico, o ensino de matemética por meio
da resolucéo de problemas.

Este trabalho foi desenvolvido através da revisdo de literatura, sob uma
abordagem descritivo-qualitativa, tendo sido fundamentado em livros especificos de
matematica, publicacbes do governo, artigos que discutem a problemética e em sites
de universidades institucionais. Este trabalho foi desenvolvido de fevereiro a

outubro.

2- APANHADO HISTORICO DO ENSINO DE MATEMATICA VIA
RESOLUCAO DE PROBLEMAS.

Problemas de matematica tém ocupado um lugar central no curriculo de
matematica escolar desde a antiguidade. Registros de problemas matematicos sao
achados na historia antiga egipcia, chinesa e grega, e sdo ainda, encontrados
problemas em livros-texto de matematica dos séculos XIX e XX (ONUCHIC, 1999).
O conhecimento da histéria da matematica proporciona uma visdo dinamica da
evolucéo desta disciplina.

A resolucdo de problemas matematicos como metodologia de ensino vem
sendo discutida e analisada por diversos pesquisadores pelo mundo. Contudo Stanic
e Kilpatrick (1988) analisam a grande influencia de Pélya (1945, 1981) e também de
Dewey (1933) na resolucdo de problemas desde século passado. Indmeras
maneiras de como os educadores devem utilizar a resolugédo de problemas tém-se
encontrado através de sua histéria. Uma visdo mais profunda e mais compreensiva

da resolugdo de problemas nos curriculos escolares de matematica - a visdo de



resolucdo de problemas como arte — emergiu do trabalho de George Poélya, que
reviveu no nosso tempo a ideia da heuristica (a arte da descoberta) (STANIC e
KILPATRICK, 1988).

De acordo com os PCN’s de Matematica (BRASIL, 1998), a resolugao de
problemas permite aos alunos demostrar conhecimentos e desenvolver a habilidade
para gerenciar as informagdes que estdo ao seu alcance. Com isso os alunos iréo
ampliar seus conhecimentos acerca de conceitos e métodos matematicos e também
expandir a visdo que eles tém dos problemas, de matematica, do mundo em geral e
com isso desenvolver sua autoconfianga.

A resolucdo de problemas como capacidade, segundo Stanic e Kilpatrick
(1989), tomou-se dominante para aqueles que veem essa estratégia como uma
valiosa finalidade curricular relacionada as mudancas ocorridas no fim do século XIX
e no inicio do seguinte. Para esses autores, muitos educadores acabaram
assumindo que o estudo de matematica melhorava o pensamento dos alunos e,
portanto, se tornavam se mais competentes na resolucdo de problemas.

De acordo com alguns dos trabalhos desenvolvidos por Pdlya (1995), mesmo
gue sua interpretacdo sendo muito limitada resultou nas mais diversas propostas
curriculares, tendo em vista que para os discentes, a resolucdo de problemas € um
procedimento que segue passos determinados. Incluia nas propostas curriculares a
resolucdo de problemas como atividades independentes, e era dividida em quatro
subatividades.

O primeiro consistia na compreenséo do problema; o segundo, na construcao
de uma estratégia de resolucao, a execucao dessa estratégia era o terceiro estagio;
0 quarto dizia respeito a revisdo da solugéo, isto € depois do problema resolvido,
Pélya acreditava que era necessario revisar toda a solucdo obtida, verificando os
resultados utilizados (SANTOS, 2011, p. 16). De acordo com Pdlya (1995),” € uma
tolice responder a uma pergunta que ndo tenha sido compreendida”. Devido a
grande importancia dada ao ensino desses quatro passos, 0s alunos deveriam
resolver os problemas demostrados passo-a-passo (POLYA, 1978).

Uma analise mais profunda do trabalho de Pdlya mostra uma visdo de
resolucdo de problemas muito mais rica, a qual foi assumida nas propostas
curriculares. Pdlya tinha uma linha de estudo na investigacdo dos problemas
matematicos e propunha um ensino que pudesse criar oportunidades para que 0s

alunos se comportassem como matematicos, analisando e investigando problemas



do seu cotidiano ou n&o, mas desafiantes para todos. Este aspecto da proposta
pedagdgica de Pdlya perde-se na tentativa de inseri-lo em livros texto (D’AMBROSIO,
2007).

A resolucdo de problemas sO se tornou o foco da matematica escolar
moderna a partir de uma recomendacéo feita no documento “Uma Agenda para a
Acdo” do NCTM (National Council of Teachers of mathematics), conselho nacional
dos professores de matematica dos Estados Unidos em 1980 (DISPERATI, 2015).
Este documento faz uma recomendacao aos professores: que criem situacées em
sala de aula em que a resolugéo de problemas possa ser trabalhada. Os problemas
devem ter o proposito de desencadear nos alunos a constru¢éo de conhecimento.

O NCTM, em uma parte de seu documento, “Na Agenda for Action” (Souza e

Nunes, (2007) apud Disperati, (2015, p.12) afirmam que:

Durante a sétima e oitava séries, o foco intensivo na resolugéo de
problemas deve se torna um veiculo para exercitar, confirmar, e
desenvolver todas as habilidades basicas de maneira mais profunda.
Ao mesmo tempo, familiaridade, competéncia, e confianga devem ser
construidas na aplicacdo destas habilidades matematicas para a
resolucdo de problemas de variada dificuldades significativas é a de
selecionar estratégias a partir de um crescente repertério.

Com isso o aluno pode mostrar suas habilidades, aplicando-as a um grande
numero de situacdes. Na Agenda for Action trazia uma preocupacdo no que diz
respeito ao ensino de matematica em sala de aula, elabora uma série de
recomendacdes, entre elas a primeira dizia o seguinte: “O ensino através da
resolucdo de problemas deve ser o foco da mateméatica escolar para os anos 1980”
(NCTM, 1980 apud HUANCA, 2012, p. 03).

Lester (1994) apud hsia (2013) afirma que, desde a publicagédo da Agenda, a
resolucado de problemas foi o topico sobre o qual mais se escreveu na area, mas,
possivelmente, o menos compreendido. Diversos educadores matematicos
defendiam que a resolucdo de problemas fosse o principal foco do curriculo de
matematica no inicio dos anos 1980. Mas por ndao entrarem em acordo sobre suas
aplicacoes e significado, seu resultado nao foi positivo de que se era esperado. Com
isso a partir de 1980 o NCTM visando a melhor forma de se trabalhar com resolugéo

de problemas em sala de aula, propds uma série de orientacdes.



Um dos principais objetivos do ensino da matematica € fazer com que o aluno
pense produtivamente e, para isso, nada melhor que oferecer situagdes-problema
que o envolvam, desafie e motivem a desejar resolvé-las (DANTE, 1998). O
professor deve instigar o aluno, para que ele possa pensar de forma produtiva e
compreender o problema.

Dessa forma, os alunos passam a ser encorajados a fazer perguntas ao

professor, e argumentando entre eles. Pozo e Echeverria (1988, p. 09) afirmam que:

A solucédo de problemas baseia-se na apresentacdo de situacdes
abertas e sugestivas que exijam dos alunos uma atitude ativa ou um
esforco para buscar suas prOprias respostas, seu préprio
conhecimento. O ensino baseado na solucdo de problemas
pressup8e promover nos alunos o dominio de procedimentos , assim
como a utilizagdo dos conhecimentos disponiveis, para dar resposta
a situacdes variaveis e diferentes.

Na década de 1990, no Brasil e no Mundo, a resolugcdo de problemas ganha
outra visdo, passa a ser trabalhada como metodologia para o ensino da matematica,
como afirma Branca (1997) “somente na década de 1990 a resolucdo de problemas
deixou de ser descrita dentro das concepcfes de meta, processo ou habilidade
basica”’. Passa a ser um conjunto de estratégias, visando o seu desenvolvimento.
Para Dante (1998), “problema é qualquer situacéo que exija o pensar do individuo

para “soluciona-la.” Podemos ampliar essa colocacdo dizendo que também é

importante que o aluno esteja interessado em resolvé-lo.

Se todo contetdo a ser aprendido for iniciado numa situacdo de
aprendizagem, através de um problema desafio, ocorrera uma
construcao interiorizada do conhecimento a ser adquirido (GAZIRE,
1989, p. 124).

Em virtude do que foi mencionado Schroeder e Lester (1989, p. 33), abordam

trés modos diferentes de estudar resolucao de problemas:

.Ensinar sobre resolucdo de problemas: o professor trabalha com
variagbes do modelo de Pdlya.

.Ensinar a resolver problemas: concentra-se na maneira como a
matematica € ensinada e o que dela pode ser aplicada. Da-se
relevancia ao uso do conhecimento adquirido anteriormente em
problemas rotineiros e nao rotineiros.
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.Ensinar matemética através da resolucdo de problemas: temos a
resolucéo de problemas como uma metodologia de ensino, como um
ponto de partida e um meio de se ensinar matematica. O problema é
olhado como um elemento que pode disparar um processo de
construcdo do conhecimento. O ensino esta centrado no aluno, que
constréi 0s conceitos matematicos durante a resolucdo de um
problema, sendo a seguir formalizados pelo professor.

A resolucdo de problemas passa a ser vista como uma importante
metodologia. Despertando nos alunos seu espirito explorador e o crescimento
intelectual, também auxilia no desenvolvimento da sua criatividade. Isso faz com que

foco sejam os alunos, ou seja, a agcado vem por parte deles.

[..] o ponto central de nosso interesse em trabalhar o ensino-
aprendizagem de mateméatica através de resolugdo de problemas
baseia-se na crenca de que a razdo mais importante para esse tipo
de ensino é a de ajudar os alunos a compreenderem 0s conceitos, 0s
processos e as técnicas operatdrias necessarias dentro do trabalho
feito em cada unidade temética (ONUCHIC, 1999, p. 208).

Levando-se em consideracfes a esses aspectos, Silva (2012) complementa
que a resolucdo de problemas vem sendo usada como um método de ensinar
matematica, fazendo com que os alunos questionem-se sobre os problemas

propostos e, consequentemente, o conhecimento vai se desenvolvendo.

[...] hoje, temos como foco de pesquisa a Resolugdo de Problemas
como veiculo do ensino de matematica, ou seja, o ensino de um
determinado conteudo € apresentado por diversas situagbes-
problema fazendo com que o conhecimento v se desenvolvendo
através de um processo. Nesse sentido, a Resolucdo de Problemas
vem para integrar a pratica que se encontra, no dia a dia,
possibilitando a constru¢cdo do conhecimento pelo aluno. Para que
esta Metodologia de Ensino-Aprendizagem dé bons resultados seria
necessaria uma conscientizacdo por parte dos professores, no
sentido de ser um professor pesquisador. Nesse sentido, o educador
deveria refletir sobre o perfil de um professor bem sucedido e que se
sente realizado como profissional da educacéo [...] (SILVA, 2012,
p.11).

Entende-se que essa metodologia e importante para o ensino da matematica,
mas, para ter resultados positivos, ndo depende apenas dos professores, também
dos alunos. O professor deve sempre estar pesquisando e se sentido motivado, para

gue tenha varias formas de despertar interesse em seus alunos.
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O grande prazer de estudar matematica esta na alegria que surge quando o
aluno, por si so, resolve um problema. Quanto mais complexo, maior a satisfacdo em
resolvé-lo. Um bom problema suscita a curiosidade e desencadeia no aluno um
comportamento de pesquisa, diminuindo sua passividade e conformismo (DANTE,
1998).

Entende-se que, através da resolucdo de problemas como metodologia de
ensino-aprendizagem, os alunos tem um entendimento melhor da matéria
administrada, produzindo um aprendizado significativo. E com isso a matéria

lecionada assume novos métodos de se pensar e de se resolver.

3- O ENSINO DA MATEMATICA E SUAS DIFICULDADES NO
ENSINO BASICO

Atualmente este tema vem sendo discutido por varios autores e € um campo
para diversas pesquisas e analise em educag¢do no ensino bésico. Esta pratica se
determina no sentido de buscar respostas a esse problema que afeta tanto o ensino
de matemética.

Inicialmente, para se debater estas questdes, precisamos entender quais sao
as causas dessas dificuldades encontradas por partes dos alunos, pois nédo existe
apenas uma uUnica causa que possa ser atribuida a esta dificuldade, mas sim, um
conjunto de varias. Essas causas podem ser buscadas em varios aspetos, como por
exemplo, no préprio aluno, em fatores sécios culturais e, principalmente, nos
métodos utilizados pelos professores em sala de aula. E quanto aos aspectos
ligados diretamente ao aluno pode-se destacar: a memoria, a atencdo, a atividade
perceptivo-motora, a falta de interesse nas atividades verbais, as formas
estratégicas como fatores responséveis pelas diferencas na execu¢cdo matematica
(SMITH E STRICK, 2001).

Sanchez (2004) expde que as dificuldades de aprendizagem em Matematica

podem aparecer nos seguintes aspectos:

Dificuldades em relacdo ao desenvolvimento cognitivo e a construcao
da experiéncia matematica; do tipo da conquista de no¢fes basicas e
principios numéricos, da conquista da numeracdo, quanto a pratica
das operacbes basicas, quanto a mecanica ou quanto a
compreensdo do significado das operacgfes. Dificuldades na
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resolucdo de problemas, o que implica a compreensdo do problema,
compreensdo e habilidade para analisar o problema e raciocinar
matematicamente. Dificuldades quanto as crencas, as atitudes, as
expectativas e aos fatores emocionais acerca da matemética.
Questdes de grande interesse e que com o tempo podem dar lugar
ao fenbmeno da ansiedade para com a matematica e que sintetiza o
acumulo de problemas que os alunos maiores experimentam diante
do contato com a mateméatica. Dificuldades relativas a propria
complexidade da matematica, como seu alto nivel de abstracéo e
generalizacdo, a complexidade dos conceitos e algoritmos. A
hierarquizacdo dos conceitos matematicos, o que implica ir
assentando todos 0s passos antes de continuar, 0 que nem sempre é
possivel para muitos alunos; a natureza légica e exata de seus
processos, algo que fascinava os pitagoricos, dada sua harmonia e
sua “necessidade”, mas que se torna muito dificil pra certos alunos; a
linguagem e a terminologia utilizadas, que séo precisas, que exigem
uma captacao (nem sempre alcangada por certos alunos), ndo s6 do
significado, como da ordem e da estrutura em que se desenvolve [...]
(SANCHEZ, 2014 p. 174).

Em contrapartida, a dificuldade encontrada pelos alunos esta ligada
diretamente a ma-formacdo ou capacitacdo inadequada dos préprios educadores.
Em varios casos, nota-se, um desconhecimento até mesmo dos conteddos a serem
trabalhados em sala de aula, esta concluséo foi obtida segundo aos resultados
alcancados no Provao por Licenciados em Matematica. Nesta avaliacdo, a
Matematica tem sido a ultima colocada em todos 0s anos entre as areas avaliadas.
As médias dos licenciados na parte discursiva do Provao foram: 0,43 (1998), 0,94
(1999), 0,65 (2000) e 1,12 (2001), sendo elaborada na maior parte com tépicos do
ensino médio (DRUCK, 2004).

A falta de preparacédo dos professores deve-se, também, ao pouco tempo que
dispdem para dedicar-se aos seus alunos e aos cursos de aprimoramento, uma vez
que trabalham, em média, de 8 a 10 horas por dia (CAMARGO, 2003).

A falta de preparo dos professores pode gerar dificuldades relacionadas as
adocdes de posturas teorico-metodologicas ou insuficientes, seja porque a
organizacdo desses nao estd bem sequenciada, ou ndo se proporcionam elementos
de motivacao suficientes; seja porque os conteudos ndao sdo ministrados de acordo
com a necessidade e ao nivel de desenvolvimento do aluno, ou talvez ndo se treine
as habilidades prévias, seja porque a metodologia mal ministrada se torna muito
pouco motivadora e tdo pouco eficaz (SANCHES, 2004).

Aprender matematica vai além do que é convencional ao aluno, ele precisa ter

uma atencéo especial e disciplina, ndo basta o professor ter um grande dominio da
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matéria, é necessario que ele seja um cooperador e acima de tudo seja altamente
criativo, para que, desta forma, ele venha a ser um motivador, despertando no aluno
0 interesse pela mateméatica e ainda ensinando-o a pensar e buscar resultados
tornando-o, assim, capaz de resolver problemas de forma concreta e precisa
(VASCONCELOS, 2015).

Em se tratando do ensino basico, mais precisamente no ensino de
matematica, o curriculo escolar assim como os métodos de ensino deve atender as
necessidades dos alunos, fazendo parte de sua realidade. A disciplina ligada as
questbes do cotidiano, tem um melhor entendimento pelo aluno, com isso o
contetdo administrado passa fazer sentido, proporcionando a eles motivacdo em
aprender e também lidar com problemas enfrentados diariamente. Os métodos
devem ser adequados de acordo com a necessidade de cada um, levando em conta
0s aspectos abordados nos PCNs (BRASIL, 1998) como utilizagdo de tecnologias
como instrumento facilitador para o ensino dessa ciéncia, uso da historia da
Matematica, resolucéo de problemas e contextualizacdo dos conteudos para facilitar

o aprendizado do educando e também o trabalho do professor.

A resolucdo de problemas, na perspectiva indicada pelos educadores
matematicos, possibilita aos alunos mobilizar conhecimentos e
desenvolver a capacidade para gerenciar as informagdes que estédo
ao seu alcance. Assim, os alunos terédo oportunidade de ampliar seus
conhecimentos acerca de conceitos e procedimentos matematicos
bem como de ampliar a visdo que tém dos problemas, da
Matematica, do mundo em geral e desenvolver sua autoconfianca
(BRASIL, 1998, p.40).

A formacdo pedagdgica do professor € de grande importancia também
essencial para sua adaptacéo e trabalho em sala de aula, portanto é indispensavel
gue haja disciplinas voltadas para a parte pedagdgica, lembrando que a questéo
técnica € também de extrema importancia para a formacao adequada do educador.

Contudo o processo de ensino aprendizado deve ser voltado para o cotidiano
do aluno, para que sejam amenizados as dificuldades dos educandos e educadores
em relacdo a esse processo de ensino. Também projetos que envolvam o
desenvolvimento de habitos de estudos e o uso da criatividade, fazendo com que os
alunos se tornem cidadaos participativos e influentes na sociedade e na resolucao

de problemas do dia-dia.
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4- A RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMO METODOLOGIA DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

A respeito da resolucdo de problemas, Onuchic (1999, p. 02) afirma que,
“nessa metodologia o ensino de Resolugao de Problemas ndo € mais um processo,
mas uma proposta metodolégica de ensino”. Em razéo a isso foram surgindo novas
teorias que estéo ligadas com a pratica.

Segundo Andrade (1998), a Resolucdo de Problemas passa a ser pensada
como uma metodologia de ensino, como um ponto inicial e uma forma de se ensinar
matematica, justificando a importancia e a necessidade da influéncia de outras
correntes tedricas.

Para Podlya (1978), “encontrar a solugcdo de um problema constitui uma
descoberta”. Um dos grandes desafios de ensinar matematica esta na forma como
os educadores vem abordando os contetudos para a resolu¢cdo de problemas.
Seguindo essa linha de pensamento Dante (1998) explana: trata-se de uma
metodologia na qual o educando tem oportunidade de aplicar conhecimentos
matematicos adquiridos em situa¢des novas, de modo a solucionar a questdo dada.

A resolucdo de problemas ndo pode ser resumida em apenas resolver os
problemas que vem nos livros didaticos, sem se preocupar com o nivel desses
problemas, se sdo faceis, médios ou dificeis, como a qualidade dos mesmos, se
estdo relacionados com situac¢des do cotidiano, ou com a realidade em que o aluno
vive. Para resolver problemas deve se considerar algumas estratégias que facilite o
entendimento e compreensao dos alunos, de modo que eles vejam que este
procedimento é de grande importancia.

A partir da década de 1990 até os dias atuais, varias propostas e correntes
tém incorporadas na linha de pesquisa Resolucdo de Problemas, entre elas a
exploracdo de problemas, a modelagem matematica e a historia da matematica
entre outras.

Neste processo, cabe ao educador ser capaz de estabelecer um tempo de
discussdo oral, levando o aluno a elaborar estratégias, levantar hipoteses,
registrando as solucbes encontradas, este procedimento passa a serem acdes
criativas, favorecendo o pensamento matematico. O educador deve mostrar

ferramentas que os educandos possam utilizar para resolver tais problemas como a
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oralidade, desenho, dramatizacdo, até chegar a possibilidade de utilizar critérios
formais impostos pelas regras matematicas, para Dante (1998), ndo é tarefa facil
ensinar a resolver problema, mas o professor deve fazer questionamentos para que
os alunos possam compreender. O educador deve estimular seus alunos a fazerem
perguntas entre eles mesmos, entdo é dever dos professores de matematica colocar
os problemas adequadamente em todos 0s niveis, mostrando aos seus educandos a
arte da resolucéo de problemas.

Ao aplicar a resolugcdo de problemas como metodologia de ensino de
matematica, estaremos buscando meios para estimular o raciocinio légico dos
alunos, pode-se utilizar recursos praticos para resolver tais situacées que forem

necessarias.

Ndo somente em Matematica, mas até particularmente nessa
disciplina, a resolucéo de problemas é uma importante estratégia de
ensino. Os alunos, confrontados com situagBes-problema, novas,
mas compativeis com 0s instrumentos que ja possuem ou que
possam adquirir no processo, aprendem a desenvolver estratégia de
enfrentamento, planejando etapas, estabelecendo relacdes,
verificando regularidades, fazendo uso dos préprios erros cometidos
para buscar novas alternativas; adquirem espirito de pesquisa,
aprendendo a consultar, a experimentar, a organizar dados, a
sistematizar resultados, a validar solugbes; desenvolvem sua
capacidade de raciocinio, adquirem autoconfianca e sentido de
responsabilidade; e, finalmente, ampliam sua autonomia e
capacidade de comunicagcédo e de argumentagcdo (BRASIL, 1999, p.
52).

De acordo com Pdlya (1978), os problemas podem ser resolvidos por etapas,
tais como: compreender o problema, destacar informacdes como dados importantes
para sua resolucao, elaborar um plano de resolucdo, executar o plano, conferir os
resultados e estabelecer novas estratégias se caso necessario, até que se chegue a
uma solucéo verificavel.

Desde o inicio das pesquisas envolvendo resolucao de problemas até os dias
atuais, houve grandes descobertas e gerou novos conceitos e discussodes a respeito
desse tema, mas foi nos anos 1990, que a resolugdo de problemas passou a ter
outra dimenséo, tornando-se uma parte mais integrante e presente em sala de aula,
surgindo novas propostas curriculares onde passa a ser vista como uma

metodologia de ensino de matematica, tornando um conjunto de estratégias para o
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ensino e desenvolvimento do ensino aprendizagem desta matéria, colocando
problemas aos alunos a partir dos quais 0 novo contetdo pudesse ser desenvolvido.

Novas propostas muito interessantes apareceram, tais como 0 uso de
modelagem e o uso de problemas de investigacdo para serem resolvidos em
pequenos grupos ou individualmente, estas mudancas de postura, quanto aos tipos
de atividades a serem levadas aos alunos modificando a prética da sala de aula,
trocando livros textos e também as conversas sobre avaliacdes, torna assim o
ensino de regras e procedimentos menos focado nas aulas de matematica e os
alunos passam a estabelecer um novo relacionamento com a disciplina. Os alunos
mais motivados e as aulas mais interativas e interessantes se torna um elemento
importante na concepcdo de ensino aprendizagem de resolucdo de problemas.

Smole e Diniz (2001) afirmam que:

Essa concepcédo de Resolugcdo de Problemas pode ser vista através
de indica¢des de natureza puramente metodolégica, como usar um
problema detonador ou desafio que possam desencadear o ensino e
a aprendizagem de conhecimentos matematicos, trabalhar com
problemas abertos, usar a problematizagdo ou a formulagdo de
problemas em projetos, etc. (SMOLE E DINIZ, 2001, p.87).

A partir da influéncia das concepcdes e das pesquisas envolvendo resolucéo
de problemas na ultima década, Maria Ignez Diniz, Katia Stocco Smole, juntamente
com professores e alunos, propdem a resolucdo de problemas como uma forma de
metodologia de ensino de matemética, tornando a resolucao de problemas em uma
perspectiva metodologica, empregando um método de organizar o ensino,
envolvendo mais do que aspecto metodolégico, mudando a forma do que se
entende 0 que é ensinar e consequentemente ao que € aprender.

Ao analisar a resolucdo de problemas, vista como perspectiva metodoldgica
ao que se trata do ensino aprendizagem da matematica aumenta a forma de se
enxergar como metodologia de ensino, desmistificando a questdo da grande
dificuldade enfrentada por alunos e até mesmo por professores em sala de aula
guando se trata de resolver problemas. De acordo com Smole e Diniz (2001), a
utilizacao de recursos da comunicagéo pode resolver ou fazer com que néo existam
essas dificuldades, para a autora, resolucéo de problemas se firma na teoria e no
enfrentamento de que se entende de situacdo problema, colocando o problema

como uma situacdo sem solucdo imediata, exigindo que o aluno coloque seus
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conhecimentos em pratica, forcando buscar alternativas para se chegar a um
resultado cabivel, rompendo a visdo limitada que se tinha da forma em que se
resolviam os problemas convencionais, que normalmente sdo apresentados aos
alunos.

Para a autora supracitada, problemas convencionais apresentam as seguintes

caracteristicas:

.S8o apresentados por meio de frases, diagramas ou paragrafos
curtos;

.Vem sempre apoés a apresentacao de determinado conteudo;

Todos o0s dados de que o resolvedor precisa aparecem
explicitamente no texto; Podem ser resolvidos pela aplicagéo direta
de um ou mais algoritmos;

.Tem como tarefa basica em sua resolucdo a identificacdo de que
operacbes sdo apropriadas para mostrar a solugdo e a
transformagcdo das informagbes do problema em linguagem
matematica;

.E ponto fundamental a solucdo numericamente correta, a qual
sempre existe e é Unica (SMOLE E DINIZ, 2001, p.87).

Entretanto, a Resolucdo de Problemas no Ensino em Matematica pode ser
tratada futuramente como parte das estratégias propostas em planos de ensinos
elaborados anualmente, contribuindo para um ensino de qualidade e um

aprendizado concreto e eficaz.
5- CONSIDERACOES FINAIS

A arte de ensinar a resolver problemas é um desafio diario e de grande
importancia na sociedade. Nota-se que esta metodologia de ensino necessita de
formas alternativas para se trabalhar em sala de aula e, neste contexto, percebe-se
que o professor € “peca” fundamental no ato de aprender, ele deve propor atividades
gue despertem interesse nos alunos, estimulando sua capacidade de raciocinio,
para ambos atuarem em conjunto.

Percebe-se que, desde os primordios, a matematica faz se presente no
cotidiano do ser humano e a resolugdao de problema vem a ser sua principal
esséncia. Através da histéria observa-se que existem inUmeras maneiras de usar a
resolucao de problemas como uma metodologia de ensino. Pode-se pensar também,

no ensino continuado dos professores, sempre buscando algo novo que possa
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proporcionar, aos seus alunos, uma experiéncia de construgdo efetiva de
conhecimentos.

Em virtude dos fatos mencionados, para que as habilidades em relacdo ao
ensino de Matematica possam ser alcancadas, € necessario 0 empenho e
envolvimento de todos, envolvendo mudancas de métodos de ensino, formacao e
trabalho do professor, habitos de estudos, interesse dos alunos e, acima de tudo,
motivacdo para seguir nos aprimoramentos de sua formacdo como seres capazes

de desempenhar um papel importante na sociedade.
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