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RESUMO

O conhecimento do custo para se manter um servigo € fundamental, para que o gestor
saiba qual valor cobrar e qual sera o retorno do investimento. Nesse sentido, para uma
empresa manter-se estavel no mercado, é indispensavel o controle de seus custos para
saber precificar seus produtos. No entanto, muitas empresas surgem sem nenhuma base
de custeio para regerem ou flexibilizarem seus precos, precificando puramente através do
mercado ou por meio de dados dos seus concorrentes, sem avaliarem 0s custos. Este
estudo aborda a importancia do controle de custos na estabilidade de empresas e destaca
a falta de uma estratégia de precificacéo eficaz em algumas situagdes. O presente estudo
concentra-se na gestdo financeira de uma empresa de Pet Shop, com énfase na
precificacdo do servico de transporte de animais de estimacdo (taxi dog) em uma cidade
de médio porte, denominada Patos de Minas, situada no interior de Minas Gerais. O
problema central € a inadequacao da precificacao dos servicos pela empresa. O objetivo
principal é analisar os custos associados a manutencdo do servico de transporte de
animais de estimacédo e propor uma estratégia de precificacdo que evite prejuizos. Para
conduzir o estudo de caso, foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros online e
sites, utilizando o Google Académico. Além disso, foi realizada uma pesquisa documental
na empresa em questdao, com fornecimento de dados reais em planilhas Excel,
relacionadas as despesas fixas e variaveis do servico de transporte de animais de
estimacdo. Com base no estudo de caso, conclui-se que a empresa necessita de um
conhecimento adequado de sua estrutura de custos. A analise de precificacdo revelou que
os valores usados para determinar os precos do servico de taxi dog sdo superiores aos
precos praticados pela empresa. Como resultado, a empresa enfrenta prejuizos devido a
inadequacdo dos precos estabelecidos pelo proprietario. E essencial que a empresa
reavalie sua estratégia de precificacdo e ajuste seus precos, para garantir assim a
sustentabilidade financeira do servigco de transporte de animais de estimacao.

Palavras-chave: custos, precificacéo, taxi dog.
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ABSTRACT

Knowledge of the cost to maintain a service is essential for a manager to know how much
to charge for it and how much return they will have. In this sense, for a company to remain
stable in the market, it is indispensable to control its costs in order to price its products.
However, many companies emerge without any cost basis to govern or flexibilize their
prices, pricing purely through the market or through data from their competitors, without
considering their costs. This study addresses the importance of cost control in the stability
of companies and highlights the lack of an effective pricing strategy in some situations.
This study focuses on the financial management of a Pet Shop company, with an emphasis
on pricing the pet transportation service (taxi pet) in a medium-sized city in the interior of
Minas Gerais. The central problem is the inadequacy of the company's service pricing. The
main objective is to analyze the costs associated with maintaining the pet transportation
service and propose a pricing strategy that avoids losses. To conduct this case study,
bibliographic research was carried out in online books and websites, using Google Scholar.
In addition, a documentary research was carried out in the company in question, in which
the owner provided real data in Excel spreadsheets related to the fixed and variable
expenses of the pet transportation service. Based on the case study, it is concluded that
the company needs adequate knowledge of its cost structure. The pricing analysis
revealed that the values used to determine the prices of the taxi pet service are higher than
the prices practiced by the company. As a result, the company faces losses due to the
inadequacy of the prices set by the owner. It is essential for the company to reassess its
pricing strategy and adjust its prices to ensure the financial sustainability of the pet
transportation service.

Keywords: costs, pricing, taxi dog.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema gestéo financeira e seu objeto de estudo é uma
empresa de Pet Shop, com enfase na Precificagdo do taxi dog. A empresa esta situada
em uma cidade de médio porte, denominada Patos de Minas, situada no interior de Minas
Gerais.

Existem variadas formas de comércio, sendo que se define comércio como:

O comércio retalhista constitui a pedra angular da economia de muitas
areas urbanas. Desde as feiras medievais até os modernos centros
comerciais do findar do século XX, o comércio tem sido e continua a ser
uma das principais formas de uso da terra das cidades. Podem aparecer e
desaparecer outras funcdes, mas o comércio é o sangue que alimenta a
vida das cidades. Sem comércio ndo ha atraccao para a vinda de grande
namero de pessoas a cidade, e nao afluindo pessoas, as atividades entram
em decadéncia e acabam, e nessas condi¢des as cidades tornam-se 0 nao
lugar, ninguém quer ir para la e ai permanecer. Acresce que 0 COmMércio &,
possivelmente, a fungdo urbana mais passivel de mudancas. Conta com



essa capacidade de mudanca como forca impulsionadora, ao procurar
oferecer novos produtos, de formas diferentes, em novos ambientes, a
antigos e novos clientes. (PARKER, 1998, p. 51 apud ORTIGOZA, 2010,
p. 25).

Diante da iniciaiva de forma¢do dos comécios, surgiu os pet shops:

O termo pet é uma expressao da lingua inglesa comumente utilizada pelas
areas de vendas, marketing e midia, para se referir aos animais de
estimacdo, que sdo todos aqueles criados para convivio com 0s seres
humanos, fazendo parte da rotina nos domicilios, inseridos no ambiente
familiar, e que geram beneficios através das relagbes afetivas
estabelecidas com eles. (ELIZEIRE, 2013, p. 92).

As duvidas surgem a partir dos desafios de se montar uma empresa. Faz-se
necessario um levantamento geral sobre investimento, despesas, sobre o preco cobrado
na execucdo. Diante disso, surge definir uma precificacdo do servico. Segundo Lessak
(2009), utilizar técnicas simples de precificacdo como apenas seguir, acompanhar os
precgos praticados no mercado e/ou usar um fator de multiplicagdo sobre os custos para
se alcancar os lucros desejados nao gera necessariamente maior rentabilidade. De acordo
com Lorandi e Borges (2017), precificar de forma estratégica € muito mais do que apenas
decidir quais precos praticar. E preciso analisar o segmento de clientes, embasar os
precos aplicados e fazer o acompanhamento dos precos, conforme o valor percebido
pelos clientes.

Conforme a Dog Life (2021), o taxi dog € um servi¢o que foi criado para auxiliar os
animais na locomocao, ja que muitos taxis comuns ndo permitem o transporte de animais
em seus veiculos. O taxi dog é um transporte muito similar ao Uber, porém ele é um
servigo especializado para transportar os animais com toda seguranca possivel. Existem
carros amplos (furgdes), com motoristas treinados e capacitados para lidarem com
animais, veiculos com ar-condicionado, para se garantir comodidade, tanto ao pet quanto
aos seus tutores.

A justificativa proposta para a escolha do tema precificacdo deve-se ao fato de que
se vivenciam constantes transformagdes no mundo atual e o mercado pet mostra-se em
constante crescimento. O setor pet vem ganhando empreendedores que devem atender
as necessidades de consumidores cada vez mais exigentes.

Mudangas socioecondémicas tém sido grandes influenciadoras nesse modelo de
expansao, pois 0s animais estdo substituindo os filhos em uma familia, por serem mais

praticos de se cuidar e manusear, ocupando uma grande importancia na vida das familias.



Nesse contexto, surge a justificativa da importancia de um taxi dog para um conforto
melhor para os animais.

O artigo traz o problema, partindo do estudo de caso de um Pet Shop especifico. O
proprietario ndo consegue fazer a precificacdo corretamente, gerando assim prejuizos.

Foram levantadas algumas hipoteses para o estudo de caso do Pet Shop, como a
falta de conhecimento do taxi dog, que ocorre porque os tutores ndo confiam que o
transporte seja adequado e seguro para seu animal.

Acredita-se que a referida empresa néo esteja lucrando, pois ndo tem feito a
precificagao corretamente.

A relevancia Pessoal do Estudo tem por objetivo precificar junto a empresa seu
servico taxi dog. Observa-se que o comércio de pet shop na cidade de Patos de Minas -
MG é muito disputado, através da existéncia de muitos estabelecimentos comerciais
especializados nessa &rea. Apesar da demasiada quantidade de comércios no setor, a
busca por empreendimentos diferenciados € muito grande. Porém, ainda ha empresas
gue ndo se especializam em determinadas éareas. Através desse projeto, busca-se
precificar de forma adequada, sem que haja prejuizos no ramo do taxi dog, com um nicho
de mercado especializado de Pet Shop na cidade, favorecendo assim o propriétario da
empresa especifica.

Para o académico, um estudo independente da area em que se atua tem grande
importancia. No caso do presente estudo do pet shop, € comum nas residéncias em geral
ter pelo menos algum animal de estimacdo. Por isso torna-se relevante para o meio
académico conhecer os beneficios, os custos e como o animal é tratado, para
possivelmente se aderir ao servico para seus animais.

Para o meio social, uma sociedade bem-informada é tudo. Por isso, quanto mais
marketing uma empresa tiver, maior numero de clientes ela tera. No ramo do pet shop ndo
seria diferente. Um estudo de caso em que muitos teriam possibilidades de leitura, seria
de grande importancia para o ramo. Atraves de informacdes claras e precisas sobre 0s
servicos, a forma como estes sao prestados, 0 hegdcio seria alavancado, conquistando
cada vez mais clientes.

O mercado animal/pet merece destaque no cenério econémico atual devido a sua
grande expanséao, gerando lucro em diversos setores do mercado. De acordo com dados
divulgados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o

ramo vem crescendo 20% a cada ano, desde o ano de 1990. O mercado de pet shop
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corresponde a 12% do faturamento das industrias de produtos voltados para os animais
(SEBRAE, 2010).

Os animais, que antes eram vistos somente como predadores para os humanos na
pré-historia, hoje se tornaram os melhores amigos do homem. Diante disso, a procura por
tratamentos melhores para os animalzinhos tém surgido uma maior procura por pet shops
mais especilizados, com produtos qualificados e com pessoas realmente capacitadas.

Diante do aumento das empresas e as evolu¢gdes desde seu surgimento, Aradjo
(2008) destaca que a consagracao do tema empresa deu-se na lItalia, no ano de 1942,
onde foi desenvolvida uma nova forma de sistema de implementar atividades econémicas
e ndo somente mercantis, uma nova sociedade capitalista deu inicio a criacao da figura
empresario (apud EUGENIO; BORGES; JUNIOR, 2017, p. 45). As empresa do ramo pet
vém se especializando cada vez mais e abrangendo varios setores, como: banhos,
hidratagdo, tosa na maquina, tosa na tesoura, tosa higiénica, desembaragcamento,
tingimento dos pélos, escovacdo de dentes, limpeza de ouvido, corte de unhas, vendas
de acessorios, alimentacdo personalizada e também o Téxi Pet, um tipo de transporte
especializado para pets, que é um setor primordial para o pet shop, ja que se trata de um
servigo totalmente cobmodo para os donos dos pets.

O servico é voltado para que o dono do pet-shop busque o animal, realize todos os
procedimentos que o cliente solicitou e entregue-o de volta em casa, sem a necessidade
do dono do animal gastar tempo e deslocamento, facilitando o dia a dia corrido deles.

Mas em contrapartida, o setor do taxi dog é complexo. Qualquer pessoa com uma
habilitacdo para dirigir e um carro adequado ou uma motocicleta podera fazé-lo. Porém,
esse tipo de servico tem uma grande responsabilidade. Se acontecer qualquer dano ao
animal durante o trajeto, o motorista da empresa pode ter sérios problemas e também é
fundamental ter alguns cuidados, especialmente em relacdo a devida higienizacdo do
veiculo, para se evitar a transmissao de béacterias, virius e parasitas. Assim, € fundamental
a higienizacéo correta de cada transporte. Esse novo modelo de transporte de pets em
veiculos automotores € tema desconhecido por parte de muitas pessoas, por varios
motivos, como a falta de divulgacdo dos pets shops que exercem a atividade,
desconfianca por parte dos donos, por medo de que talvez machuquem seu animal no
caminho, falta de informagéo de precos para se realizar o transporte sem perdas, dentre
outros.

Para Kotler e Armstrong (2007), preco € a soma em dinheiro que os clientes estao

dispostos a pagar por algum produto. Para as empresas, esse setor de se dar preco €
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arduo, pois quando nao sao levantadas todas as despesas de combustiveis, méo de obra,
documentos do veiculo e depreciacdo do veiculo, corre-se risco de prejuizos para o
empreendedor. Também nesse contexto, o presente trabalho torna-se relevante, pois sera
realizada a precificacao do taxi dog da empresa Action Dog, possibilitando uma retomada
de ac¢bes e melhorias no lucro.

Torejani e Panosso (2009) citam que é de muita importancia que o empresario
tenha controle sobre seus custos para se ter precos competitivos no mercado. Para se
destacar, no mercado a empresa em estudo devera ter precos que possam competir com
grandes empresas do ramo. No entanto, ndo adianta possuir precos e nao oferecer
gualidade; cabe a ambos andarem lado a lado para que assim se conquiste mais clientes
e se torne referéncia no mercado de pet shops.

A ideia de precificacdo surge com o objetivo de incorporar o preco a fatores que
surgem, com a necessidade de manter o negocio prosperando rumo ao Sucesso.

A empresa deve atentar-se a ter uma estratégia propria, para que nao ocorram
prejuizos. Existem varias formas de se tarifar esse servico, podendo ser com uma taxa
Unica para buscar e levar os pets ou calculando uma margem de lucro obtido em cada
servico e ou de acordo com a quantidade de quilébmetros até o destino.

O objetivo geral do trabalho do Pet-Shop com o taxi dog é precificar o valor do
transporte de acordo com as despesas gastas para manter o servico ativo, sem prejuizos.

O presente trabalho também apresenta alguns objetivos especificos:

e Verificar se a empresa esta habilitada para executar a atividade com Taxi
dog.

e Verificar como o proprietario da Action Dog define o preco do servi¢o taxi
dog.

e Levantar as despesas com veiculos, combustivel, mdo de obra, tempo de
trabalho.

e Atribuir um preco de servico de forma a evitar prejuizos, perdas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso realizado no pet shop Action Adestramento. A

empresa esta localizada na cidade de Patos de Minas, no Estado de Minas Gerais, na

regido Sudeste do Brasil. Segundo dados do Insituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE, 2020), o municipio esta localizado na latitude -18.5699 e longitude -46.5013 e
possui uma area total aproximada de 3.190,19 quildmetros quadrados (km?), divididos
em 80 bairros e, de acordo com dados de 2021, possui 154.641 habitantes. Estima-se que
em 2020 o salario médio mensal era de 2.1 salarios minimos e a maioria dos habitantes,
de 6 a 14 anos de idade e corresponde a 98,6% que estudam (IBGE, 2010).

O municipio €é voltado para a aréa de producéo agricola, por ser um solo rico em
tufito (cinérito ou tufo vulcanico), altamente fértil, o que favoreceu a agricultura como uma
das atividades econdmicas mais tradicionais do municipio, onde predominam as
pequenas propriedades rurais familiares. As principais culturas agricolas sao milho, soja,
café, mandioca e feijdo. Segundo os dados de Relacdo Anual de Informacfes Sociais
(RAIS), o numero de empregados cadastrados na cidade de Patos de Minas em 2021 foi
45.506. Os setores econdmicos que mais reuniram trabalhadores nesse mesmo ano foram
comércio varejista (7.212), agricultura, pecuéria e servigos relacionados (4.803) e
fabricacdo de produtos alimenticios (4.723) (SEBRAE, 2023).

Em relacdo ao setor de servicos de pet shop, 0 municipio possui atualmente 32
empresas. A empresa em foco nesse estudo de caso fica situada em uma residéncia
adquirida, passando a ser moradia e trabalho dos dois proprietarios do estabeleciemento,
fazendo a area do pet separada, para melhor atender os clientes. A empresa, fundada em
05 de outubro de 2020, que tem como principal atividade o comércio varejista de animais
Vivos e de artigos e alimentos para animais de estimacao, ja teve uma boa evolucdo desde
sua inauguracdo. Os proprietarios buscam ampliar seus trabalhos na area do pet shop,
aumentando assim sua clientela muito rdpido, devido a diversificacdo de servigos
prestados. Com o crescimento da empresa, surge também a necessidade de uma gestao
mais adequada, incluindo-se nesse contexto a importancia da precificacdo dos diversos
Servicos.

A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de buscar as informacgdes reais da
precificacdo do taxi dog e se existia algum método para atribuir pregcos as suas corridas.
Inicialmente aconteceram reunides com os proprietarios da empresa, que apresentaram
sua historia empresarial e dados em planilhas do excel sobre o preco adequado para cada
servico.

Em seguida foram feitas andlises das precificagdes da empresa para se verificar se
estas ocorrem de forma satisfatoria e, em seguida, feitas sugestées para melhorar esse
processo. Ficaram definidos que os trabalhos serdo fundamentados através de célculos

no Excel, de custos fixos e custos variaveis gastos para a execucdo de suas atividades.
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Para Martins (2003), custos diretos sdo aqueles que estdo diretamente ligados a
producdo, havendo medida de consumo. S&0 custos mensuraveis 0s que podem ser
ligados aos produtos. Martins (2003) cita que custos indiretos sdo aqueles alocados a
producdo, por meio de rateios. Ainda segundo ele, alguns custos que sdo de dificil
medicao ou irrelevancia séo tratados como custos indiretos.

Tais custos serdo avaliados para sugestdo de melhoria e, caso necessario, para
ser observado se a empresa vem obtendo lucro ou prejuizo em seus processos de gestao

das corridas com o téxi dog.

3 REFERENCIAL TEORICO

A realizacdo do estudo da precificacdo do pet shop é muito importante para
identificar possiveis perdas que podem estar ocorrendo. Para amplificar diferentes
aspectos sobre esse tema, é necessario predefinir conceitos por meio de uma abordagem

de assuntos que abranjam o processo da precificacdo, para a empresa em analise.

3.1 Pet Shop

O mercado pet é denominado como sendo um setor que envolve produtos e
servigos voltados para os animais domeésticos (MARICHALAR, 2006 apud DALMAS, 2019).
O setor abrange servicos como banho e tosa, hotelaria, creche, taxi dog, alimentacéo e
lazer, para satisfazer as necessidades e o bem-estar do animal.

O mercado de pet shop esta em alta no mercado mundial. De acordo com dados
apresentados por Miranda (2020), o Brasil, em 2019, teve como classificacdo sendo o
segundo maior mercado pet do mundo, com um faturamento total de R$ 35,4 bilhdes, isso
até o terceiro trimestre do mesmo ano. A maioria das pessoas zelam pela qualidade de
vida dos seus animais, desde uma racéo de qualidade a um simples brinquedo que o pet
usara no dia a dia.

Segundo LIMA et al. (2013, p. 20),

[...] consumidores do mercado de Pet Shops sdo extremamente exigentes
e precisam ser estimulados a aquisi¢cao de novos servigos constantemente.
Para tanto, esses estabelecimentos devem estar atentos a seus habitos de
consumo, procurando trazer novidades que tragam primordialmente bem-
estar de seus animais de estimacéo.
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3.2 Servigo

Ha uma grande variedade de definicdes de servi¢os, sugeridas por muitos autores.
Essas definicbes mostram o que é e incluem, em maior ou menor extensao apenas
agueles prestados pelas chamadas organizacdes tomadoras de servicos. De modo geral,
ele esta atrelado aos quatros P’s que compde o marketing (ponto, praga, preco e
promogédo) visando a um aumento de vendas, onde esses servigos contribuem para a
imagem da empresa como um todo, através de suas caracteristicas fisicas e comodidades
gue atraem os clientes e satisfazem suas necessidades de compra (KOTLER,;
ARMSTRONG, 2007).

Peinado e Fernandes (2012) afirmam que o pet shop é um ramo em que se
predomina a prestacéo de servigos e se diferencia pelas competéncias das empresas. O
setor impde pouco investimento, porém, € um segmento pouco explorado, onde quase
nao existe analise, com reduzidas investigacfes a fundo.

Desse ponto de partida, o contexto de servicos esta atraindo a atencdo de
empresarios e de muitas organizacdes, para unificar mercado, usuario, produto e
organizacdo. A utilizacdo do conceito de servicos coloca 0s proprietarios a se
guestionarem sobre alguns habitos de se pensar, premissas e cren¢cas mais praticadas
pelas organizagbes. Para que a utlizagdo dos conceitos de servigos funcione, os
proprietarios precisam reinventar suas visées do novo mundo e encararem coisas antigas

de novas maneiras.

3.3 Canais de distribuicao taxi dog

Segundo Novaes (2007), canais de distribuicdo representam o percurso de
comercializacdo até que o produto chegue ao consumidor final. Antigamente a venda
acontecia apenas de forma direta, ou seja, a empresa era a Unica responsavel pela venda
e distribuicdo dos produtos. Hoje, ela pode ser realizada através de diversos
intermediarios, chegando a lugares onde antes ndo era possivel.

Para Boone e Kurtz (1998), os canais de distribuicdo desempenham um papel muito

importante em qualquer organizagcao, motivo pelo qual proporcionam os meios pelos quais
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os produtos e servigos sdo deslocados até o consumidor. Pensando nesse raciocinio de
comodidade para seus clientes, ha o taxi dog, que pode ser considerado um canal de
distribuicdo, ja que o dono do animal ndo vai precisar se deslocar para leva-lo, por
exemplo, para tomar banho. O préprio pet shop se encarregara de fazer todo o trabalho,

deixando assim o dono do animal satisfeito.

3.4 Precificacéao

Preco é o valor pago pelos clientes por um produto ou servi¢o, sendo que se esse
valor for inferior ao valor estabelecido, o cliente ndo adquirira 0 bem predestinado
(KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Existem alguns fatores que sédo determinantes na formacdo do preco: clientes,
concorrentes e 0s custos (SOUZA et al., 2008). Existe toda uma classificacao dos clientes,
onde o preco serd um forte determinante. Se o valor for muito alto, os clientes néao
pagardo. Concorrentes com precos abaixo terdo uma rentabilidade maior, dependendo
dos custos gastos por eles para manterem o produto ou servigo.

Precificagdo surge-se entdo com o objetivo de incorporar preco, atrelado a custos
e a necessidade do negécio (HOGAN; NAGLE, 2005 apud NASCIMENTO et al., 2019).
Oliveira (2015) apud NASCIMENTO et al. (2019) cita que precificacdo se resume na
conciliagdo de custos e despesas na empresa, sendo custos diretamente ligados a

producao e despesas nao ligados diretamente ao produto/servico.

Figura 1 — Estratégias de precificacdo: analise de préticas empresariais
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Estrutura de pregos

Pordmetros, limites e controles

Criagdo de valor

Valar econ fertado e

Fonte: Hogan e Nagle (2005).

A figura acima trata das estratégias de precificacdo criadas por Hogan e Nagle
(2005) apud NASCIMENTO et al., (2019). Os autores expressam que para se chegar a uma
definicdo de preco, primeiro deve-se criar valor, pois sdo premissas que estruturam o0s

precos, que levam a comunicacao desse prec¢o aos clientes.

3.5 Depreciagao

A palavra depreciacado surgiu do latim pretium, que significa pre¢o ou valor, do qual
depretium significa reducéo de preco ou valor. Dentro da contabilidade, depreciacéo diz
respeito ao processo de alocacdo do valor de entrada, nos varios periodos em que se
obteve beneficios sobre sua aquisicdo e seu uso (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

No artigo 310 do Regulamento do Imposto de Renda (RIR), as taxas de

depreciacdo sdo apresentadas a seguir, de forma genérica.

Tabela 1- Taxas de Depreciacao

Item % a.a.
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Bens Moveis em Geral 10
Edificios e Construcdes 4
Biblioteca 10
Ferramentas 20
Maquinas e Instala¢des Industriais 10
Veiculos em Geral 20
Tratores 15

Fonte: MARION (2009, p. 222)

Para Favero et al. (1997, p. 45), o desgaste de um bem imobilizado € reconhecido
como uma perda ou diminui¢cdo da sua capacidade de uso. Os motivos para esse desgaste

podem ser causas fisicas, funcionais ou excepcionais.

4 DISCUSSAO

Segundo Padoveze e Takakura (2013), na precificagdo deve-se evidenciar a
diferenca entre preco e valor, conceituando preco como o numero determinado para que
o cliente adquira tal servico ou produto, e valor como a viséo geral do cliente, percebendo
os beneficios adquiridos ao se ter as utilidades do produto ou servi¢o ao seu dispor. Com
isso, 0s autores consideram que o intuito da precificagdo é obter o maior preco de venda
do que se esta disponibilizando, com a clareza para o cliente do valor que este item possui.

Considerando o exposto anteriormente, sera apresentada a empresa o modelo de
precificacdo, com base em custos (Markup). Ele é uma ferramenta que auxilia na formacao
do preco de venda, indice que € acrescentado ao custo da mercadoria vendida para se
determinar o preco de venda, podendo ser aplicado sobre os gastos totais, 0os gastos
variaveis ou os custos variaveis unitarios (CREPALDI, 2010).

Durante o estudo, foi observado que a empresa tem uma demanda de sua

prestacdo de servigco com o taxi dog, assim como descrito na tabela a sequir:

Tabela 2 — Servigos prestados Téaxi Dog

CORRIDAS REALIZADAS TAXI DOG
MESES CARRO MOTO
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MARCO 19 19
ABRIL 9 12
MAIO 16 6
JUNHO 17 4
JULHO 23 8
AGOSTO 11 2

Fonte: Os autores (2023)

Observando-se os dados da tabela, nota-se que as viagens com a moto, de maio
a agosto tiveram uma queda, enquanto as viagens de carro nesse mesmo periodo
aumentaram, referenciando que o servico continuou a ser prestado continuamente,
totalizando 146 corridas no periodo analisado.

Servigos prestados em veiculos maiores, assim como o0 carro, SAo sempre mais
apropriados para esse trabalho. Assim, pode-se notar uma quantidade maior de viagens
feitas no automovel que na moto, por varios motivos: espaco de carga, conforto,
acessibilidade e seguranca. Mesmo sendo um veiculo que consome mais e demanda mais
tempo para se chegar ao destino, o carro continua sendo o veiculo mais apropriado para

esse tipo de servico.

4.1 Custos Diretos

De acordo com Crepaldi (2010), custos diretos séo os que podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando existir uma medida de consumo. A empresa estudada
tem o custo direto com o transporte dos pets, tendo como principal gasto o combustivel.
Para cada corrida do taxi dog, é preciso analisar o gasto para formar o preco.

Uma analise simples e prética de se saber a média que o veiculo faz é através da
verificagdo da quilometragem percorrida e a quantidade de gasolina gasta, e dividir uma

pela outra, assim como na formula:

Média de km/I:
Quildbmetros rodados / litros

Lancando na formula os valores dispostos nas tabelas a seguir, encontram-se 0s

seguintes valores para cada veiculo em estudo:

Tabela 3 — Dados Abastecimento Moto



MOTO

DATA ABASTECIMENTO LITROS PRECO KM RODADOS KM/L
14/mar R$ 63,82 12,180 5,24 327,1 26,86
22/marco R$ 48,15 9,102 5,29 312 34,28
20/abril R$ 56,01 10,792 5,19 366 33,91
04/maio R$ 38,51 7,420 5,19 273 36,79
23/maio R$ 42,15 8,620 4,89 287 33,29
07/junho  R$ 54,20 10,245 5,29 251 24,50
01/julho R$ 47,91 8,57 5,59 255 29,75
19/julho R$ 48,95 8,757 5,59 304 34,72
Média KM/L 31,76

Fonte: Os autores (2023)
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De acordo com a Tabela 3, nota-se que a média correspondente ao consumo foi

de 31,76 de km rodados por litro de gasolina, de acordo com o célculo da férmula.

Tabela 4 — Dados Abastecimento Carro

CARRO

DATA ABASTECIMENTO LITROS PRECO KM RODADOS KM/L
16/marco R$ 234,05 42,632 5,49 457 10,72
30/marco R$ 209,85 39,67 5,29 392 9,88
12/abril R$ 215,04 39,896 5,39 381 9,55
02/maio R$ 206,45 37,605 5,49 386 10,26
14/maioc  R$ 216,07 40,087 5,39 372 9,28
01/junho  R$ 201,61 39,609 5,09 385 9,72
17/junho  R$ 203,81 38,527 5,29 405 10,51
01/julho R$ 201,34 36,017 5,59 325 9,02
14/julho  R$ 206,41 39,391 524 406 10,31
Média KM/L 9,91

Fonte: Os autores (2023)

De acordo com a Tabela 4, nota-se que a média correspondente ao consumo foi

de 9,91 de km rodados por litro de gasolina, de acordo com o calculo da formula.

Exemplos dos calculos de média KM/L da moto e carro:

Moto: quildmetros rodados/litros abastecidos

312/9,10= 34,28 km/I

Carro: quildmetros rodados/litros abastecidos

392/39,67= 9,88 km/I
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Vgkm: valor gasto por km rodado

Para se calcular quanto de gasolina gasta-se por cada quilometro rodado, deve-se

jogar na formula:

F X preco do litro/ E - D

Sabendo se que:

F= Litros abastecidos para completar o tanque
E= Quilometragem quando for completar o tanque
D= Quilometragem indicada no odémetro

CARRO:

VGKM=FxPL/E-D

VGKM= 42,63 x 5,49/ 210171 - 209714
VGKM= 234,03 / 457

VGKM= R$ 0,51 KM

MOTO:

VGKM=F XPL/E-D

VGKM= 12,18 x 5,49/ 804,10 - 470
VGKM= 66,86 / 334,10

VGKM= R$ 0,20 KM

Esse célculo de valor gasto por km rodado é de extrema importancia para a
empresa que esta sendo estudada, porque assim O proprietario sabera o gasto de
combustivel que esta sendo utilizado nas corridas, facilitara o calculo de quantos litros de
combustivel serdo necessarios para corridas mais longas e até mesmo para saber se o
carro estd sendo econdmico ou néo.

Todo e qualquer servico tem custos fixos, que sdo aqueles que se mantém
constantes, independente das corridas no taxi dog e custos variaveis, que sdo os que

variam proporcionalmente ao volume de corridas (CREPALDI, 2010). Esses custos séo
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determinantes na hora de precificacdo dos servigos ou de vendas; para isso, um estudo
de caso esta sendo trabalhado para achar os indices de consumo. Dessa forma, deve-se

fazer os seguintes calculos:

ICC: indice de consumo de combustivel
Valor da gasolina / Valor rodado por 1 | de gasolina

CARRO:
ICC =VG/VRG
ICC =5,49/9,88 = R$ 0,55KM

Portanto, se a média de KM/l do carro é de R$9,88 e a gasolina custa R$5,49, o
ICC (indice de Consumo de Combustivel) corresponde a R$ 0,55 KM considerando litros
e KM.

MOTO:
ICC=VG/VRG
ICC=5,49/ 34,28 = R$ 0,16KM

Se a média de KM/I da moto é de R$34,28 e a gasolina custa R$5,49, tem-se o
indice de Consumo de Combustivel (ICC) correspondente a R$ 0,16 KM, considerando
litros e KM.

Nota-se com esses dois indicadores que na moto sai mais em conta para o

proprietario do taxi dog, porém ele nao oferece uma boa comodidade para o animal.

4.2 Depreciagéo

A verificacdo dos precos de servico de taxi dog trabalha com dois tipos de veiculos
para executar seus trabalhos, de forma a melhor satisfazer seus clientes.

A empresa possui uma moto Honda Star 160 2022, comprada no més de fevereiro
de 2023, por um valor aquisitivo de R$ 16.500,00. Consultando a tabela FIPE 2023 do
veiculo atualmente, em agosto ela se encontra com valor de R$ 14.111,00 notando que
de fevereiro até agosto do mesmo ano, a motocicleta teve seu valor reduzido em R$
2.389,00.
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Possui também um carro Fiat Uno Mille Filler 2006, comprado em outubro de 2022,

por um valor aquisitivo de R$ 15.000,00. Consultando a tabela FIPE 2023 do veiculo, em

agosto ele se encontra com valor de R$ 13.330,00 notando que de outubro de 2022 até

agosto de 2023 o veiculo teve seu valor reduzido em R$ 1.670,00.

Formula de indice de desvalorizagéao:

Valor ano anterior — valor ano seguinte / ano anterior x 100

MOTO:

16.500 - 14.111 / 16.500X100
2.389/16.500 x 100
0,14478 x 100 = 14,47%

CARRO:

15.000 - 13.330/ 15.000 x 100
1.670/ 15.000 x 100
0,11133 x 100 = 11,13%

Pode-se notar que a desvalorizacdo de uma moto € maior que a desvalorizacao de

um carro, pois varios fatores influenciam nisso, como: quilometragem, cor, quantidade de

donos ja existentes, marca, modelo, origem, eficiéncia energética, desgaste e revisoes,

histérico de acidentes ou itens de série séo alguns fatores.

Para saber quanto de combustivel foi gasto pela empresa no primeiro semestre de

2023, que é o periodo estudado, com base na tabela tem-se:

Tabela 5 — Quilometragem rodada no periodo

KM RODADO NO 1° SEMESTRE DE 2023

KM/MES
MESES MOTO CARRO
MARCO 240 490

ABRIL 267 206
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MAIO 174 492
JUNHO 266 569
JULHO 281 418
TOTAL 1228 2175

Fonte: Os autores (2023)

Combustivel gasto no periodo: CGP=total de km x ICC

MOTO= 1228 x 0,16 = R$ 196,48
CARRO= 2175 x 0,55 = R$ 1196,25

Ao se multiplicar a quilometragem percorrida no periodo com corridas pelo taxi dog,
pelo indice do ICC encontrado anteriormente, encontra-se o valor gasto com combustivel
para realizd-las. Mais adiante sera apresentada a precificacdo do servico.

4.3 Custos fixos

Tabela 6 — Custos Fixos no Periodo

CUSTOS FIXOS

IPVA = Taxa de licenciamento moto 2023 R$314,56
IPVA moto 2022 R$206,75
IPVA carro R$476,04
Manutenc&o mensal veiculos R$81,37
TOTAL R$1.078,72

Fonte: Os autores (2023)

4.4 Custo total

Custo total € a soma de todos os custos fixos e variaveis que a empresa teve, no

decorrer do periodo:

Tabela 7 — Custo Total
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CUSTO DE COLETA- PERIODO 01/2023 A 07/2023

DESCRICAO VALOR
COMBUSTIVEL R$ 1.392,73
DEPRECIACAO R$3743,00
TAXA VEICULARES R$682,79
MANUTENCAO DOS VEICULOS R$569,59
CUSTO TOTAL R$6.388,11

Fonte: Os autores (2023)

Identificando-se o valor do custo total do servico taxi dog dentro da empresa do pet
shop, pode-se notar que é um valor alto, visto que o servi¢o usa veiculos e a depreciacao
€ muito alta.

Sousa (2004) define que depreciacdo é o reconhecimento da deterioracdo fisica
gerada pelo uso ou pelo passar do tempo do ativo imobilizado. Os veiculos vao perdendo

seu valor com o passar dos anos. Quanto mais tempo de fabricacdo, menor o valor.

4.5 Precificando o servico moto

Os custos variaveis sado 0 que vai atrelar o pre¢o ao servi¢o. Estdo detalhados na

tabela 8, a seguir, a média de custos mensais do servico do taxi dog, usando a moto.

Tabela 8 — Custos Variaveis
CUSTOS VARIAVEIS
DESLOCAMENTO 38,40
OLEO 35,00
TOTAL 73,40
Fonte: Os autores (2023)

Para precificar o servico deve-se considerar também o custo fixo, de acordo com a
tabela 9:

Tabela 9 — Custos Fixos

CUSTOS FIXOS NO PERIODO MOTO

IPVA+TAXA DE LICENCIAMENTO R$ 26,21
MANUTENCAO DA MOTO R$ 107,00
DEPRECIACAO DA MOTO R$ 341,28
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CUSTO FIXO ATRELADO AO SERVICO R$ 474,49
Fonte: Os autores (2023)

Conforme todos os dados expostos anteriormente, a tabela 9 apresenta os custos
associados ao taxi dog. Nela existem dois tipos de custos: os custos fixos no periodo, que
sdo custos que ndo mudam com a quantidade de servicos prestados e que permanecem
constantes. No periodo em questédo, os custos fixos sdo de R$474,49. Isso significa que,
independentemente de quantos servicos sejam realizados, essa quantia deve ser gasta.
Existem também os custos variaveis. Sao os que variam de acordo com a quantidade de
servicos prestados. No periodo mencionado, os custos variaveis do servico totalizam
R$73,40. Isso indica que a medida que mais servicos sdo realizados, esses custos
aumentarao proporcionalmente.

Juntos, os custos fixos e variaveis somam os Custos Totais Atrelados ao Servico,
que sdo de R$547,89. Portanto, a empresa Action Dog, que presta 0 servigo, precisa
considerar esses custos ao determinar o preco a ser cobrado e gerenciar suas finangas

para garantir que o servi¢o seja lucrativo.

Tabela 10 — Custos do Servico

CUSTO DO SERVICO
Custos fixos no periodo R$474,49

Custos variaveis do servico R$ 73,40
CUSTOS TOTAIS ATRELADOS AO SERVICO R$547,89
Fonte: Os autores (2023)

Os custos do servico correspondem a soma dos custos fixos (IPVA = Taxa de
licenciamento moto 2023, IPVA moto 2022, IPVA carro e Manutencao Mensal veiculo) e
variaveis (deslocamento e 0leo) desse periodo de 01 a 07/2023, totalizando em 1.152,12
reais.

Com dados apresentados, € possivel definir uma margem de lucro esperada pelo
proprietario apds a apuracao de todos os custos. Sera considerado que a margem de lucro
da empresa Action Dog seja de 20%, com base nos dados amostrados anteriormente.

Na tabela 10 sdo mostrados elementos importantes da precificagdo, como:

e Mark-up Unitario: € uma margem de lucro adicionada ao custo do servico,

para determinar o preco de venda. Neste caso, o mark-up unitério € de 20%.
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Isso significa que a empresa trabalhada deseja obter um lucro de 20% em
cima do custo total do servico, para cada unidade vendida.

¢ Preco Minimo de Venda Mensal: Este valor, R$547,89 representa 0 minimo
que a empresa precisa cobrar mensalmente para cobrir todos os custos
associados ao servico, incluindo custos fixos e variaveis, e garantir que nao
esteja operando com prejuizo.

e Preco de Venda do Servico Mensal: O prec¢o de venda do servico mensal é
calculado, levando em consideragdo o mark-up unitério. Para se obter esse
valor, deve-se somar o mark-up (20% do custo total) ao custo total do
servico: R$547,89 (Custo Total) + (20% * R$547,89) = R$657,47

Portanto, o preco de venda do servico mensal € de R$657,47. Esse é 0 preco que
a empresa cobra por cada unidade do servico, considerando a margem de lucro desejada
de 20%.

Essa abordagem permite que a empresa cubra seus custos e gere um lucro
desejado por unidade de servico vendida. E importante monitorar regularmente os custos

e 0s precos de venda para garantir a viabilidade financeira do negécio.

Tabela 11 — Preco de Venda por més

PRECO DE VENDA
Mark-up Unitario 20%
Preco Minimo de Venda Mensal R$547,89
Preco de Venda do Servico Mensal R$657,47
Fonte: Os autores (2023)

Tabela 12 - Preco de Venda por Corrida

PRECO DE VENDA
Preco de Venda do Servico Mensal R$657,47
Corridas no Periodo 19
Preco de Venda do servico R$ 34,60
Fonte: Os autores (2023)

De acordo com os dados da tabela 12 apresentada acima, o preco de venda do
Servigco mensal é R$657,47. Aponta-se assim 0 que a empresa cobra de seus clientes em
um més, pelo servico que oferece. Foram consideradas uma média de 19 corridas no

mesmo periodo de um més, chegando-se a um preco de venda do servigo por corrida,
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indicando que, quando se divide o preco de venda mensal correspondente a R$657,47
pelo numero de corridas, que sao 19, o preco médio que se cobra por cada corrida € de
R$34,60.

Isso ajuda a entender o valor que a empresa esta cobrando de seus clientes por

cada servico individual.

4.6 Precificando o servico carro

Tabela 13 - Custos Fixos no Periodo Carro

CUSTOS FIXOS NO PERIODO CARRO

Ipva + taxa de licenciamento R$ 39,67
Manutencéo do carro R$ 122,32
Depreciacao do carro R$ 238,57

CUSTO FIXO ATRELADO AO SERVICO R$ 400,56
Fonte: Os autores (2023)

A Tabela 13 apresenta os custos fixos associados ao periodo de fevereiro a agosto,
do uso do Fiat da empresa Action Dog. Esses custos sdo gastos que ocorrem,
independentemente da quilometragem percorrida ou do uso especifico do veiculo durante
esse periodo.

A tabela 14 apresenta 0s custos varidveis associados ao servico do taxi dog,
prestado aos clientes. Custos variaveis sao aqueles que oscilam de acordo com a

guantidade de servico prestado ou com a producéo realizada.

Tabela 14 - Custos Variaveis do Servico Prestado

CUSTOS VARIAVEIS DO SERVICO PRESTADO
Deslocamento R$ 132,00
Oleo R$ 150,00
CUSTOS DA PRESTACAO DE SERVICO  R$ 282,00

Fonte: Os autores (2023)

Portanto, somando os custos de deslocamento correspondentes a R$ 132,00 e
Oleo, R$ 150,00 obtém-se um total de R$ 282,00, que é o custo total dos elementos
variaveis necessarias para se realizar o servico trabalhado. E importante monitorar esses

custos variaveis para calcular o custo total de prestacédo de servi¢o e determinar o preco
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adequado a ser cobrado dos clientes, levando em consideragdo a margem de lucro

desejada.
Tabela 15 — Custo do Servico
CUSTOS DO SERVICO
Custos fixos no periodo R$ 400,56
Custos variaveis do servigo R$ 282,00

CUSTOS TOTAIS ATRELADOS AO SERVICO PRESTADO R$ 682,56
Fonte: Os autores (2023)

Tabela 16 — Preco de Venda por més
PRECO DE VENDA
Mark-up Unitario 20%
Preco Minimo de Venda R$ 682,56

Preco de venda do servico mensal R$ 819,07
Fonte: Os autores (2023)

Tabela 17 — Pre¢o de Venda por corrida
PRECO DE VENDA

Preco de venda do servico mensal R$ 819,07
Corridas no periodo 19
Preco de venda do servigo R$ 43,11

Fonte: Os autores (2023)

Como mostram os dados da tabela 17 apresentada acima, o preco de venda do
Servico mensal € R$ 819,07. Significa o que a empresa cobra de seus clientes em um
més, pelo servi¢co que oferece. Foram consideradas uma média de 19 corridas no mesmo
periodo de um més.

Chegando a um preco de venda do servigo por corrida, indica-se que quando se
divide o pregco de venda mensal, correspondente a R$819,07 pelo nimero de corridas,

gue foram 19, o preco médio cobrado por cada corrida é de R$43,11.

5 CONCLUSAO

A andlise detalhada dos custos e da precificagdo dos servigcos de taxi-pet da

empresa Action Dog nos veiculos moto e carro permitiu entender como a empresa deve
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determinar os prec¢os de seus servigos para garantir que sejam lucrativos e sustentaveis.
Varios elementos sdo cruciais nesse processo de precificacdo, incluindo custos fixos,
custos variaveis, depreciacao dos veiculos e a margem de lucro desejada.

Primeiramente ficou claro que a empresa precisa considerar todos 0s custos
associados a prestacao de seus servicos, incluindo custos fixos (como IPVA, manutencao
e depreciacdo dos veiculos) e custos variaveis (como combustivel e 6leo). Esses custos
variam com base na quantidade de servicos prestados, enquanto os custos fixos
permanecem constantes.

A margem de lucro desejada desempenha um papel fundamental na definicdo do
preco de venda. A empresa Action Dog estabeleceu uma margem de lucro de 20%, o que
significa que deseja obter um lucro de 20% sobre o custo total do servico para cada
unidade vendida. Essa margem de lucro é aplicada ao custo total, para determinar o prego
de venda do servigo mensal.

Além disso, foi calculado o preco de venda por corrida, dividindo-se o preco de
venda mensal pelo nimero de corridas realizadas no periodo. Isso permite que a empresa
entenda quanto esta cobrando de seus clientes por cada servico, individualmente.

E importante destacar que essa andlise e precificagdo sdo fundamentais para
garantir que a empresa cubra todos o0s seus custos e ainda gere lucro. A gestéo financeira
adeguada e o monitoramento constante dos custos e precos de venda sao essenciais para
a sustentabilidade do negocio.

Em resumo, a empresa Action Dog deve considerar todos os custos associados a
prestacédo de seus servi¢os, aplicar uma margem de lucro desejada e calcular precos de
venda adequados para garantir a rentabilidade de seus servicos de taxi dog, seja usando
moto ou carro. Isso permitira que a empresa continue a oferecer um servico de qualidade

aos seus clientes, enquanto mantém suas finangas saudaveis.
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