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PRECIFICAGAO DE BANHO E TOSA EM CAES

PRECIFICATION OF BATHING AND GEARING IN DOGS

Rafaela Karen Vieira'
José Humberto Magela Camélo?

RESUMO

O presente estudo aborda a precificagdo dos servicos de banho e tosa em
estabelecimentos pet, num mercado em constante expansao. Seu objetivo principal é
analisar os custos e despesas associados a esses servigos e atribuir um valor financeiro
adequado a eles.

A pesquisa é baseada num estudo de caso da empresa Actiondog Ltda, localizada na
cidade de Patos de Minas, Minas Gerais, que oferece diversos servicos relacionados a
animais de estimagdo, incluindo creche, hotel, banho, tosa, adestramento e taxi para
caes, com foco no servigo de banho e tosa.

Etapas do estudo:

12 etapa: Definigdo do custo total com uma margem de lucro esperada de 30% para os
servigos de banho e tosa, considerando-se o porte dos caes, observando que o lucro é
maior para caes de porte maior.

22 etapa: Andlise do custo total com funcionarios, incluindo saléarios, vale refeigéo, plano

de saude e INSS.
32 etapa: Andlise da carga tributaria incidente na industria pet no Brasil (impostos ICMS,

PIS/COFINS e IPI).
42 etapa: Avaliagédo da quantidade de produtos gastos por porte de cao no processo de

banho e tosa.

0O estudo ratifica a importancia da gestéo de custos e despesas para estabelecimentos
pet, exigindo uma visdo ampla dos custos fixos e variaveis, além das despesas,
buscando pregos competitivos no mercado. Destaca ainda a inovagéo e das tendéncias
do mercado consumidor, além de considerar os aspectos econémicos globais para o
sucesso de negécios ligados a animais de estimag@o. O presente trabalho busca

iGraduanda em Ciéncias Contabeis pela Faculdade Patos de Minas (FPM). rafaelakaren16@gmail.com
2Especialista em Planejamento Estratégico e Marketing pelo Universidade do Estado de Minas Gerais
(UEMG). Docente e orientador do Departamento de Graduagdo em Ciéncias Contabeis da FPM.
jose.camelo@faculdadepatosdeminas.edu.br
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fornecer insights e orientagdes para empreendedores e empresarios do setor pet acerca

da precificagdo adequada dos servigos de banho e tosa.

Palavras-chave: Precificagdo; Servigos de Banho e Tosa; Custos e Despesas; Gestéao

de Custos; Setor Pet.

ABSTRACT

The present study addresses the pricing of bathing and grooming services in pet

onstantly expanding market. Its main objective is to analyze the

establishments, in a ¢
nancial

costs and expenses associated with these services and assign an adequate fi

value to them.
The research is based on a case study of the company Actiondo
city of Patos de Minas, Minas Gerais, which offers several services related to pets,

including day care, hotel, bath, grooming, training and taxi for dogs, with focus on bathing

g Ltda, located in the

and grooming services.

Study steps:

1st step: Definition of the total cost with an expected profit margin of 30% for bathing and
grooming services, considering the size of the dogs, noting that the profit is higher for
larger dogs.

2nd step: Analysis of the total cost of employees, including salaries, meal vouchers,
health plan and INSS.

3rd step: Analysis of the tax burden on the pet industry in Brazil (ICMS, PIS/COFINS and
IPI taxes).

4th step: Evaluation of the amount of products used per size of dog in the bathing and
grooming process.

The study ratifies the importance of managing costs and expenses for pet
establishments, requiring a broad view of fixed and variable costs, in addition to
expenses, seeking competitive prices in the market. It also highlights innovation and
trends in the consumer market, in addition to considering the global economic aspects
for the success of businesses related to pets. The present work seeks to provide insights
and guidelines for entrepreneurs and entrepreneurs in the pet sector about the proper
pricing of grooming and grooming services.

Keywords: Pricing; bathing and grooming services; costs and expenses; costs
management; pet sector. £
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1 INTRODUGAO

Conforme Salles (2020), com a expans&o do mercado Pet, cada vez aumenta
mais o niumero de animais domesticados, fato que proporciona aos empreendedores
comegarem a tomar gosto pelo ramo da atividade. A necessidade dos donos de
estabelecimento ao longo dos anos é poupar tempo e fazer atendimentos de qualidade
para os caes. 3

Para Maria (2015), muitas vezes os caes sofrem com o estresse e estrutura do
ambiente. Consequentemente, seus materiais como tesoura, secador, toalha, escovas,
mesas, gaiolas e etc., devem ser observados por conta do risco de bactérias e fungos
que podem levar & morte. Isso pode ser amenizado com o médico veterinario e
treinamentos com funcionarios sobre a esterilizagéo, limpeza adequada com precisao,
dentre outros.

Estudo realizado por Oliveira (2017) analisou cdes de diferentes formas e
tamanhos. Com uma amostra de sangue com 50 cdes com saude considerada boa,
foram realizados testes com os cdes antes do banho e tosa e depois de efetuar o
procedimento. O principal objetivo era aprofundar no volume de estrese desses animais.
A andlise considerou que o estresse foi muito maior antes de utilizar a técnica na clinica,
ou seja, ndo teve alteragdo quantitativa causada pelo estresse quando efetuado a
higienizag&o e tosa. Esse estimulo do Sistema Nervoso pode aparecer desde uma perda
de apetite até disturbios agressivos como morder e avangar.

Ainda falando sobre Oliveira (2017), com o crescimento, a populagéo de caes
ganhou mais espago em ambientes familiares. O crescimento é justificado conforme os
donos, pois busca atendimento especializado em higiene e estética, otimizando tempo
para cuidar. Com esses melhoramentos na empresa de banho e tosa,
consequentemente o atendimento sera mais prazeroso, tranquilo e bem higiénico para
os animais e assim prevenindo doengas. Nesse sentido a realizagéo desse trabalho
podera agregar conhecimentos e contribuir para a atuagéo profissional, como também
beneficiar empresarios desse setor e, indiretamente seus cées e os donos.

Para Oliveira (2018), o empreendedorismo esta ligado a precificagao, sendo
importante para manter a saude financeira da empresa pois colocar um prego alto pode

afastar os clientes, enquanto colocar um prego baixo pode comprometer o fluxo de caixa.
Felix (2018) afirma que a precificagao é de extrema importancia, principalmente em
pequenas empresas; mostrando que os recursos s&0 poucos, por isso a importancia de
um bom planejamento de custo.

Duarte (2009) mostra que o prego é formado pela pequena parte, que
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representa um bom planejamento de ganhar dinheiro. Essa parte é constituida pela
construgao do valor, com estrutura de pregos, apresentagéo do valor, taticas de fixagao
de pregos e assim avaliar quanto vale o seu trabalho no final do processo. As
delimitagbes dos precos séo formas indispensaveis da empresa, sendo que, sem esse
processo pode acontecer a faléncia e consequentemente pode recair nas agdes de
marketing. A precificagio constitui os esforgos da empresa, portanto esta relacionada a
todos setores e formas de empreender.

Para Gaieski (2022) custo é todo ou qualquer tipo de gasto referente a servigos
ou bens. Portanto, relaciona-se com a produtividade dos produtos ou Servigos
realizados. Os tipos de custos s&o: diretos, indiretos, fixos e varidveis. Ja para um
grande investimento, com busca na rentabilidade serdo: taxas, tributos € emolumentos.
As despesas estao relacionadas a Contabilidade e representam todo o gasto necessario
a obteng&o de receita e que nao se liga aos processos de transformagao ou produgao
de bens ou servigos. Os custos fixos sdo aqueles que estdo menos sujeitos a variagoes,
pois continuam estaveis e ndo mudam o valor. Todavia, o custo variavel muda conforme
as atividades da empresa.

Essa precificagdo pode ter prejuizos e dai a importancia de se saber precificar.
Nesse sentido, estudos que buscam discutir essa problemética, tornam-se relevantes.
No presente estudo serdo precificados os valores de banho e tosa de um petshop
canino, com os objetivos de descrever os beneficios do banho e tosa por profissionais,
verificar os custos e despesas de uma empresa dessa area e, ainda, atribuir valor

financeiro aos servigos oferecidos pela referida empresa.
2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso da empresa Actiondog Ltda que se enquadra
como pesquisa quantitativa. Segundo (MUSSI et al., 2019), a abordagem quantitativa
tem carater coletivo, promove a estatistica nos resultados priorizando a generalizagao
dos dados. Nela pode ser elaborado um plano de custo e quantidade de materiais da
empresa citada. Utiliza dados matematicos para explicar as causas gerando resultados
precisos e confidveis. Ha dois dados diferentes para elaboraggo da pesquisa, que utiliza
dados primarios que s&o obtidos por pesquisadores ou fontes originais e dados
secundarios realizados por fontes credenciadas, como o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

O estudo de caso busca colocar em pratica tudo que foi aprendido de modo mais
amplo, mesmo que de qualquer forma o autor néo quisesse mostrar de fato. Seu

principal objetivo é estudar um tema especifico, realizando uma pesquisa a respeito de
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um fendmeno. Este estudo pode ser utilizado como referencial teérico. E importante
analisar como um todo (GERRING, 2019).

O local de pesquisa sera na cidade de Patos de Minas, que em conformidade
com o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) estima estar
com uma populagéo em 2021 de 154.641,00 mil aproximadamente. Porto (2002) afirma
que a capital do milho, localizada no Alto Paranaiba, possui uma &rea muito grande de
empresas de varios tipos. Um exemplo é a empresa de caes a Actiondog Ltda, que
realiza atendimento no municipio, mesmo tendo poucos estudos histéricos relacionados
a cidade.

Sera realizado o presente estudo na empresa Actiondog Ltda, sendo sua missao
oferecer qualidade de vida para os caes tendo como visdo propor tudo o que 0 cao
precisa em um sé lugar, com rapidez e qualidade. Seu principal objetivo é garantir
transparéncia, lealdade e compromisso com seus clientes.

A empresa foi aberta por dois empreendedores, um que possui um histérico de
militar com amplo conhecimento em adestramento em cées de trabalho, com uma
excelente carreira de 25 anos, juntamente com seu filho, que estudou fora do pais de
origem, sobre o tema “Comportamento Canino”, sendo que conseguiu ter a brilhante
ideia de abrir uma empresa voltada ao segmento de cuidados com caes.

De inicio comegou a trabalhar de porta em porta para fazer o adestramento com
o auxilio do seu pai. Assim, com o tempo surgiu a demanda de uma loja fisica com
diferentes servigos como: creche, hotel, banho, tosa e taxi dog e vendas de matérias de
higiene. Contudo, a demanda do servigo precisou contratar uma nova funcionaria que
fica responsével pela creche, hotel, banho e tosa. Esta atuando até hoje com todos
esses servigos citados anteriormente.

O presente estudo inicialmente pretende fazer uma analise da precificagéo
utilizada pelos proprietarios. Apés levantamento, promovera sugestées a gestéo
eficiente de custo na area de varejo de pet, apresentando proposigées orientadoras de
precificagdo no setor de banho e tosa. A expectativa € de contribuir no sentido de que o
empreendedor tenha uma visdo mais ampla de custos (fixos e variaveis), além de
despesas, no sentido de que ele, além do tempo dispendido busca a precificagdo mais
adequada a realidade do seu negécio atrelado a pratica de pregos competitivos no
mercado.



3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Gestao de custo

A expressao “gestdo de custo” esta relacionada a contabilidade de custo, a
gestao e custo. Contabilidade de custo é toda forma de auxiliar com o gasto na empresa.
Suas fungdes podem ser a criagdo de orgamentos, desenvolvendo processos da
organizag&o, auxiliando na compra de insumos e realizando inventarios correntes. Essa
ajuda favorece um prego competitivo e adequado ao negécio. J& a gestdo, busca
elaborar uma forma de soluggo dos problemas, por meio da orientagdo qualitativa e
quantitativa. Contudo, o custo & um recurso econdmico, ou valor pago ao trabalho ou
servigo que realiza a produgéo de bens (BRAGA; RAUPP, 2020).

Na abordagem de Besteiro, Borinelli € Russo (2019), a gestdo de um negdcio
executa a administragdo da contabilidade na realizagdo das atividades, fazendo a
fluéncia na tomada de decisdo. Nesse sentido, tem mais chance de ter sucesso em um
espaco curto de tempo. Ja a contabilidade de custo tem importancia de gerir, podendo
propor melhorias na operagdo da organizagdo. Contudo, o custo ndo pode ser
considerado a Unica ferramenta de controle organizacional para ter uma boa eficiéncia
e eficacia.

Em uma pesquisa realizada pelo autor sobre a importancia de ter o conhecimento
em gestao de custo, foi observado que 22,64% das pessoas analisadas consideram
importante, ja 77,36% entendem ter muita importancia. Portanto, fica claro que é
necessario aprimorar formas de aprendizagem dentro das empresas sobre esse assunto
em questao (SILVA FILHO et al., 2015).

Vale ressaltar que a gestdo de custo é de responsabilidade administrativa ou
contabil, com prioridade relacionada a indistria, no calculo e gestdo de custo no
processo fabril. E, ainda, busca formas eficientes de melhorias na apuragéo de gastos,
desenvolvendo formas claras para tomada de decisdo, construindo cdlculos para
equilibrar a margem de lucro (KRAEMER, 2003).

3.2 Custo fixo

Momes (2023) define que o gasto fixo é considerado o custo indireto dentro de
uma empresa, ou seja, ndo se associa a produgdo de materiais ou servigos. Eles sdo
recorrentes e pagos todos os meses do ano, mesmo se ocorra variagdes na produgéo
da industria n&o altera no valor mensal. J& Bitencourt (2020) descreve que o valor final
ndo muda o volume do prego em um periodo. Grande exemplo desse custo seria:
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limpeza e conservagao do escritério, alugueis de equipamentos e salarios. Logo a seguir

séo citados outros tipos de custo na empresa Actiondog Ltda:

a

Quadro 1 - ltens de custos fixos

Descrigao 4

Aluguel v
pe

3Salario f
333Vale refeigéo i
Plano de satde (UNIMED) r
Agua '
1/3 férias '
Fonte: Actiondog Ltda (2023) f

3.3 Custo variavel

A AL

SANTOS (2018) informa que o custo variavel é todo valor gerado pela razdo de
atividades desenvolvidas na produgéo das industrias, ou seja depende saber o volume
de materiais desenvolvidos para informar o prego gasto mensalmente. Todavia pode
sofrer alteragdo cada més, exemplos: matéria prima, horas extras de operarios,
materiais de consumo diversos e etc. A seguir s@o apresentados mais alguns exemplos:

Quadro 2 - [tens de custos variaveis

Descrigao

Condicionador
Energia elétrica do banho e tosa

PSS T B & s B e

Hidratante

Perfume
Clareador de pelos

Shampoo
Fonte: Actiondog Ltda (2023)

3.4 Controle e orgamento de despesas

De acordo com Santos (2018), no orgamento de despesas é realizado um
controle detalhado de cada setor separadamente como: setor de produgéo, setor de

vendas e setor administrativo. Isso é o comego para a elaboragdo, em seguida é
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realizado o documento detalhado de um determinado tempo e prioriza calcular as saidas
de dinheiro, ou seja o volume de capital, Existem dois tipos de despesas, as variaveis e
fixas, sendo que as variaveis sd0 itens que mudam de acordo com o volume de
produg@o (matéria prima), j4 as fixas ngo sofrem modificagdes (aluguel do imével).

. Complementando com pensamento de Cardoso et al. (2021) um dos seus
objetivos é: antecipar os gastos que deverio ficar e quais serdo retirados dentro da
empresa. Fica mais facil de calcular e controlar os gastos desnecessarios no decorrer
dos meses. Dessa forma com a antecipagao ficam evidentes as despesas. E um método
empresarial onde busca meios de planejamento e execugdo de andlise financeira,
podendo verificar se as despesas operacionais estdo afetando o faturamento da
empresa no decorrer dos meses, verificando se afetou as vendas de mercadoria ou a
realizagéo de servigos.

De acordo com (CAROLINA, PEDRO 2021), para um controle orgamentario
detalhado é preciso ter um mapeamento das contas da empresa, utilizando ferramentas
precisas e répidas para poder tragar metas a médio e a longo prazo, podendo estudar
0s resultados e assim realizar a corregdo. E preciso colocar objetivos, desenvolver um
diagndstico empresarial, realizar projegdo de investimento e analisar os ganhos.
Desenvolvendo todos esses passos acerca da situagdo financeira da empresa
consequentemente fica mais nitido se houve lucro, prejuizo ou até mesmo o cenario

ideal para um investimento futuro.
3.5 Andlise de cenarios Econémicos

Para Silva et al. (2021), esse tipo de cenario considera aspectos da economia do
pais como um todo. De alguma forma contribui na evolugéo da empresa ou até mesmo
para um mercado dificil para o desenvolvimento e crescimento. Um exemplo é que o
aumento de animais domésticos esta cada vez maior e materiais para o uso dos cies
esta em constante crescimento, o que revela a crescente necessidade de se aprimorar
o processo de compras. Por outro lado, o periodo da pandemia da COVID-19 revelou
que varios comeércios perderam muito servigos por ndo serem uma prioridade para o
estabelecimento.

No ponto de vista de Batista (2023), cada ano que passa o cenario econdémico
no pais esta em constante expanséo e inovagéo, cada vez mais o mercado do pet shop
vem se transformando com as novas tecnologias. Com a procura de novos produtos e
servigos disponiveis no mercado consumidor € preciso investir na informatizagéo e
procurar acompanhar novas tendéncias para colocar seu negécio a frente dos
concorrentes. Vale a pena modernizar no atendimento ou desenvolver servigos novos
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para cuidados do animal e principalmente trazer beneficios aos clientes e proprietérios
do estabelecimento, com o constante aprimoramento do conforto e eficiéncia.

Para Silva Neto (2021) atualmente o mundo est& em diferentes transformacgées,
através do mercado tecnoldgico. Essas modificagdes sdo frequentes no cenario
econdmico e, dessa forma, empresas devem estar informadas das variaveis a respeito
da globalizagao, da tecnologia e das infludncias digitais. Os consumidores ficaram com
a vida mais facilitada, ou seja, com um simples telefonema ou uso de um computador
pode realizar varias coisas como compras no conforto de suas casas. Pode-se perceber
que mesmo com a modernizagdo é preciso ainda tomar muito cuidado na abordagem
dos seus clientes, pois estdo cada vez mais rigidos e exigentes quanto ao atendimento.

3.6 Mercado consumidor e tendéncias

A pesquisa de mercado de acordo com Silva (2019) tem como significado analisar
€ examinar os acontecimentos que decorrem do processo de oferta de produtos e/ou
servicos ao consumidor. Um estudo nessa area se caracteriza pelo fato de juntar
informagdes relevantes do consumidor tais como onde se situa a residéncia, de que
forma realiza a compra, suas particularidades de pregos. Ao final dessa anélise de
mercado € possivel saber as preferéncias e habitos de consumo, produzindo ao
pesquisador a tomada de decisdo correta e transparente.

De acordo com Gongalves (2020) cada dia que se passa temos que estar mais
atentos ao mercado, ou seja, torna-se necessario desenvolver produtos e servigos que
sejam utilizados pela maioria das pessoas e com certeza faga algo ideal e novo que
supere os concorrentes, mantendo sofisticagao e atenda a demanda do cliente. Sempre
é importante ter o maior nimero de clientes pois a possibilidade de seu negécio crescer
é imensa.

Ainda segundo Gongalves (2020), para manter e conquistar clientes vocé pode
desenvolver diferentes agdes como por exemplo: estudar a necessidade dos clientes,
realizar a satisfagdo dos clientes, atualizar o registro no sistema dos seus clientes,
proporcionar produtos/servigos nunca apresentados pelos seus concorrentes e destinar
promogdes frequentes e inovadoras.

Segundo Pizani (2019), a tecnologia n&o mudou s6 na forma que os clientes
compram seus produtos e servigos, mas também na variedade ofertada no mercado.
Com certeza houve um crescimento no marketing pela internet, que proporcionou
diferentes servigos para caes, como aplicativos para medir os batimentos cardiacos, as
calorias perdidas, localizagdo, monitoramento por cameras para os donos saber o que
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estdo fazendo e possibilidade de se colocar 4gua e comida em uma vasilha quando o
dono programar.

Tem-se ainda que, esses servicos sdo programados através de um simples
aplicativo onde podem aliviar o estresse do pet e trazer mais tranquilidade aos seus
donos, além de ser uma maneira pratica pra cuidar do animal de estimagao.

4 DISCUSSAO

4.1 Contextualiza¢édo do objetivo de estudo

O pet shop Actiondog Ltda esté situado na regi&o do Alto Paranaiba no estado
de Minas Gerais, onde atua com sede em Patos de Minas, e seu regime tributario é o
Simples Nacional. Os servigos hoje prestados sdo: creche, hotel, banho, tosa,
adestramento e taxi dog. O presente estudo buscou abordar os custos do banho e tosa
em especifico.

O objetivo de pesquisa é fornecer informagdes que subsidiem a tomada de
decisdo numa empresa com pouco tempo de mercado e que n&@o possui um plano de
contas, sendo que seu controle administrativo possui poucos processos estruturados e
descritos. No entanto, existe uma busca muito grande em conseguir precificar o banho

e tosa dos cies e melhorar seu lucro total desses servigos realizados.

4.2 Primeira etapa: definigdo do custo total mais a margem de lucro esperado de 30%

no banho e tosa.

A empresa possui s6 o valor do custo total de todos os materiais e ndo realiza o
valor projetado de ganho. Nessa etapa foram calculados com precisdo todos os custos
para verificar se o faturamento esta de acordo com o desejado pelo dono da empresa.

Quadro 3 — Prego total com a margem de lucro

Portes Prego sem margem | Prego com margem | Total de ganho livre
de lucro de 30%

Mini R$ 29,89 R$ 38,85 R$ 8,96

Pequeno com | R$ 35,10 R$ 45,63 R$ 10,53

pouco pélo

Pequeno com | R$ 40,09 R$ 52,11 R$ 12,02

muito pélo




19

Médio com pouco | R$ 43,77 R$ 56,90 R$ 13,13
pélo
Médio com muito | R$ 54,62 R$ 71,00 R$ 16,38
pélo
Grande com pouco | R$ 57,75 R$ 75,07 R$ 17,32
pélo
Grande com muito | R$ 68,21 R$ 88,67 R$ 20,46
pélo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Foi observado que quanto maior for o porte do céo, o lucro ser4 maior, ou seja,
investir em caes com tamanhos maiores pode levar a empresa a ter um faturamento
maior pela analise realizada acima.

4.3 Segunda etapa: analise de custo total com funcionarios

A organizagdo hoje conta com duas pessoas atuando, onde um € o dono e uma
colaboradora que até entao recebe um salario minimo. Porém foi observado que o chefe
do estabelecimento possui o interesse de remunerar com um salario melhor a sua
funcionaria, com o pagamento de bonificagdes, o que incidira sobre aspectos
motivacionais e de resultado da empresa. Abaixo, uma estimativa com despesas de

salarios para sua funcionaria.

Quadro 4 Custo total da funcionaria

Contas Valor
Salario R$ 2.640,00
Vale refeigao R$ 240,00
Unimed R$ 125,50
INSS 12% R$ 316,80
Total R$ 3.322,30

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

4.4 Terceira etapa: carga tributéria sobre a industria pet no Brasil.

H4 uma busca pelo dono da empresa de pet por se informar mais sobre a carga
tributaria, pois diz ser um assunto pouco discutido mas com muita relevancia para um
desenvolvimento preciso e detalhado na precificagéo de banho e tosa dos animais. Logo
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a seguir vem a explicagéo detalhada sobre esse assunto.

Perante Lima e Rezende (2019) a carga tributaria tem a maior parcela dos
recursos de arrecadag@o por meio de tributagdo, que podem ser impostos, taxas e
contribuigdes que os empresarios e toda a populagdo pagam. E através desse sistema
que pode viabilizar ou inviabilizar a implementagdo do Estado no bem estar social. Ou
seja, a arrecadagéo de tributos ¢ utilizada no pagamento de servigos e politicas publicas
universais, como o Sistema Unico de Satde. Quando mais compras, vendas ou
consumo sao realizados, mais beneficios e politicas publicas ao brasileiro.

Foi desenvolvida uma pesquisa de campo por Lizote et al. (2017) em Itajai e
Balneario Camborit para analisar as fraquezas de ficar no mercado de pets hoje em dia.
Na anélise foi observado que um dos maiores problemas estava ligado a tributag&o.
Mostra que 58% tém pouco conhecimento ou n&o sabem o que é tributo, o que propicia
uma grande perda desse tipo de empresa no mercado. Pode-se concluir que é de
grande importancia realizar todos os meses o quanto sera o custo de tributagdo naquele
periodo para melhor desenvolver o orgamento futuro e o planejamento.

Segundo Monturo (2022) o Brasil é considerado o quarto pais com a maior carga
tributaria sobre servigos, produtos e bens se comparados entre 33 paises diferentes. S6
nao é o maior do que a Hungria, Grécia e Dinamarca. Sao cobrados diferentes tipos de
aliquotas: o primeiro ICMS que é quando realiza a circulagdo de mercadoria e servigos
pagando no total 24,74%, ja o imposto IPI cobra pela mercadoria industrializada é de
13,75% e o ultimo o PIS e COFINS assegura o financiamento de seguranga social e a
programas governamentais, a aliquota efetiva paga é de 12,71%.

Quadro 5 Carga tributaria sobre a Industria Pet no Brasil

WA L B W SR W W . —

ICMS PIS/COFINS IPI Carga %
Aliquota 18% 9,25% 10% 51,20%
Normal
Aliquota 24,74% 12,71% 13,75%
efetiva

Fonte: Quadro adaptada do autor Monturo (2022)

4.5 Quarta etapa: quantidade de produtos gastos por porte.

A Actiondog Ltda hoje conta com diferentes produtos para banho e tosa dos pets
na sua empresa, onde conta com a venda direta a seus clientes, o que faz com o prego
de materiais de higiene fique com baixo custo. E possivel ter uma lucratividade maior,
além de ser quase zero a perda por vencimento pois o publico e maior e constante por
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se tratar de dois servigos no mesmo espago. Segue abaixo na tabela:

Tabela 1 - Processos

Ordem Processo
Limpa ouvido
Primeiro shampoo
Matizador
Shampoo claro
Shampoo dourado
Shampoo escuro
Shampoo neutro
Hidratante 11
Hidratante liso
Hidratante volume
Condicionador
Desembaragador
leav in
Perfume 1
Perfume 2
Fonte: Elaborado pela autora — 2023

OO IN|DD|AB(D(AWWWW[WIN|—

5 CONCLUSAO

Pelo fato do aumento do numero de animais domesticados atendidos pelo
mercado pet, empreendedores desse setor estdo tendo que proporcionar melhorias em
seus atendimentos como: poupar o tempo de espera dos clientes, desenvolver
treinamentos dos funcionarios, evitar o estresse dos animais atendidos, desenvolver
pregos competitivos e promover propaganda e marketing.

O estudo pretende contribuir no sentido de que o empreendedor devera ter uma
visdo ampla dos custos fixos e varidveis, além das despesas, buscando pregos mais
atraentes no mercado.

A expressao gestdo de custo otimiza o prego das mercadorias e servigos. Vale
ressaltar que gestdo de custo é de responsabilidade administrativa e contabil. J& os
custos fixos sdo considerados o custo indireto, ou seja, ndo depende da produgdo. O
custo varidvel modifica de acordo com o aumento ou a diminuigdo de mercadoria
produzida.

Controle de despesas é realizado mensalmente para obter quais despesas serdo
necessarias e quais serdo descartadas. O orgcamento de despesas tem o intuito de
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economizar em todas as despesas dentro do pet shop.

Diante da andlise dos cenarios econdmicos devemos levar em consideragao a
globalizagdo e os aspectos econdmicos mundiais. Perante o mercado consumidor €
tendéncias, temos que ter ideias inovadoras e superar as expectativas dos
consumidores e pesquisar as necessidades dos clientes promovendo tecnologias
inovadoras.

Durante a realizagéo da pesquisa na empresa Actiondog Ltda foram observadas
falhas nos processos de precificagdo no servigo de banho e tosa. Durante a primeira
etapa da pesquisa foi definida a margem de lucro de 30%. Pode-se perceber que a
empresa teria um maior lucro se investisse em cdes com maior porte. Na segunda etapa
foi efetuado um estudo referente & melhoria do salério da funcionaria da empresa e um
possivel contrato de plano de salde e vale refeigéo.

Na terceira etapa foi ofertado ao proprietario da empresa conhecimento referente
aos tributos obrigatérios na empresa de pet. E na quarta e Gltima etapa foi feita uma
listagem dos produtos necessarios para a realizagéo do servigo banho e tosa.
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