FACULDADE PATOS DE MINAS - FPM
CURSO ADMINISTRACAO

BRUNA LANA DE OLIVEIRA E SILVA

CONFLITO DAS GERACOES NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

PATOS DE MINAS
2020



BRUNA LANA DE OLIVEIRA E SILVA

CONFLITO DAS GERACOES NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Artigo em desenvolvimento para
Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresentado a Faculdade Patos de
Minas, como requisito para obtencao
de titulo de Bacharel em
Administragao.

Orientadora: Prof.2, Esp. Cintia
Cristina de Moura

Coorientadora: Prof.2 Ma. Neise
Maria Vergosa

PATOS DE MINAS
2020



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha filha
Nicolly a minha familia e a todos
aqueles que de alguma forma
contribuiram com meu
desenvolvimento.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por essa conquista tdo desejada, que me
deu saude e forgas para concluir esta etapa da minha vida, agradeco também
por me ajudar a ultrapassar todos os obstaculos encontrados ao longo do curso,
para superar todos os momentos dificeis a que eu me deparei ao longo da minha
graduacéo.

A minha mée Ivanir que tanto lutou pela minha educacdo e nunca me
deixou perder a fé, sempre me incentivou e acreditou que esse sonho seria
possivel, estando sempre ao meu lado me apoiando durante este periodo tdo
importante na minha vida.

Agradeco também em especial & minha tia Irany que sempre me apoiou
e incentivou em relagédo aos estudos me dando conselhos para sempre seguir
em frente.

A minha sogra e meu esposo pela paciéncia e compreensao.

A minha familia e amigos por estarem comigo em todos os momentos.

As minhas orientadoras Cintia Cristina de Moura e Neise Maria Vercosa
por todo conhecimento, apoio, dedicacao e paciéncia ao longo da elaboracéo do

meu projeto final.



EPIGRAFE

“‘Administracéo é a arte de criar 0s

caminhos que levam a humanidade

a exceléncia de suas realizactes”
(Marcelo Araujo)



CONFLITO DAS GERACOES NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Bruna Lana de Oliveira e Silva
Cintia Cristina de Moura
Neise Maria Vercosa

RESUMO:

O conceito de geracdo engloba o conjunto de individuos nascidos em uma
mesma época, influenciados por um contexto historico, que determina o
comportamento, causando impacto direto na evolucdo da sociedade e,
principalmente, no ambiente organizacional. Com o mercado de trabalho em
constantes transformacdes € necessario que as organizacdes se preocupem em
se manter atualizadas para poder desenvolver suas atividades com eficiéncia,
sendo assim esse artigo buscou desenvolver o conhecimento em relacdo aos
conflitos das geracdes no ambiente organizacional, para melhorar o convivio
entre empregador, empregado e colaboradores, para isso foi desenvolvido um
estudo bibliogréfico de carater exploratério com base em conceitos e
pensamentos de Andrade, Novaes, entres outros, sobre conflitos das geracdes
no ambiente organizacional, conceitos sobre alguns autores que contribuem
para o estudo do comportamento humano e destacando a importancia da analise
das caracteristicas de cada geracao que cada individuo tem, tendo como fungéo
a simplificacdo do bom relacionamento dentro das organizacdes. Ao final pode-
se perceber que os conflitos existentes entre essas geragdes surgem como
propostas de melhorias se forem administrados, constituindo dessa forma a
construcdo do conhecimento.

Palavras-Chaves: Conflitos de geracdes; Gestao de pessoas; Ambiente
Organizacional.

GENERATIONAL CONFLICT IN THE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

The concept of generation encompasses the set of individuals born at the same
time, influenced by a historical context, which determines behavior, causing a
direct impact on the evolution of society and, mainly, on the organizational
environment. With the labor market constantly changing, it is necessary that
organizations are concerned with keeping up to date in order to develop their
activities efficiently, so this article sought to develop knowledge in relation to the
conflicts of generations in the organizational environment to improve the
experience between employer, employee and collaborator, for this was



developed a bibliographic study of exploratory character based on concepts and
thoughts of Andrade, Novaes, among others, on conflicts of generations in the
organizational environment, concepts about some authors who contribute to the
study of human behavior and highlighting the importance of analyzing the
characteristics of each generation that each individual has, having as function
the simplification of good relationship within organizations. In the end the conflicts
between these generations arise as proposals for improvements if they are
administered, thus constituting the construction of knowledge.

KEYWORDS: Generational conflicts; People management; Organizational
Environment.

1. INTRODUCAO

O contexto organizacional € formado por diferentes geracdes. Para
entender como as pessoas de um determinado ambiente de trabalho se inter-
relacionam com suas diferencas, tem sido importante verificar a forma de agir e
pensar das varias geracdes que ocupam o mesmo ambiente de trabalho. A
diversidade de culturas e de niveis intelectuais, além de crencas, ideologias e
expectativas, € por si s6, em geral, também um fator de conflitos e cabe ao lider
utilizar suas competéncias em gerenciamento de pessoas para evitar e
desenvolver sua equipe multigeracional.

A revolucéo técnico cientifica e informacional gerada na sociedade pelas
novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo foi vivenciada pela
Geragcdo Y que demonstra ter bastante intimidade com elas. A globalizagéo
trouxe consigo grandes avancos, mas, por outro lado, gera conflitos que
desequilibram empresas e individuos que se veem obrigados a encontrar, em
meio as necessidades de mudanca, solucdes estratégicas para manterem-se
atuantes em um mercado altamente competitivo. (SANTOS, 2012)

As empresas procuram estar atentas para reconhecer as causas dos
conflitos para elencar estratégias para sua gestdo. Ndo podem ficar se
penalizando por sua ineficacia na resolucdo dos problemas; € importante
possibilitar a manutencdo de bom clima organizacional que contribua para um
desenvolvimento saudavel dos relacionamentos e resultados das organizacgdes.
(FAGUNDES, 2011)

As mudancas de varias naturezas que ocorrem de uma geracdo para



outra produzem conflitos ainda maiores, tais como: os ideais marcados por um
mesmo grupo de pessoas em um mesmo periodo de tempo, muitas vezes,
tornam-se valores sem sentido para as geracdes seguintes. Logo, o convivio
dessas geracdes que dao suporte e importancia diferentes para as decisbes de
um mesmo problema ou situacdo cria disputas, muitas vezes, prejudiciais no
ambiente de trabalho.

Muitos s&o os estudos que acompanham a trajetoria do trabalho e que
objetivam entender sobre os diversos aspectos sociais, humanos, politicos e
funcionais que decorrem a vida das organizagcfes. Inidmeras pessoas de
diferentes geracBes sdo selecionadas para ocupar as diversas funcbes das
empresas. O presente artigo buscou identificar os conflitos de geracdo no
ambiente organizacional e seus comportamentos.

A diversidade de geracdes apresenta tanto oportunidades quanto desafios
para as organizacoes. No geral, as pessoas possuem caracteristicas diversas,
como, personalidades, crencas, valores e prioridades. Essas caracteristicas
impactam, entre outros aspectos, na formacéao familiar, no grau de instrucao, na
idade, e na afinidade que os individuos tém com a tecnologia, pois sao cultivadas
ao longo dos anos (MCSHANE; VON GLINOW, 2014).

Devido ao processo de globalizacdo e ocorréncia acelerada de mudancas
€ importante conhecer como cada uma dessas geracdes se formou numa
construcdo de cenario mundial, identificando quais as influéncias sbécias
histéricas que as constituiram. N&o se trata apenas de fazer comparacdes, visto
gue cada uma se conecta com diferentes circunstancias e contextos e sdo
derivadas de diferentes tempos e sociedades, mas, de idealizar um processo de
reconhecimento das diferencas, vivenciado pela diversidade de geracoes,
favorecendo a gestao de pessoas no que se refere ao capital humano dentro das
empresas.

Diversas preocupacdes nas empresas dizem respeito a presenca de
diferentes geragdes atuando no mercado. Lembrar suas particularidades em
relacdo ao seu conjunto de crencas, valores, prioridades e, principalmente, a
maneira como se relacionam e de como essas diferentes caracteristicas podem
influenciar no ambiente de trabalho torna-se fundamental para as empresas.

Torna-se cada vez mais relevante o estudo das diferentes geracdes ativas

no mercado de trabalho, dentre essas os chamados baby boomers, Geracgao X,



Y, Z, e Alfa em virtude de suas diferentes formas de agir, pensar e ver o mundo.
E preciso entender que as diferencas geracbes existem e que, se bem
administradas, podem trazer significativos ganhos as organizacoes.

O presente artigo teve como objetivo principal identificar as variaveis dos
conflitos das geracbes atuantes no ambiente organizacional. Para tanto, foram
criados os seguintes objetivos especificos: identificar as caracteristicas distintas
das geracoes X, Y, Z, Baby Boomers, Millenials e Alfa, e identificar os potenciais

geradores de conflitos das geragdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conflito

Os conflitos estao presentes na vida pessoal e profissional de todos os
individuos e podem ocorrer com frequéncia em situacdes rotineiras e cotidianas.
Hoje em dia, o conflito é visto de maneira normal e natural, gerando muitas vezes
impactos positivos e ideias criativas as organizacoes (WISINSKI, 1994).

Conflitos podem ser definidos como a fonte de novas ideias, que podem
levar a divergéncias e discussdes sobre determinados assuntos, revelando-se
positivo, ja que possibilita ao ser humano expressar e explorar diferentes pontos
de vista, valores e interesses pessoais (NASCIMENTO; SAYED, 2002).

2.2 Conflito das geragfes no ambiente organizacional

No cenario atual das organizacdes, gerir pessoas no ambiente de trabalho
tem sido um grande desafio para os administradores, pois os funcionarios se
inter-relacionam. Sao perceptiveis as diferencas que existem entre as diversas
geracdes que ocupam o mesmo ambiente. Crencas, cultura, niveis intelectuais,
formas de realizar as atividades e ideologias contribuem para gerar conflitos. O
convivio entre as variadas geracdes, que da base e relevancia distintas para a
tomada de decisao, cria conflitos que muitas vezes prejudicam a organizacéo
(ANDRADE et al., 2012).

Com o intuito de adequar-se as mudancas ocorridas nos ultimos tempos,

0S gestores passaram a ter um grande desafio para liderar individuos de
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geracbes com foco em tecnologia. As geracdes baby boomers, X e Y estdo em
funcdes de destaque nas organizacdes que, cada vez mais, se preocupam em
manter-se ativas no mercado. Ainda os autores salientam que a maneira mais
eficaz de fortalecer a alianca com a lideranga & amenizar os conflitos entre as
diferentes geracoes. (REIS et al. ,2013).

Com a presenca de diferentes tracos e peculiaridades nas distintas
geracOes, além de perspectivas opostas em relacdo ao trabalho, compreende-
se que, para administrar conflitos entre as geracdes, sdo necessarias préaticas
continuas de conhecimento das caracteristicas de cada grupo. Também é
relevante saber lidar com as mais variadas diversidades de pontos de vista,
reconhecendo e elogiando suas diferencas, bem como os seus valores, para
assim atingir os objetivos organizacionais (PENA; MARTINS, 2015).

Conflitos entre geracdes ocorrem devido a discordancia de opinides sobre
determinado assunto entre os individuos que possuem diferentes culturas,
ideologias e valores. Sendo assim, quando se agrupam seres humanos de
diferentes geracbes para realizar determinada tarefa, ocorrem com frequéncia
divergéncias de ideias e pensamentos, pois, cada época vivenciada por cada
uma das pessoas é marcada por determinados fatos. Em contrapartida, os
confltos administrados de forma positiva também sdo uma fonte de
aprendizagem, troca de experiéncias e podem ser muito benéficos para a
organizacéo e para os funcionérios. Ao contrério, se os conflitos ndo forem bem
geridos podem aumentar as faltas, além de impactar a produtividade, trazendo
resultados negativos para a organizacdo (CANAAN et al., 2016 apud NOVAES
et al., 2017).

Percebe-se que, no cenario atual, podem-se encontrar facilmente as
quatro geracdes trabalhando em um mesmo ambiente. O que difere entre elas
que cada geracdo tem uma maneira de percepcéo e utilizagdo dos recursos,
tecnologia e informacdes, gerando uma discordancia de ideias. Os individuos de
geracOes anteriores como os baby boomers e a geracdo X, podem sentir-se
ameacados perante as geracdes mais novas como a Y e Z (LOMBARDIA;
STEIN; PIN, 2008 apud NOVAES et al., 2017).

Segundo Andrade et al. (2012), atualmente, os gestores das mais
diversas organizacdes vém enfrentando diversos desafios em relacdo ao

trabalho com individuos de diferentes geracdes, pois € necessario conhecer
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suas caracteristicas especificas e seu meio cultural, exigindo dos
administradores preparacédo para liderar essas equipes dentro da organizacao.
O autor aprofunda que as geracdes dos baby boomers, X e Y dispdem de
diferentes maneiras de comportar-se, sendo que suas relagdes no ambiente de
trabalho geram muitos conflitos, no entanto, contribuem significativamente com
ideias e pensamentos inovadores dentro da organizacgao.

Devido as constantes transformacdes tecnoldgicas e o comportamento
dos individuos, torna-se primordial conhecer e identificar as caracteristicas das
diferentes geragbes que atuam nas empresas e como administrar cada um
desses grupos para assim promover bem-estar, harmonia e resultados para a
organizacao e funcionarios (REIS et al., 2013).

Para Comazzetto et al. (2016), com o surgimento conceitual do tema das
geracdes e de que maneira sao entendidas em um ambiente social, introduziu-
se como elas podem contribuir e influenciar as organiza¢gdes. Devido a esses
acontecimentos surgiram estudos a fim de compreender as caracteristicas
especificas, as distingcbes entre elas e 0s impactos causados dentro das
empresas. Atualmente, ha uma diversidade de geracfes em um mesmo contexto
organizacional compartilhando diferencas de idade, bem como valores
comportamentais, condutas, acdes e a maneira de enxergar o mundo. Dessa
forma, as desigualdades entre as geracdes também provocam divergéncias nas
habilidades organizacionais, abrindo caminho para promover uma mudanca na
lideranca com os individuos.

O convivio de geracdes que se inserem atualmente no ambiente de
trabalho exige a necessidade de inovacéo, flexibilidade e atitudes criativas para
a realizacao de tarefas e na propria gestao de pessoas, a fim de administrar tal
convivio (SOARES, 2001).

Ladeira, Costa e Costa (2014) afirmam que as diferentes gera¢cées em um
mesmo ambiente empresarial trazem vantagens e desvantagens. Olhando pelo
lado positivo encontra-se a vivéncia e a integracao de diversas geracdes com
ideias, pensamentos e atitudes diferenciadas. Por outro lado, isso ndo deve ser
o motivo de conflitos e desgastes entre os individuos.

O confronto entre as geracdes ocorre principalmente em fungéo da
divergéncia entre os interesses. Por um lado, 0s mais jovens pensam em seguir

um caminho promissor na carreira, enquanto os individuos de geracdes mais
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antigas sdo mais dedicados e se submetem a trabalhos que talvez os mais
jovens nao realizariam. Devido a isso, torna-se necessario compreender a
maneira que as geracdes se inter-relacionam e a sua visdo em relacdo aos
valores e interesses das diferentes geragdes inseridas no mercado de trabalho
(VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2008).

Em relacdo as diferencas entre as geracdes, pode-se destacar a
tecnologia como sendo uma questdo chave para a troca de ideias, devido as
empresas estarem cada vez mais inseridas no meio tecnoldgico. Assim, as
pessoas que demonstram interesse e capacitacdo por esses assuntos acabam
se destacando no mercado de trabalho (PENA; MARTINS, 2015).

Ja se sabe que as diferentes geracdes compartilham o mesmo ambiente
nas organizagfes, 0 que ndo se imaginava € que as caracteristicas distintas de
cada geracédo iriam influenciar consideravelmente o contexto organizacional.
Torna-se significativo o estudo das diferentes geracbes e como elas estédo
inseridas nas empresas, universidades, no contexto social e no meio politico
(COMAZZETTO et al., 2016).

As organizagdes que tém como objetivo compreender as diferentes
particularidades de cada geracéo, incentivando o trabalho em grupo entre os
funcionérios, trabalhando com conflitos, apresentam-se preparadas para
enfrentar o mercado competitivo, consolidando suas forcas em meio ao ambiente
organizacional. O relacionamento e dedicacdo entre os grupos de diferentes
geracbes trazem muitos beneficios para empresa, devido a cada geracao
expressar suas ideias e potencialidades, compartilhar informacdes, bem como
uma geracdo complementar a outra (PENA; MARTINS, 2015).

Pereira (2010) informa que os conflitos sdo por conta de uma mudanca
gue se tem sofrido no ambiente de trabalho quanto ao senso de equidade na
ocorréncia de promocdo de profissionais. Na geracdo boomers os valores
observados na ascensdo do profissional eram baseados na sua eficiéncia,
confiabilidade, comprometimento e tempo de vinculo com a empresa. A
permanéncia na organizacdo era um dado de relevo no progresso funcional. A
transferéncia para um concorrente passava a imagem de detracao.

As liderangas das organizagbes tém que encontrar meios eficientes para
gerir 0s novos talentos, apesar dos conflitos existentes entre as distintas

geracOes para preparar o futuro das organizagdes: “sao eles que garantirdo a
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continuidade da organizacdo no longo prazo, ao substituirem os profissionais
mais velhos [...] € possivel notar que se trata de uma geracdo presente no
mercado de trabalho com o perfil mais alinhado as exigéncias do ambiente”
(SANTOS, 2012, p. 59).

Os lideres tém um papel relevante na contencdo e resolucdo desses
conflitos, porque, conhecendo as caracteristicas peculiares de cada geracao
podem contemporizar as situacdes, atribuindo funcdes e promover pessoas
conforme seu perfil especifico, independentemente da idade; a capacidade de
dar solugBes aos problemas € uma caracteristica importante no lider para

adquirir a confianca dos colaboradores (MELO et al., 2012, p. 8).

2.3 Conflito de geragbes no ambiente organizacional

Um dos atuais desafios enfrentados pelos gestores é liderar e trabalhar
com pessoas de diferentes geracdes, uma vez que no mercado de trabalho se
tem quatro geracdes convivendo de forma profissionalmente ativa. Diversos
fatores colaboram para o surgimento de confltos, como a forma de
aprendizagem, e ocasionam problemas interpessoais e profissionais, como
também podem gerar oportunidades de complementacédo de ideias, habilidades
e acOes. Saber interagir com as diversidades das geracdes traz um grande
diferencial dentro da empresa, considerando que o ponto fraco de uma geracao
pode se tornar o forte de outra, possibilitando um ambiente de trabalho criativo,
dindmico, inovador, que proporcione melhoria nos resultados, e um clima
harmonioso e de respeito entre os envolvidos na organizagéo (GIOVELLI, 2012;
HERICKSON, 2011; OLIVEIRA, 2012).

As empresas tém tido uma preocupacdo nos ultimos anos em relagédo a
presenca de distintas geracdes trabalhando em um mesmo contexto
organizacional. Com isso faz-se necessario conhecer cada geracéo
isoladamente, bem como suas caracteristicas e como essas podem influenciar
no ambiente de trabalho (LADEIRA; COSTA; COSTA, 2014).

O convivio de geracbes que se inserem atualmente no ambiente de
trabalho exige a necessidade de inovacéao, flexibilidade e atitudes criativas para
a realizacao de tarefas e na propria gestao de pessoas, a fim de administrar tal
convivio (SOARES, 2001).
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Diferencas de visdo, sexo, idade, objetivos opostos, pensamentos e
atitudes inversas, levam ao surgimento dos conflitos. Os individuos se sentem
prejudicados com a posicao de outras pessoas acreditando que a forma de agir
do outro estd impedindo o alcance de suas metas (CARVALHO, 2014;
CHIAVENATTO, 2003; ROBBINS, 2010).

2.4 As geracoes

Assim, para compreender como uma geracédo difere da outra, é preciso
gue se perceba como cada uma delas forma um conjunto de crencgas, valores e
prioridades. Esses elementos sdo consequéncia direta da época em que
cresceram e se desenvolveram e faz-se necessario entendé-las de um ponto de
vista sociocognitivo-cultural (Chiuzi, Peixoto, & Fusari, 2011).

Chiuzi et al. (2011) apontam que as geracOes podem ser, em parte,
entendidas como um fendmeno social, pois sdo produtos de eventos historicos
qgue influenciaram profundamente os valores e a visdo do mundo de seus
membros. Referem-se a comportamentos, acdes e situacbes observadas em
determinadas sociedades, organiza¢cfes e grupos em um momento ou periodo
histérico especifico.

Atualmente o tema das geracfes tem despertado -curiosidade,
principalmente no mercado de trabalho e nas organizacdes de negdécios, que
vém buscando compreender como se configuram as novas geragdes em funcgéo
da alta quantidade de jovens que estéo se inserindo nas empresas (Chiuzi et al.,
2011).

Segundo Fagundes (2011, p. 38), a classificacdo das geracoes, estudos
e pesquisas sobre suas caracteristicas foram originadas no ambito da
Administracéo relativo ao Departamento de Recursos Humanos no sentido de
compreender o0s relacionamentos, os conflitos e as potencialidades peculiares
de cada geracéao, provendo as liderancas com essas informacdes para facilitar a

resolucao dos conflitos surgidos no ambiente organizacional.

2.5 Geracdo Baby Boomers
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A geracdo Baby Boomers refere-se as pessoas nascidas entre 1943 e
1963, durante o Baby Boom. Para Oliveira (2009) os anos correspondem a 1940
a 1960. Sao consideradas pessoas motivadas, otimistas e workaholics (pessoas
viciadas em trabalho). Nasceram no periodo de crescimento econémico, no final
e apds a segunda Guerra Mundial, por isso idealizavam atuar na reconstrucéo
de um novo mundo pés-guerra.

Durante sua trajetéria, essa geracéao foi educada para competir, trazida
com muita disciplina, ordem e respeito pelos outros. Qualidades essas que nao
foram consideradas ou apreciadas nos anos subsequentes, como aponta
Conger (1998). O autor pontua a presenca da Guerra do Vietnd, o surgimento
dos anticoncepcionais e 0os movimentos feministas que promoveram grandes
conquistas em relacdo aos direitos trabalhistas as mulheres, podendo-se
perceber, por exemplo, as questdes da flexibilidade do horério de trabalho, o
aumento do periodo de licenca maternidade, a possibilidade de fazer parte das
tarefas domeésticas, preparando, dessa forma, o cenéario para as geracdes
vindouras.

Diante da rigidez da disciplina que recebiam, a tendéncia natural a
rebeldia aparecia na musica, momento que surge o Rock and Roll e grandes
nomes da musica como Elvis Presley, Bob Dylan, Beatles e Rolling Stones
(OLIVEIRA, 2009).

Para Andrade et al. (2012), a geracdo baby boomers tem a ideia de
construcdo sélida de emprego, pois seus membros valorizam com lealdade as
atividades que exercem, estando sempre em busca de reconhecimento
profissional, realizacao pessoal e ndo trabalhando somente por bens materiais.
Essa geracao é motivada e participativa, estando preocupada em realizar bem o
trabalho e promover um ambiente agradavel na organizacdo em que atua.

O autor ainda comenta que foram realizadas pesquisas que apontam que
muitas pessoas da geracdo dos babies boomers, quando encerram suas
atividades na organizacdo, comecam a realizar atividades voluntarias, levando
suas experiéncias do mundo corporativo. Ainda, a geracao do baby boomers
apresenta-se oposta a ideia de serem liderados pelas gera¢des mais novas, pois
para eles a hierarquia é vista como controle e respeito, sendo que as demais
geracdes veem isso com mais flexibilidade (PENA; MARTINS, 2015).



16

Soares (2000, p. 17) explica que “nos Estados Unidos, houve o chamado
baby boom, resultado da alta taxa de natalidade no pds-guerra, em um pequeno
periodo durante o qual nasceram filhos e filhas cujo nascimento tinha sido
postergado pela Segunda Guerra Mundial’. Essa geragao estabelece um padrao
de referéncia no comportamento organizacional, o que deve ser observado pelo
contexto socioecondmico e cultural da época, além do aspecto do tipo de
educacao e do ambiente familiar.

Muitos membros desse grupo sao conhecidos por “vestirem a camisa da
empresa”. Esses membros sdo pessoas totalmente voltadas para o trabalho, que
€ sua prioridade nimero um. Assim, os boomers sdo competitivos e orientados
para o alcance dos resultados. Pelo fato de ocuparem, nesta etapa da carreira,
altas posicdes de lideranca, seja na escola seja nas empresas, 0os boomers estéo
mais distantes do operacional. Por isso e pelo foco fechado no resultado, os
membros dessa geracao costumam dividir os alcances em sucesso ou fracasso.

Por esta razdo, os membros dessa geracao tém dificuldade de lidar com
perdas, incluindo status e poder e, na sua ocorréncia, a adaptacéo perpassa um
lento e doloroso processo. Ainda, os boomers tém dificuldades com
comunicacdo e feedback e nem sempre possuem uma relacdo estreita com
tecnologias digitais, pois aprenderam a lidar com elas depois de adulto.

Segundo Santos et al. (2011, p. 1) a geracao baby boomer preza muito a
estabilidade no emprego, colocando a carreira acima de todas as coisas, com
boa adaptabilidade a qualquer organizacdo. E uma geracdo cujos componentes
estdo deixando o mercado de trabalho devido as aposentadorias, deixando a
geracdo X como predominante em quantidade no mercado atual.

A seguir a figura 1 apresenta as caracteristicas da Geracado Baby

Bommers

QUADRO 1: Caracteristicas da Geracao Baby Bommers

Caracteristicas Dificuldades

Nasceram numa época de | Nao gostam de inovacéo

prosperidade econdmica.

Ambiente fortemente familiar Trabalham demais
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Sao competitivos e otimistas S6 consomem aquilo que ja viram
Sao workaholics N&o ligam para opinides alheias
Gostam de sentir se valorizados Lidar com a perda do poder
Sacrificam a vida pessoal N&o possuem qualidade de vida

Dominam a forca de trabalho por | Resistentes a tecnologia

muito tempo

Sao controladores Sé&o afeitos a hierarquia

Fonte: Adaptado com base na obra de Carvalho (2012)

O mencionado acima mostra as caracteristicas e as dificuldades da
geracdo Baby Boomers. Nas caracteristicas fala que essa geracdo nasceu em
uma época de prosperidade econémica, em ambientes fortemente familiar, os
mesmos sdo competitivos e otimistas, sdo workaholics (pessoas viciadas no
trabalho), gostam de sentir se valorizados, sacrificam a vida pessoal, dominam
a forca de trabalho por muito tempo e séo controladores. J& nas dificuldades
dessa geracdo mencionam que eles ndo gostam de inovacéao, trabalham demais,
s6 consomem aquilo que ja viram, ndo ligam para opinides alheias, lidam com a
perda do poder, ndo possuem qualidade de vida, sao resistentes a tecnologia, e
sao afeitos (acostumados) a hierarquia.

2.6 Geracao X

A geracdo X, a dos nascidos entre 1961 a 1977, é também conhecida
como geracao sem identidade, tendo a precisdo de enfrentar as incertezas do
mundo atual e toda sua hostilidade (ULRICH, 2004 apud NOVAES, et al. 2017).
O autor ainda afirma que ha caréncia de identidade, que os jovens da geracéo X
tiveram, na sua juventude e inicio da carreira, forte influéncia no seu
desenvolvimento.

Tratando-se do lado profissional, a geragéo X foi a primeira a deparar-se
com as mudangas dramaticas no ambiente de trabalho, proveniente da
revolucao tecnoldgica. Assim, foram os primeiros a adquirirem aparelhos de

computacdo. Além do mais, enfrentaram tanto recessdes econdmicas quanto a
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crise do petréleo e ataques terroristas (CANAAN, et al. 2016 apud NOVAES, et
al. 2017).

Para Castro (2008), a geracédo X € marcada por um mundo que muda de
forma réapida e continua, agregando valor as experiéncias e desconfiando das
teorias, com o argumento de falha em realidade e autenticidade. Em relacéo ao
profissional, foi a primeira geracéo a deparar-se com as mudanc¢as no ambiente
de trabalho oriundas da tecnologia, bem como foram 0s pioneiros a possuirem
computadores pessoais (CANAAN et al. 2016 apud NOVAES et al. 2017).

Segundo Ladeira, Costa e Costa (2014), os individuos da geracao X sao
muito centrados em relacdo ao convivio familiar e & organizacédo. Esse grupo
demonstra-se estavel no emprego, mantendo o compromisso, empenho, esforco
para atingir os objetivos da empresa e, muitas vezes, doa-se totalmente ao seu

trabalho, deixando de lado a familia.

QUADRO 2: Caracteristica da geracéo X.

Caracteristicas

Dificuldades

Busca da individualidade sem a perda
da convivéncia em grupo

Eles ndo tém muita facilidade visual,
utilizando muitos tépicos em suas
apresentacoes, tornando algo
macante.

Maturidade e escola de produtos de
qualidade e inteligéncia.

O excesso de seguranca pode
atrapalhar na hora de o profissional se
abrir para novas ideias.

Ruptura com as geracdes anteriores e
seus paradigmas.

Temem a demissdo ou perda do
espaco conquistado para geracao
seguinte.

Busca maior por seus direitos

Desconfianca da
importancia de status.

hierarquia e

Preparacao e preocupacao maior com
as geracoes futuras.

Questionamentos constantes,

inclusive com autoridades.

Fonte: Adaptado com base na obra ZEMKE(2008)

A figura 2 menciona acima as caracteristicas e as dificuldades da geracéo
X. As caracteristicas dessa geracao sdo: a busca da individualidade sem a perda

da convivéncia em grupo, maturidade e escolha de produtos de qualidade e
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inteligéncia, a ruptura com as geracfes anteriores e seus paradigmas, busca
maior pelos seus direitos, e a preparacdo e a preocupacao com as geracdes
futuras. As dificuldades dessa geracdo mostram que eles ndo tém muita
facilidade visual, o excesso de seguranca pode atrapalhar na hora que o
profissional se abrir para novas ideias, outra dificuldade dessa geragéo € que os
mesmos temem a demissdo ou perda do espaco conquistado para geracao
seguinte, tem a desconfianca da hierarquia e a importancia de status, e tem os

guestionamentos constantes inclusive com autoridades.

2.7 Geragcdo Y

A geracao Y contempla o grupo das pessoas nascidas entre 1978 e 1992
e possui uma forte familiaridade com a tecnologia (FAGUNDES, 2011).
Cresceram em ambientes com computadores, televisdo a cabo e aparelhos
celulares. Essa geracdo mante-se atualizada e conectada as midias sociais
(CLARO et al., 2010).

Para Jacques et al. (2015), essa geracdo €é formada por jovens
individualistas, ambiciosos, instaveis, porém preocupados com o meio ambiente
em que estao inseridos. Sao individuos decididos que expressam suas opinides
diante das pessoas. Gostam de desafios, realizam varias tarefas ao mesmo
tempo e relacionam-se bem em grupo, respeitando caracteristicas individuais
dos seres humanos.

A geracdo Y estd voltada para um mundo em desenvolvimento, em
integracao, privilegiando a criatividade e o conhecimento. Estdo em busca de
liberdade, flexibilidade, além de desafios que buscam o crescimento profissional.
Sendo assim, se nao estao satisfeitos buscam novas oportunidades de mercado
(VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2008).

A geracdo Y apresenta aspectos especificos, como 0s questionamentos
regulares, a inquietacao e a irritacdo demonstradas em diversas situacdes do dia
a dia. Sao jovens que buscam satisfacao instantanea de tudo o que almejam,
nao tendo muitas vezes, limites (ANDRADE; CARIA, 2012).

De acordo com Andrade e Caria (2012), a geragdo Y € marcada pela era
digital, soberania popular e o rompimento dos lacos familiares tradicionais.

Observa-se que, quando almejam algum bem material para si, costumam pedir
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e ter tudo o que querem. Possuem liberdade de escolha, ndo questionando
opinides alheias, ndo se importando com o que os outros dizem e fazendo o que
0s agrada, sempre em busca do melhor para si.

A geracdo Y ja vem exercendo papéis de lideranca dentro das empresas,
apresentando claramente aptiddes para agregar conhecimento, trabalhar em
conjunto e muito empenho em relacdo as atividades empresariais. Em
contrapartida, por serem jovens e individualistas, tém muitas dificuldades de
adaptar-se a hierarquia e estdo preocupados em defender seus interesses
profissionais e pessoais (LADEIRA; COSTA; COSTA, 2014). O autor ainda
enfatiza que os jovens da geracao Y trocam de empregos quando nao satisfeitos,
0S seus ideais estdo acima de interesses grupais e acreditam no seu potencial
para atingir metas e objetivos organizacionais.

As pessoas dessa geracao sdo consideradas ambiciosas, individualistas,
instaveis, todavia, preocupadas com o0 meio ambiente e com os direitos
humanos. Também séo identificadas como esperancosas, decididas, coletivas e
com um bom nivel de formacdo, geralmente agindo sem autorizacdo e
desenvolvendo um alto poder e/ou pretensdo de consumo. Tendem a fazer
varias coisas ao mesmo tempo, gostam de variedade, desafios e oportunidades.
Outra caracteristica marcante das pessoas da geracdo Y € que aceita a
diversidade, convive muito bem com as diferencas de etnia, sexo, religido e
nacionalidades em seus circulos de relacdo (LOIOLA, 2009).

Veloso (2008) considera que essa geracdo possui outro conceito de
trabalho, baseado em um contrato psicolégico diferente do que foi estabelecido
pelos seus antecessores. Identifica o trabalho como uma fonte de satisfagéo e
aprendizado, muito mais do que uma fonte de renda. Isso favorece que 0s
conceitos de carreira, promocao, estabilidade e vinculo profissional, aspectos
relativos a vida organizacional bastantes valorizados pelas geragfes anteriores,
passem a ser analisados sobre novas perspectivas.

As pessoas dessa geracao valorizam menos a permanéncia em uma
Unica empresa e mantém mais lealdade a si mesmos, porém séo mais faceis de
serem recrutadas, uma vez que buscam trabalhar com liberdade, flexibilidade e
criatividade, sentindo, ainda, necessidades de avalia¢des continuas (OLIVEIRA,
2009).
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Loiola (2009) pontua que elas esperam do lider a explicitacdo do papel

gue necessitam desempenhar, porém, ndo querem cobrancas. Possuem

capacidade de resolver os problemas e buscam o reconhecimento.

A seguir o Quadro 3 apresenta os dados relacionados as caracteristicas

da geracéo Y no ambiente de trabalho.

Quadro 3: Caracteristicas da geracao Y no ambiente de trabalho.

Caracteristicas das geracdes no
ambiente de trabalho.

Geracao Y

Valores e ética empresarial

O que estd por vir; fazem diferentes
atividades; apegados; obstinados a
uma ideia, a um projeto; sao
persistentes; empreendedores;
tolerantes; determinados.

Trabalho é....

Vai acabar um dia; satisfacéo

Estilo de lideranca

Esta para ser definido

Comunicacéo

E-mails; mensagens de voz

Feedback; avaliagéo e prémios

Quando eu quiser; pode ser agora.
Trabalho é significante quando tem
um objetivo importante.

Mensagens motivacionais

Vocé vai trabalhar com outras
pessoas inteligentes e criativas.

Trabalho e vida familiar

Equilibrio

Fonte: Wada; Carneiro (2010, p.58)

De acordo com o que é demonstrado no Quadro 3 acima, como postura

profissional, tém foco no sucesso pessoal; na perspectiva de carreira em curto

prazo; ndo veem limites claros entre a vida e o trabalho; esperam trabalhar a

qualquer hora, de qualquer lugar, virtualmente e com mais flexibilidade;

valorizam autonomia e otimismo; gostam de trabalhar em equipe, esperam obter

resultados rapidamente. A geragdo Y € a mais contundente de todas com relagcéo

a forma de tratamento com seus superiores, como consequéncia de poucas

cobrancas por parte de seus pais. Além disso, seus membros tém confianca

cega em seus potenciais, visto que, em seu aprendizado,

receberam

constantemente feedbacks, com intuito de sempre melhorarem.

A seguir o Quadro 4 apresenta os dados relacionados aos Problemas e

expectativas da geracédo Y no ambiente de trabalho.
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Quadro 4: Problemas e expectativas da geragéo Y

Problemas

Expectativas da geracao Y

O chefe ndo conhece seu funcionario

Conhecer melhor seu funcionario

Hierarquia

Ser tratado com igualdade

Choque de experiéncia

Ser reconhecido por sua experiéncia
cultural, como viagens.

A geracdo Y é muito jovem para ser
gestora de algum departamento.

Ser reconhecido pelas suas habilidades
e talento

Imaturidade quanto a independéncia de
aplicacao de tarefas

Ter orientacdo sobre o que fazer

Feedback

Obter feedback positivo e rapido, pois
ndo se da bem com criticas

Independéncia

Ter orientacdo constante, mao dupla de
aprendizado, troca de conhecimento.

Promessas feitas

Obter cumprimento das promessas

Financeiro

Receber beneficios como planos de
aposentadoria

Distancia do trabalho

Trabalhar perto de casa, ou em home
office

Monotonia

Fazer algo inovador

Flexibilidade de horario

Ter horério flexivel

Planos de carreira

Ter plano de carreira

Mudanca frequente de emprego

Quer mudar de emprego com frequéncia

Problemas da empresa

Resolver os problemas com rapidez,
sem burocracia

Projetos dentro da empresa

Participar de projetos globais

Fonte: Wada,; Carneiro (2010, p.59)

No quadro 4 veem-se as possiveis caracteristicas apresentadas pela

geracdo Y. No ambiente de trabalho, os membros dessa geracdo tendem a se

preocupar mais com suas préprias carreiras do que com o bom funcionamento

das organizacgOes; sdo impacientes para esperarem oportunidades relativas as

promocdes e tendem a misturar mais a vida pessoal com a vida profissional do

gue faziam os membros das geracdes anteriores. Sao individualistas que mudam

de trabalho com frequéncia em busca de novas oportunidades e desafios.

Quanto a aprendizagem, tendem a valorizar a préatica para aprender; preferem

aprender em networks e em grupos, de forma colaborativa; gostam de utilizar

tecnologia para aprender; questionam com frequéncia.

2.8 Geracgéao Z
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Ainda, segundo o estudo, a geracdo Z é marcada pelo imediatismo e
resolucdo rapida de tarefas dentro da organizacdo. Esses jovens, atualmente,
procuram empresas que valorizam a conectividade, abertas ao dialogo e aos
movimentos globais (FACCO et al., 2015).

A geracao Z sempre esteve ligada ao ambiente da internet, e-mail, celular
e todas as tecnologias disponiveis da era da informacdo. A personalidade da
geracdo Z é formada através do movimento tecnoldgico. Essa geracdo ndo
apresenta experiéncias profissionais no mercado de trabalho em funcdo de
serem individuos jovens e que estdo chegando nas instituicbes de ensino,
demonstrando comportamentos distintos que irdo assumir no mercado de
trabalho. Por serem jovens e individualistas, preocupados com si préprios, no
seu trabalho terdo muitas dificuldades para atuarem em equipe e precisaréo
desenvolver muitas habilidades para relacionar-se com outras geracoes.
(ANDRADE et al., 2012).

Segundo Martins e Flink (2012), os meios de comunicacdo mais
aprimorados, como as midias sociais e sites de relacionamento, além de
aparelhos celulares, computadores, apresentam-se naturalmente nessa
geracdo. Ela esta totalmente conectada e por dentro de todos os avancos
tecnoldgicos, pois seu envolvimento passou a ser desde 0 nascimento até os
dias atuais.

A seguir o Quadro 5 apresenta as caracteristicas e as dificuldades da

geracgao Z.

Quadro 5: Caracteristicas e dificuldades da Geragao Z.

Caracteristicas Dificuldades
Chamados de Nativos Digitais Sd0 um tanto quanto desconfiados
guando o assunto é carreira de sucesso e
estudos formais, a maioria ja ndo acredita
mais em fazer uma so6 coisa para o resto
da vida ou passar sua vida profissional
inteira em uma s6 empresa.

S&o autodidatas Caréncia emocional

Desapego das fronteiras geograficas Descrenca na educacdo e carreiras
formais

Demasiadamente ansiosos Famosa geragao “silenciosa” pelo uso

excessivo dos fones de ouvido.
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Fonte: Adaptacéo de Yanes (2016).

A Figura 5 acima mostra as caracteristicas e as dificuldades da geragéo
Z. Essa geracdo tem como caracteristicas: sdo chamados de nativos digitais,
sdo autodidatas (pessoas que tem a capacidade de aprender algo sem ter um
professor para ensinar), desapego das fronteiras geograficas, sdo ansiosos, as
dificuldades dessa geragao mostram que 0s mesmos sao desconfiados, pois néo
acreditam na ideia de exercer apenas uma funcdo na empresa o resto da vida,
sdo carentes emocionalmente, apresentam certa dificuldade em socializar fora
do ambiente virtual, e sdo famosos pela geragao “silenciosa” pelo uso excessivo
de fone de ouvido. S&0 as pessoas nascidas a partir de 2001, estes profissionais
desta geracao ja nasceram conectados com o mundo tecnoldgico e, ndo sabem
viver sem ela, por isso fazem uso deste recurso ndo apenas para trabalhar, mas

como estilo de vida.

2.9 Geracao Alfa

J& no que tange a vida profissional dessa geracao, Indalécio e Ribeiro
([2017], p. 144) afirmam que:

Seguindo uma tendéncia consumista, jA& notada nas duas
geragcOes anteriores, a busca pela posse de mais riquezas
significa custos mais elevados; nesse contexto, € provavel que
a geracdo alfa venha a trabalhar mais horas que seus pais, e
conseguentemente, passe menos tempo com suas familias.

Indalécio e Ribeiro ([2017], p. 146) ressaltam que os individuos da
geracao Alfa “[...] sdo mais capazes de resolver problemas de maneira imediata,
sem um meétodo ou estratégia assimilado para tal tarefa, entretanto é notério que
ganhos em habilidades de raciocinio matematico e vocabulario vem diminuindo
ao longo das geracgdes. ”

Por se tratar de uma geragdo bastante recente, ainda existem poucos
estudos formais a seu respeito. No entanto, pode-se conhecer uma geracéao a
partir de certos estudos demograficos, como, por exemplo, a idade dos pais, que
tendem a se casar mais tarde, a miscigenacdo cultural, que é garantida e

ampliada pelo avanco tecnoldgico, o fator socioeconémico, que tem certa
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projecéo de crescimento nos dias atuais, a quantidade de membros na familia,
gue demonstra uma diminuicdo em relacdo as geracdes anteriores e 0 aumento
da expectativa de vida (MCCRINDLE, 2015). Assim, inUmeras hipdteses vém
sendo formuladas desde o surgimento dessa nova ruptura social — que néo
necessita mais “logar” e sim, trabalha nos meios touch screen, de tecnologias
inteligentes e intuitivas — tendo algumas delas ja sido comprovadas por meio de

pesquisas.

2.10 Geracgéo Millennials

Segundo Tapscott (2010), os millennials estdo totalmente imersos na
interatividade, hiper estimulacdo e ambiente digital, tal interacdo com o vasto
volume de informacgdes na internet os tornam uma geracdo multifacetada, pois
esse contato com varios caminhos torna-os capazes de fazerem véarias tarefas
em um unico tempo. Concluindo no pensamento de Bortoli (2013) essa é a
geracao que adora feedback, € multitarefa, sonha em conciliar lazer e trabalho e

€ muito ligada em tecnologia e novas midias.”

3. METODOLOGIA

A metodologia proposta do presente artigo apresenta o0 interesse em
mostrar se 0 comprometimento de cada uma das geracdes definidas esta
relacionado a preocupacdo com o0s possiveis impactos das diferentes
percepcdes no ambiente de trabalho. Este artigo desenvolveu-se sob a forma de
uma pesquisa descritiva.

A pesquisa bibliogréfica se deu através de livros e artigos cientificos
publicados, com o objetivo de colher maior nimero de informacdes sobre o

referido assunto.
CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo revisou o tema dos conflitos das geracdes no ambiente

de trabalho, e com isso foi possivel perceber que cada geragdo apresenta

caracteristicas distintas uma da outra, tendo como cada uma sua crenga,
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valores, culturas e entendimentos diferentes. Atualmente as organizacgoes
buscam por diversidade e seus colaboradores por serem parte de diferentes
geracbes. A diversidade de geracdes pode ser uma estratégia dentro das
organizages, pois se somados 0s conhecimentos das geracfes é possivel ter
perspectivas diferentes de uma mesma situagao. Por outro lado, pode-se tornar
uma estratégia negativa, pois pensamentos diferentes podem gerar conflito nas
equipes. Diante disto, torna-se importante que os lideres compreendam as
caracteristicas das geragcbes, com o objetivo de tirar proveito do que cada
geracéo tem de melhor.

Optou-se também por um levantamento bibliografico a partir da utilizacao
de material disponivel para consulta (livros, artigos, teses, dissertacées, entre
outros) em fontes consideradas seguras, como por exemplo, Andrade, Reis,
Soares, Veloso, Google Académico, etc.

A escolha por esse tema deve-se ao fato de os conflitos entre geracfes
ser um assunto atual e vivenciado diariamente, seja nas relacfes familiares,
sociais e principalmente no ambiente de trabalho. No mundo globalizado em
constante mudanca, as organizagfes precisam constantemente se atualizar e
para isso disponibilizam oportunidades para talentos jovens ou nao
demonstrarem seu potencial e se desenvolverem, o grande desafio das
empresas é fazer com que diferentes geracdes trabalhem em equipe e com
sinergia, de modo que cada grupo contribua dentro de suas caracteristicas para
alcancar seus objetivos.

Este tema destacou-se nos ultimos tempos, pois o conflito entre geracdes
esta se tornando mais evidente nas relagdes de trabalho. De modo que é
importante compreender as diversas caracteristicas das geracoes, que auxiliaria
a minimizar eventuais conflitos entre os colaboradores.

O artigo descreveu o perfil e as caracteristicas de cada geragdo. Foram
apresentadas as geracdes Baby Boomers (exploséo de bebés, que ocorreu apos
a Segunda Guerra), X, Y, Z, Millennials e Alfa.

Além dos tipos de geracgOes, € essencial ter a clareza que um conflito n&o
necessariamente seja algo negativo dentro da organizagéo.

Tao importante quanto compreender as caracteristicas de cada geracao
e os tipos de conflitos existentes € apresentar um papel de lideranca na

administracdo desses conflitos. O convivio dessas geracdes pode ser um desafio



27

para a lideranga das empresas. Porém, com uma gestdo eficiente das
habilidades e conhecimentos desses individuos, muito pode ser agregado para
as organizacOes. Nesse sentido, destaca-se a importancia de que cada geracéo
possa ser entendida individualmente além de possuir o seu papel de contribuicdo

no mercado de trabalho.
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