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RESUMO

A Atencdo Farmacéutica propde-se a melhorar o perfil dos profissionais
farmacéuticos para garantir avanco na qualidade de vida do paciente, melhor
adesado, eficiéncia e qualidade do tratamento e, consequentemente, um
estreitamento do laco entre o profissional e o paciente. Nesse sentido, a AF melhora
os resultados clinicos, exerce influéncia nos custos assistenciais, impacta
favoravelmente na efetividade, qualidade de vida e custos assistenciais. Pautado na
necessidade de ter um programa de AF na Farmacia Verde do municipio de S&o
Gotardo e a evolucdo na posicao social do farmacéutico, esse trabalho objetivou
propor o desenvolvimento de um sistema de Atencdo Farmacéutica dos usuarios
cadastrados, armazenando dados nas relevancias de anamnese, avaliacdo do
farmacéutico, problemas relacionados a medicamentos para aperfeicoar a
terapéutica fitoterapica dos usuarios cadastrados. Nesta perspectiva, o trabalho
propds o desenvolvimento de uma plataforma modelo para a aplicacao futura de um
programa de Atencdo Farmacéutica, dentro do Sistema SisFarm (Sistema
Farmacéutico de dispensacdo da Farmacia Verde). A plataforma do programa
proposto de AF, tem a forma de janela principal para visualizacdo das outras janelas
gue vao dar acesso aos icones de Anamnese, Avaliacdo Farmacéutica, PRM's para
preenchimento das lacunas. O proposto desenvolvimento do programa de atencao
farmacéutica por esse trabalho, certamente as a¢des e atividades da FV ganhardo
um maior foco, haja visto que essa ferramenta promovera controle terapéutico
importante dentro do projeto, contemplando um maior entendimento do tratamento
por meio das partes, aumentando adesdo ao tratamento e minimizando,
drasticamente, os efeitos colaterais dos tratamentos, conduzindo ao uso racional de
medicamentos e contribuindo para uma melhor terapéutica do paciente e
subsequente aumento de sua qualidade de vida.
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ABSTRACT

Pharmaceutical attention proposes to improve the profile of pharmaceutical
professionals to guarantee progress in the patient's quality of life, better adherence,
efficiency and quality of treatment and, consequently, a closer relationship between
the professional and the patient. In this sense, Pharmacia attention improves clinical
outcomes, exerts influence on care costs, has a favorable impact on effectiveness,
quality of life and care costs. Based on the need to have a PA program in the Green
Pharmacy of the Sdo Gotardo municipality and the evolution in the pharmacist's
social position, this work aimed to propose the development of a Pharmaceutical
Attention system for registered users, storing data on the relevance of anamnesis,
evaluation of the pharmacist, problems related to medicines to improve the
phytotherapeutic therapy of registered users. In this perspective, the work proposed
the development of a model platform for the future application of a Pharmaceutical
Care program, within the SisFarm System, Pharmaceutical System for dispensing the
Green Pharmacy. The platform of the proposed Pharmaceutical attention program
has the form of the main window for visualization of the other windows that will give
access to the icons of Anamnesis, Pharmaceutical Evaluation, PRM's to fill the gaps.
The proposed development of the pharmaceutical care program for this work,
certainly the actions and activities of the FV will gain a greater focus, since this tool
will promote important therapeutic control within the project, contemplating a greater
understanding of the treatment through the parties, increasing adhesion to the
treatment and drastically minimizing the side effects of the treatments, leading to the
rational use of medicines and contributing to a better therapy of the patient and
subsequent increase of their quality of life.

Keywords: Pharmaceutical attention. Green Pharmacy Herbal Medicines. Medicinal
Plants.

1 INTRODUCAO

A chamada Arte Boticaria no passado e hoje conhecida como profissdo
farmacéutica, constantemente se transforma pela necessidade do mercado e devido
aos avancgosindustrial e tecnoldgico, do trabalho e da populacdo, em um profissional

focado no atendimento buscando o bem estar dos pacientes, a otimizacdo do



atendimento e do tratamento farmacoterapéutico almejando alcangcar uma melhor
qualidade de vida. @

Nesta perspectiva, o ramo farmacéutico sofre transformagdes constantes e
consideraveis, seja pelo avanco da industria farmacéutica com pesquisas de
complexidade elevada, na promog¢do do uso racional de medicamentos e pela
crescente descoberta de farmacos para tratar as novas ou ja existentes doencas
para alcancar uma maior efetividade na ag&o.®

Essa mesma industria tem direcionado esfor¢cos consideraveis para produtos
fitoterapicos, onde o tratamento vem evoluindo gradativamente os antigos habitos
culturais, complementando a medicina tradicional.®

A saude publica no Brasil avangou consideravelmente se destacando nas
Ultimas décadas, principalmente em relacdo aatencdo Farmacéutica, que tem a
intencdo de prolongar a expectativa de vida dos usuarios de medicamentos,
proporcionando um servico cada vez mais eficaz e seguro para a populacdo.®

Nesta perspectiva, a necessidade de se formar um profissional mais
humanista e com visao critica, surgiu o farmacéutico generalista, a fim de trabalhar
na atencdo a saude e ser capaz de participar da Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica. (-9

Dentro dessa politica esta a Atencdo Farmacéutica a qual vem sendo
estimulada nos ultimos anos no pais através da formacdo deste farmacéutico
generalista (BRASIL, 2002), cujo perfil mais humanista e com visao critica pode ser
capaz de trabalhar na atencéo a saude apoiando acGes da atencéo basica. 16

A AF propde-se a melhorar o perfil dos profissionais farmacéuticos para
garantir avanco naqualidade de vida do paciente, melhor adesao, eficiéncia e
gualidade do tratamento e, consequentemente, um estreitamento do laco entre o
profissional e o paciente. Nesse sentido, a AF melhora os resultados clinicos,
exerceinfluéncia nos custos assistenciais, impacta favoravelmente na efetividade,
qualidade de vida e custos assistenciais. &7

Um dos bracos da AF refere-se ao uso de plantas medicinais na cura de
doencas e melhoria da qualidade de vida, onde tem feito parte das vidas das
pessoas desde o inicio da humanidade; hoje muita das plantas medicinais que eram
utilizadas apenas pelo conhecimento popular, hoje tem sua eficAcia comprovada

pela ciéncia. ®



Sabe-se que na india e na China o uso das plantas medicinais ja faz parte da
medicina por pelo menos 2000 anos. No Brasil ainda ndo se tem um conhecimento
razoavel sobre a forma de utilizacdo dessas plantas medicinais, onde a maioria dos
usuarios utiliza as plantas medicinaisincorretamente ou de modo ineficaz, sendo o
modismo ainda uma forma de conhecé-las, entretanto passageira. Nao obstante, as
matérias em revistas ndo cientificas tornam o uso das plantas medicinais de certa
forma até perigoso, lado outro, as reportagens na televisdo tém seguido um formato
que deveria ser utilizado pelas revistas, como a consulta a especialista da area.®

O uso de plantas medicinais esta voltando ao auge novamente e com a
adocédo da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no Sistema
Unico de Saude (SUS), estd reaberto a porta de acesso ao conhecimento
sobreplantas medicinais brasileiras e seu emprego correto na recuperacado e
manutencio da salde. E a oportunidade do renascimento do processo de fusio do
saber do povo com o saber cientifico.(9

Pautado na necessidade de ter um programa de atencdo farmacéutica na
Farmacia Verde do municipio de S&o Gotardo e a evolugdo na posicao social do
farmacéutico, esse trabalho objetivou propor o desenvolvimento de um sistema de
Atencdo Farmacéutica dos usuarios cadastrados, armazenando dados nas
relevancias de anamnese, avaliacdo do farmacéutico, problemas relacionados a

medicamentos para otimizar a terapéutica fitoterapica dos usuarios cadastrados. )

2 METODOLOGIA

Em um primeiro momento, reuniu-se com o responsavel pelo estabelecimento
fitoterapico para apresentacéo e debate da proposta da plataforma.

Em sequéncia, observou-se a viabilidade dessa proposta para posterior
desenvolvimento e implantacdo pratica do programa dentro do sistema da farméacia
fitoterapica.

Nesta perspectiva, o trabalho propés o desenvolvimento de uma plataforma
modelo para a aplicacdo futura de um programa de Atengdo Farmacéutica, dentro

do Sistema SisFarm (Sistema Farmacéutico de dispensacdo da Farmacia Verde).



Logo, a primeira etapa consistiu em uma revisdo literaria de carater
exploratéria sobre o tema, para posterior planejamento da plataforma.

A plataforma modelo prevé uma aba central de ATENCAO FARMACEUTICA
sendo criada por janelas e suas respectivas funcionalidades, sao elas:

Janela 1 - ANAMNESE

1.1- Historia e queixa principal
1.2- Antecedentes

1.3- Habitos

Janela 2 - AVALIACAO FARMACEUTICA
2.1- Dados Subjetivos

2.2- Dados Objetivos

2.3- Avaliacdo do Farmacéutico

2.4 - Planejamento

Janela 3 - PROBLEMAS RELACIONADOS AOS MEDICAMENTOS
3.1 - Necessidade do paciente
PRM 1: ndo recebe medicacéo que precisa

PRM 2: recebe medicamento de que ndo necessita

3.2 - Efetividade
PRM 3: inefetividade ndo quantitativa

PRM 4: inefetividade quantitativa
3.3 - Seguranca

PRM 5: inseguranca ndo quantitativa

PRM 6: inseguranca quantitativa

3 REVISAO DA LITERATURA



Ponto crucial é a atencdo aos sinais dados pelos pacientes e a resposta
percebida pelo profissional através do exame verbal e ndo verbal, analisando o fisico
como um todo, incluindo as manifestacdes de odores corporais, secrecao, edemas,
ressecamento, afericdo de pressao, teste capilar etc., o que faz parte de métodos de
analises que considera o estado geral do paciente sendo fundamentais para uma
avaliacdo mais fidedigna.Essa avaliacdo perpassa por um dos métodos mais
conhecidos e debatidos atualmente, a atencao farmacéutica, a qual caracteriza uma
relacdo direta do profissional farmacéutico com o paciente.®?

3.1 ATENCAO FARMACEUTICA

Atencdo Farmacéutica é a provisdo responsavel da farmacoterapia com o
objetivo de alcancar resultados definidos que melhorem a qualidade de vida dos
pacientes. A pratica da atencédo farmacéutica adequada pode reduzir os problemas
prevenieis relacionados afarmacoterapia. Muitas das internacdes relacionadas aos
medicamentos podem ser atribuidas a fatores intrinsecos da atividade do farmaco,
falhas terapéuticas, ndo adesédo ao tratamento e eventos adversos. O exercicio da
Atencdo Farmacéutica busca resolver o importante problema social da
morbimortalidade relacionada aos medicamentos, com processos de cuidados

centrados no paciente e responsabilidade profissional claramente definida. 3

3.1.1 A Importancia da Atencao Farmacéutica

Na Espanha, o Consenso de Atencdo Farmacéutica, inclui a dispensacao
como uma das atividades relacionada ao paciente. Esse documento descreve que a
dispensacdo é um ato profissional complexo que ndo deve ser considerada uma
atividade final e sim como um suporte para realizar a AF. Destaca-se que
farmacéutico deve ter uma atitude ativa ao entregar o medicamento e/ou produto
sanitario em condi¢cdes Otimas e de acordo com as normas legais vigentes,
protegendo o paciente de possivel aparecimento dos problemas relacionados com
os medicamentos.®?

Visto que a Atengdo Farmacéutica deve ser praticada e realizada por um
profissional farmacéutico capacitado, faz-se necesséria a introdugcédo de disciplinas

académicas mais abrangentes sobre a questdo abordada, afim de preparar melhor



este profissional para o mercado que 0 espera e para os anseios que lhe seréo
exigidos. 1)

Além do profissional capacitado ainda existe a interdependéncia da equipe
multiprofissional no sucesso da terapéutica. O processo saude-doenca se
estabelece, cada vez mais, de forma multiprofissional exigindo assim cada vez mais
profissionais engajados nos avancos tecnoldgicos e inseridos no atual modelo de
gestdo. (14

No que se propde a Atencdo Farmacéutica, espera-se que o resultado da
dispensacgéo consciente de medicamentos e da orientagéo farmacéutica surta efeito
positivo junto ao paciente e colabore de forma efetiva para sua recuperagdo bem
como para a adesdo a tratamentos futuros e para o0 aumento de sua qualidade de
vida. @5

E notdrio pontuar que aAtencdo Farmacéutica € uma estratégia farmacéutica
de ampla importancia para as politicas publicas atuais e para a Saude Publica como
um todo. Faz-se presente no cotidiano de farmacias comunitarias, privadas e
Unidades Basicas de Saude (UBS), colocando o farmacéutico em destaque e
buscando abranger cada vez mais pacientes principalmente aqueles que fazem uso
continuo de medicamentos ou fazem uso da polifarmacoterapia. Sua importancia se
da em ambos os lados dessa moeda. Ela coloca novamente o farmacéutico em seu
papel original — de profissional da saude, e ndo somente um comerciante de
medicamentos — ajudando a recuperar seu prestigio dos séculos passados e, como
centro da questdo e alvo da articulacdo o que coloca o paciente em uma posicao
mais confortavel perante seu tratamento farmacologico, onde este estara mais
consciente de todo o processo envolvido e, consequentemente, sabera conduzir
melhor a administracdo e familiarizacdo com os farmacos de seu tratamento,
otimizando assim a cura. (*6)

Vale salientar que a Atencdo Farmacéutica é tdo importante na atencao
basica, que ela transita entre todas as esferas do processo saude-doenca, que se
inicia na promocao a saude, passa pela prevencao e guia o tratamento até culminar
na cura e recuperacao. Assim, ela se revela uma peca importante na articulacdo na

nova perspectiva do atual modelo de atencdo a saude. )



3.1.2Atenc¢&o Farmacéutica como conceito de saude e suas interfaces

A Atencdo Farmacéutica jA era executada antes mesmo de ser assim
denominada. Ela surgiu pelas mdos e mentes dos boticérios, que utilizavam seus
conhecimentos farmacolégicos e medicinais a fim de fabricar e comercializar
substancias que pudessem auxiliar no processo de tratamento e cura de doencas.
Porém, na época das boticas, este conhecimento era muito mais empirico do que
cientifico, e nem a populagdo nem os profissionais envolvidos neste segmento,
sabiam que este livre comércio de substancias era um modelo avancado de cuidado
com o paciente e um fator de grande auxilio no tratamento e cura da populacao que
recorria a estes produtos.®)

A primeira vez que o termo Pharmaceutical Attention ou Atencao
Farmacéutica apareceu em publicacdespor volta de 1980, em consequéncia da
necessidade social de se obter melhores resultados da terapia farmacolégica pelo
profissional farmacéutico ®6-Uma boa definicdo é enxergar a AF como a provisao
das necessidades farmacoterapéuticas de um paciente além dos servicos (antes,
durante e depois) para assegurar a terapia segura e efetiva. Esta continuidade do
cuidado ampliou a farmacoterapia além de conscientizar profissionais e pacientes.
Porém ainda o enfoque nao estava centrado no paciente, mas na disponibilidade e
no acesso ao medicamento. (4

Assim sendo, esse modelo ou prética profissional coloca o paciente como o
maior beneficiario, visto que sua qualidade de vida e eficacia do tratamento seréo
amplamente otimizadas, e o farmacéutico como o gestor e incentivador da evolucao
desse processo, colocam-no como avaliador e disseminador do conhecimento
farmacologico. 4

Essa nova conduta no exercicio da profissdo farmacéutica consistiu em
acompanhar o tratamento farmacologico dos pacientes, a fim de detectar Problemas
Relacionados aos Medicamentos (PRM), prevenindo e resolvendo PRM reais e
potencias ¥, Nesta concepgdo, houve a necessidade de tecnologias em salde que
propiciassem um gerenciamento mais eficiente dos resultados obtidos com o uso
dos medicamentos (19

Essas tecnologias, voltadas para a “gestdo da farmacoterapia’objetivam
monitorar, por meio de indicadores, o0 processo de uso dos medicamentos pelos
servicos de saude, de modo que seja possivel diagnosticar desvios de qualidade e,

assim, implementar mudancas que melhorem a performance de todo o sistema. Os



servicos de clinica farmacéutica representam, assim, uma estratégia concreta para
gestdo da farmacoterapia. Estes servicos sdo dirigidos tanto ao usuario como a
equipe de saude, organizados em uma carteira definida e providos no lugar e no
momento certo, de acordo com as necessidades relacionadas aos medicamentos
dos usuérios e da comunidade. Em paises de lingua inglesa, este conjunto de
servicos é denominado de Medication Therapy Management Services.

Ainda, segundo a OMS, as praticas da medicina tradicional expandiram-se
globalmente na ultima década do século passado e ganharam popularidade. Essas
praticas sao incentivadas tanto por profissionais que atuam na rede basica de saude
dos paises em desenvolvimento, como por aqueles que trabalham onde a medicina
convencional é predominante no sistema de saude local. Neste sentido, a OMS tem
elaborado uma série de resolu¢cdes com objetivo de considerar o valor potencial da
medicina tradicional em seu conjunto para a expansdo dos servicos de saude

regionais. 0

3.2 AFITOTERAPIA E O SISTEMA DE SAUDE

A fitoterapia teve consideravel reconhecimento em 2006, onde o Governo
Federal langou a “Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicas” (Decreto
Presidencial, n°® 813, 22 de junho de 2006), a qual estabelece diretrizes para
garantir a populacédo brasileira 0 acesso seguro as PM e fitoterapicos, a melhoria da
gualidade de vida da populacdo e promover o uso racional e sustentavel da
biodiversidade. Nesse sentido, Planta Medicinal é a espécie vegetal, cultivada ou
nao, aproveitadas com propdsitos terapéuticos sendo utilizadas na fitoterapia,
através de seus diversos 6rgdos como casca, folhas, inflorescéncias, sementes e
porcdes do sistema de FV. &9
Com base nesta Politica lancada, fomentaram o surgir pelo pais de inUmeras
Farmacias Verde, valendo-se desta prerrogativa de que o0s medicamentos
fitoterapicos melhoram a qualidade de vida da populacdo e que sdo, em muitos

casos, melhores aceitos dos que os medicamentos sintéticos e industrializados. %)

3.2 A FARMACIA VIVA MEDICINA COMPLEMENTAR E O MARCO
REGULATORIO.
A FV surgiu no Brasil em meados dos anos 80, no Estado do Ceara, onde foi

regulamentada, a nivel local, no SUS (Lei n® 12.951, de 7 de outubro de 1999) e em
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ambito nacional pela Portaria n°® 886, de 20 de abril, do Ministério da Saude e por
ultimo em 2013 através da Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 18, de 3 de
abril, da Anvisa — Agéncia Reguladora de Vigilancia Sanitaria.??

Essas normas legislativas traduzem um marco normativo importante, pois, as
PM e seus derivados estdo entre os principais recursos terapéuticosda Medicina
Complementar e Alternativa — MCA e vém ha muito sendo utilizados pela populacéo
brasileira nos seus cuidados com a saude. )

Em face aFarmacia Verde, estas sao instituicbes que realizam as etapas
desde o cultivo, a coleta, o processamento, o0 armazenamento, a manipulacéo e
dispensacao de preparacdes fitoterapicas.®

Os principios do programa englobam a regulamentacdo do manejo,
distribuicdo e uso de planta medicinal e fitoterapica; a formagéo técnica- cientifica e
capacitacdo na area de planta medicinal e fitoterapica; a capacitacédo e formacéo de
recursos humanos para pesquisas, tecnologias e inovacdo em planta medicinal e
fitoterapica; estratégias de comunicacéo e divulgacdo do setor de planta medicinal e
fitoterapico; o fomento da pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo com
base na biodiversidade brasileira; o incentivo ao cultivo e producao de fitoterapicos;
acOes para promover 0 acesso seguro e racional, a eficacia e a qualidade das planta
medicinal e fitoterapicos, dentre outras. Essas diretrizes estdo em consonancia com
as politicas publicas em plantas medicinais e com as estratégias da atencao primaria
a saude, além promover o desenvolvimento de acdes voltadas para o0s
medicamentos da biodiversidade e sdo importantes para melhoria dos servicos
ofertados pelo SUS no ambito das planta medicinal e fitoterapicos.??

Desde a década de 70, a Organizacdo Mundial da Saude vem estimulando o
desenvolvimento de medicamentos a partir de plantas e a sua inclusdo nos servigos
de saude. A partir de 1995, muitos esforcos comecaram a ser empreendidos no
Brasil, visando estimular os estudos com as planta medicinal e promover o
crescimento deste setor farmacéutico. ©)

Portanto, o uso de planta medicinal constitui parte essencial das Politicas
Publicas de Saude, meio ambiente, desenvolvimento econdémico e social, atuando
como um dos elementos fundamentais de transversalidade na implementagcéo de
acOes capazes de promover melhorias na qualidade de vida da populagdo. Esta
politica estabelece as diretrizes e linhas prioritarias para o desenvolvimento de

acoOes, pelos diversos parceiros, em torno de finalidades comuns. @3
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4 DISCUSSAO

A ampliacao das opcdes terapéuticas ofertadas aos pacientes do SUS é fator
primordial para garantir o acesso da populagdo as diversas formas de tratamento. O
uso de PM, colecionadas por geracdes sucessivas de uma populacdo que tinha
como Unica opcao para o tratamento de seus males, a utilizacdo empirica das PM de
facil acesso em cada regido do pais, caracteriza ferramenta importante da equidade.
A utilizacdo com mais segurancga, eficacia e qualidade, nos diferentes niveis de
complexidade do Sistema, com énfase na atencdo bésica, por meio de acdes de
prevencao de doencas e de promocao e recuperacdo da saude é uma importante
estratégia com vistas a melhoria da atencdo a saude da populacdo e a inclusao
social. 12

Em Sao Gotardo-MG, onde existe uma Farmacia Viva, esta ganhou bastante
visibilidade e espaco dentro da terapéutica e da rotina da populacao, inclusive pelo
fato de que, dentro desta mesma populacdo alvo, as planta medicinais estdo
inseridas em contexto historico e familiar, sendo repassadas receitas de preparo de
planta medicinal de geracdo em geracdo, aumentando ainda mais a adesao ao
projeto do municipio, sendo uma troca mutua de valorizag&o.®

Dentro do trabalho da Farmacia Viva de Sdo Gotardo, ha manipulacdo e
plantio de inameras plantas medicinal, inclusive no Horto Municipal de planta
medicinal, utilizadas para o tratamento de inUmeras patologias e afeccdes que
acometem a populacdo. Sdo desenvolvidos, sob orientacdo farmacéutica e clinica,
inimeros medicamentos fitoterapicos, com formas de apresentacdo desde xaropes,
tinturas, alcoolaturas, cremes e pomadas até geleias. Além disso, a FV apresenta
inimeras palestras e promove a interagdo da populacdo com o farmacéutico,
buscando, este, promover o uso racional de planta medicinal e fitoterapico,
conscientizando a populacéo a respeito do conhecimento das plantas medicinal. %

Esse trabalho todo acontece com o amplo apoio, fisico, humano e financeiro,
da Prefeitura Municipal de Sdo Gotardo, através das Secretarias de Saude, Meio
Ambiente e Agricultura.®®)

Cabe destacar que, um novo espaco de manipulagdo, mais amplo e

adequado, comecou a ser construido para que o trabalho realizado seja ainda
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melhor e mais abrangente. Juntamente a essa nova edificacdo surgiu a ideia de
desenvolver um programa de atencdo farmacéutica que mensurasse de perto os
resultados do uso destes fitoterdpicos pela populacdo. Tal programa, além de gerar
dados para o desenvolvimento de futuros planos e metas, bem como de estudos e
artigos para o municipio, elevando seu conceito perante o nivel regional de saude,
sera de suma importancia dentro da saude local a Atencdo Farmacéutica, pois, com
este instrumento, dados como o uso racional e possiveis efeitos colaterais e
interacdes sejam observados, certamente, corrigidos impactando em menos custo
com a saude e otimizagdo.?"

Com o desenvolvimento deste programa, o farmacéutico, bem como os
demais profissionais de saude envolvidos no tratamento destes pacientes, podera
acompanhar mais de perto e com maior seguranca todo o andamento do tratamento
fitoterapico realizado pela Farmécia Viva, gerando um controle dos resultados mais
efetivo, aumentando a visibilidade do projeto, melhorando o prognostico dos
pacientes e, sem sombra de davidas, aumentando a qualidade de vida da populacéo
atendida.

Abaixo segue proposta de desenvolvimento da atengéo farmacéutica.
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A partir da aba central ATENCAO FARMACEUTICA, como visualizado na

Figura 1 acima, foram ligada janelas com;

ANAMNESE
e Historia e queixa principal

e Antecedentes e habitos

A anamnese é peca fundamental na primeira etapa da avaliacdo do
farmacéutico buscando informagBes como histérico de doencas, queixa de sintomas
de momento, heranca genética relacionada aos problemas de saude e pratica de

atividade fisica bem com habitos alimentares.

AVALIACAO FARMACEUTICA

Dados Subjetivos s@o 0s que o paciente relata sobre seu problema dando seu
préprio parecer quanto ao seu estado clinico; os Dados Objetivos s&o os resultados
clinicos analisados pelo profissional de saude através de afericbes, palpacoes,
visualizacdes e resultados clinicos, com intencdo de buscar ao maximo resultado
fidedigno para posterior planejamento, o qual servira para possivel adequacdo da
terapéutica.

A janela de Dados Subjetivos Dados Obijetivos e planejamento esta ligada com
a janela de Prescricdo Farmacéutica que servira para o farmacéutico fazer suas
prescricdes fitoterapicas e com a janela de Exames Clinicos que terd um campo
para fazer o escaner de exames clinicos e anexa-los, podendo disponibilizar para o

paciente ou prescritores quando necessario.

PROBLEMAS RELACIONADOS AOS MEDICAMENTOS

Os Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM’s) sao classificados em
trés eixos, Necessidade (PRM’'s 1 e 2), Efetividade (PRM’'s 3 e 4) e Seguranca
(PRM’s 5 e 6) a saber.

¢ Necessidades do paciente
Relaciona-se quando o paciente ndo esta usando o medicamento necessario

para seu tratamento podendo assim agravar seu problema de salude ou quando o



14

paciente faz uso de algum medicamento que ndo necessita podendo desencadear

um problema inexistente.

e Efetividade
A efetividade trata-se do uso correto de medicamento pelo paciente, mas néo
atinge o resultado esperado de melhora do quadro sendo que chamado de
inefetividade ndo quantitativa e a inefetividade quantitativa que indica quando a
posologia indicada é baixa para os parametros clinicos.

e Seguranca

A seguranca é quando o paciente possui um problema de saude inseguranca
nao quantitativa e onde o paciente apresenta problemas de saude pela inseguranca
guantitativa.

Na plataforma proposta a janela de PRM esta ligada a janela de
Encaminhamento Farmacéutico que por sua vez liga-se a janela de Servico de
Saude ou Profissional, sendo o local para adicionar & quem o servico foi destinado,
ligando posteriormente a janela de Orientacdo/intervencdo Farmacéutica para
eventuais procedimentos tomados pelo profissional a fim de documentar e arquivar.
O proposto desenvolvimento do programa, servira para arquivar os procedimentos,
historico dos usuarios da Farmacia Viva e também disponibilizar quando necessario
esses documentos a outros profissionais da saude estabelecendo assim uma

proximidade maior estre as equipes multiprofissionais do municipio.

5 CONCLUSAO

O tratamento com medicamentos fitoterapicos vem ganhando cada vez mais
adeptos, devido ao seu reconhecimentona terapéutica e, aparentemente, inofensivo
frente aos medicamentos sintéticos e industrializados. Porém, essa seguranca e
inocéncia, podem cair por terra quando o paciente usa esses fitoterapicos de forma

incorreta, gerando assim interagdes e reagdes adversas indesejadas.
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Somente o farmacéutico pode agir de forma efetiva nesse caso, corrigindo as
reacdes e orientando o paciente com relagdo ao uso racional dos fitoterapicos, bem
como mostrando sua correta utilizagéo.

O reconhecimento da utilizacdo de medicamentos fitoterapicos vem crescendo
a cada dia mais, juntamente com o avango da tecnologia, afim deajudar a facilitar o
acesso da populacdo ao tratamento correto e ao uso racional de medicamentos,
além de incidir diretamente no apoio a orientacdo farmacéutica junto aos pacientes,
de forma abrangente, contemplando todos os aspectos de relevancia da Atencao
Basica e da Promocdo a Saude, bem como o bem estar e qualidade de vida do
paciente alvo.

Com o desenvolvimento do programa de atencdo farmacéutica a partir da
plataforma proposta por esse trabalho, certamente as acdes e atividades da
Farmacia Viva ganhardo um maior foco, haja vista que essa ferramenta promovera
controle terapéutico importante dentro do projeto, contemplando um maior
entendimento do tratamento por meio das partes, aumentando adesdo ao
tratamentoe minimizando, drasticamente, os efeitos colaterais dos tratamentos,
conduzindo ao uso racional de medicamentos e contribuindo para uma melhor

terapéutica do paciente e subsequente aumento de sua qualidade de vida .
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