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A IMPLANTACAO DO E-LEARNING NAS EMPRESAS

Roane Amorim Nunes*

Cintia Cristina de Moura**

RESUMO

O processo de globalizacdo € a forma como os mercados de diferentes paises
interagem e aproximam pessoas e mercadorias. Com a globalizag&o fica cada vez
mais nitida a necessidade de se treinar os funcionarios, € preciso pensar junto,
elaborar técnicas e assim se adequar a este processo. Por isso é importante dar
atencdo aos programas de treinamento e aos seus beneficios. O E-learning € uma
forma de treinamento que vem se desenvolvendo cada vez mais devido a sua
facilidade de acesso. As areas de treinamento das empresas estdo sendo bastante
cobradas no sentido de mostrarem sua capacidade de contribuicdo em relacédo as
vantagens e beneficios que o E-learning pode trazer para a empresa e para 0S
funcionarios. Buscamos identificar de que maneira é feita a implantacdo desta
técnica nas empresas e se ha alguma resisténcia por parte dos funcionérios em
relagdo ao novo método de treinamento. Este artigo mostra as principais
caracteristicas do E-learning, suas vantagens e desvantagens, suas principais
dificuldades e pontos positivos. O presente artigo foi realizado através de uma
revisdo literaria, em que buscamos conhecer e aprofundar mais nessa técnica de
treinamento que é o E-learning. Técnica essa que cada vez mais vem possibilitando
uma maior transmissao de informacdes e conhecimento para as pessoas de varios
niveis sociais, sem falar no seu principal atrativo que é a flexibilidade de dias e
horérios. Por meio desse artigo verificamos também a importancia da modernizagao
das empresas e de seus funcionarios para alcancarem o objetivo comum que é o
sucesso.

Palavras-chave: E-learning. Treinamento. Ensino a distancia
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The process of globalization is the way the markets of different countries interact and
bring people and goods. With the globalization the need to train employees becomes
clear and emphasizes the importance of appropriate training programs and their
benefits. We have to think together, developing techniques and so fit this process.
Among the new technics it's the E-learning, a training process that has been rapidly
evolving due to its accessibility. Training departments are intensively challenged to
show their contributions in their companies as well as the advantages and benefits of
the E-learning, not only to the employees but to the companies themselves. We are
analyzing how this method is implemented by the companies and, if ever, there is
resistance to the new training. This essay describes the main characteristics of the E-
learning, its advantages and disadvantages. In order to know more about this training
technic, we have consulted relevant published materials that stress the growing
possibilities to transmit information and knowledge to people of diverse social levels
highlighting the attractive time flexibility of E-learning. By this article we have
reassured not only how important it is for companies to stay up to date but also to its
employees to be always well trained to achieve their main goal, success.

Kewords: E-learning. Training. Distance learning.

1 INTRODUCAO

Atualmente, com o crescimento e desenvolvimento das empresas, podemos
notar uma necessidade constante de aperfeicoar as habilidades técnicas e humanas
de seus colaboradores. Essas vém investindo cada vez mais no seu capital humano,
disponibilizando formas de treinamentos mais praticos e eficazes, como o0 E-
learning. Diante disso, eis que surgem as seguintes questdes: a) Como é feita a
implantacdo do E-learning nas empresas? b) H& alguma resisténcia por parte dos

funcionarios?

As areas de treinamento e desenvolvimento das empresas nunca foram téao

pressionadas a mostrar sua capacidade de contribuir estrategicamente com a



eficicia do trabalhador como nos tempos atuais de economia aquecida e demanda
por mé&o-de-obra qualificada. Mas, justamente pela economia aquecida, cada
investimento precisa trazer consigo um referencial seguro de retorno agregado aos

negocios e as pessoas.

Pensando nisso, as empresas vém implantando o E-learning. O motivo de
falar sobre a sua implantacdo nas empresas € justamente mostrar de que forma
essa técnica € implantada e a sua receptividade por parte dos colaboradores.
Sabemos que a cultura de uma empresa pode influenciar positiva ou negativamente

nesse processo de implantagcéo, dependendo da forma como ele é exposto.

Esta pesquisa visa identificar a maneira que se é elaborado e apresentado o
projeto para seus colaboradores, mostrando-lhes as reais oportunidades e
beneficios que a empresa esta oferecendo, visto que funcionarios capacitados e

bem treinados se tornam um grande diferencial competitivo.

Enfim, é de suma importancia a forma de implantacdo do E-learning,
apresentando as suas vantagens e métodos eficazes ndo sé para a empresa, mas
também para seus colaboradores, para que esses possam ter uma sintonia nos
processos de treinamento. E preciso que fique claro que ambos saem ganhando

com o conhecimento e crescimento pessoal e profissional.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar de que maneira é feita a implantacéo

do E-learning nas empresas.

Os obijetivos especificos foram:

Apresentar uma revisao de literatura sobre o E-learning, suas caracteristicas

e as formas utilizadas para sua implantacao.
e Apontar as dificuldades encontradas na implantacéo do E-learning.
e Avaliar o impacto do E-learning para a empresa e para seus funcionarios.
¢ Identificar os pontos positivos de utilizagdo do E-learning.

A metodologia da pesquisa foi abordada do ponto de vista do problema, de
forma qualitativa visando a analise, descricdo e comparacao de estudos e pesquisas

realizadas.



Foi portanto uma pesquisa exploratéria, em que buscamos uma maior
familiaridade com o tema, e procuramos saber mais sobre as principais dificuldades

de implantacao da técnica em foco.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos foi realizada uma revisao de
literatura. Foram recolhidos e analisados artigos e livros que ja foram publicados

sobre o tema a fim de trazer um novo fato ou novas contribuicdes sobre o assunto.

Também utilizamos como fontes de pesquisa sites, livros, artigos,

dissertacdes e revistas que trataram sobre o tema.

A aquisicdo de materiais foi feita por meio de empréstimos em bibliotecas,
acesso a base de dados e sites de Ensino Superior.

O periodo de realizacao da pesquisa ocorreu entre Agosto de 2013 a Maio de
2014.

As palavras-chave utilizadas para busca de materiais foram: E-learning,

treinamento, ensino a distancia.

2 REVISAO DA LITERATURA

Com a globalizagéo fica evidente a necessidade de se ter treinamentos que
inovem e tragam para as pessoas novos conhecimentos, que as possibilitem estar
sempre em evolucdo, pois o mercado esta em constante desenvolvimento e busca
por profissionais cada vez mais qualificados. E o profissional bem treinado e
qualificado hoje é sindnimo de que sempre havera vagas nas empresas e no
mercado, pois se tornam um grande diferencial competitivo diante do mercado de

trabalho.



“Treinamento ndo é algo que se faga uma vez para novos
empregados: é usado continuamente nas organizacdes bem
administradas. Cada vez que vocé mostra a uma pessoa com ela
deve fazer o trabalho, vocé a esta treinando.” (LACOMBE, 2011, p.
379).
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Para Chiavenato (2010) treinamento € um meio para desenvolver as
habilidades nas pessoas para que elas se tornem cada vez mais produtivas, criativas
e inovadoras, contribuindo assim para o0 desenvolvimento e crescimento

organizacional.

Segundo Boas e Andrade (2009) treinamento é o processo no qual se
transmite informacdo, conhecimento, habilidades e atitudes aos funcionarios,

preparando-os para que possam alcancar os objetivos almejados pela empresa.

De acordo com Lacombe e Heilborn (2008) treinamento é qualquer atividade
gue contribua para que a pessoa se torne apta a realizar sua funcédo ou atividade,
aumentando assim seu conhecimento para realizacdo de suas fung¢des ou

preparando-a para novas fun¢cdes dentro da empresa.

Para Vargas (1996) treinamento é aquisicdo de conhecimento capaz de
mudar a forma de pensar e agir da pessoa por meio de novos conceitos, normas e

valores.

O que leva as empresas a treinar seus funcionarios sdo fatores diversos,
como por exemplo: maior profissionalizacdo, melhor qualidade nos servicos
prestados, investimento nas competéncias de cada colaborador, mas nem todos os
empresarios concordam que iSsO seja positivo, pois muitos acreditam que isso seja
um custo e ndo um investimento e que na primeira oportunidade o funcionario
deixard a empresa. E com isso, deixam de perceber os beneficios para a empresa

de um funcionario bem treinado e com competéncias necessérias a organizagao.

Para Boas e Andrade (2009) o treinamento é importante tanto para empresa
quanto para o funcionario, considerando que as duas partes usufruirdo dos
conhecimentos adquiridos. Sem falar que para que uma empresa seja competitiva
no mercado, ndo basta ter boa tecnologia se nao investir em capital humano, que

hoje é seu principal ativo.

Segundo Castillo (2013) o treinamento deve contribuir para melhoramento e

produtividade das pessoas, fazendo com que elas abram suas mentes para novas



formas de aprendizado, realizando assim seus trabalhos de forma criativa, eficiente

e contribuindo para o crescimento organizacional.
Ja Lacombe e Heilborn (2008) citam fatores importantes como:

e As empresas quando contratam seus funcionarios conhecem suas
qualificagbes gerais, mas o funcionario nem sempre conhece todos os
processos da empresa, e claro, tem suas diferencas em relacéo a tecnologia,
normas, politicas, sendo necessario ensinar ao funcionario sobre o

funcionamento da empresa;

e Com o surgimento e desaparecimento de algumas funcdes, e com a evolucao
do conhecimento humano, nés somos praticamente obrigados a nos manter

atualizados;

e Bons funcionérios prezam muito pelo conhecimento e evolucdo, e empresas

que ndo oferecem estes recursos acabam por ndo agradar ao funcionario;

e E um detalhe importante € que o treinamento € um beneficio que pode

contribuir tanto para atrair quanto para reter funcionarios.

Segundo Chiavenato (2010) o treinamento € desenvolvido para proporcionar
aos funcionérios maiores conhecimentos e habilidades sobre as mudangas que

ocorrem devido a implantacdo da tecnologia em seus atuais cargos.

Podemos observar hoje o quanto vao surgindo mudancas e como nos
precisamos nos adaptar a elas. O cliente muda, as necessidades mudam, o
mercado muda, e nds também precisamos mudar. Devemos aperfeicoar 0S N0ssos

conhecimentos para que possamos estar sempre em sintonia com a empresa.

Para Boas e Andrade (2009), as empresas precisam dar respostas rapidas as
demandas de mercado, para ndo correrem o risco de perder a competitividade. E
uma das formas que as empresas tém de se prevenirem é investindo em educacéo,
visando desenvolver o capital intelectual de seus funcionarios, transformando-os em

fator de vantagem competitiva.

Segundo Morais (2013), as empresas buscam obter vantagem competitiva. A
disputa pelo mercado esta cada dia maior, mercado este em que vencem somente

os melhores e 0s que possuem as estratégias mais bem definidas.



Os treinamentos oferecidos pelas empresas sdo uma forma de capacitar seus
funcionéarios para que os mesmos possam estar alinhados com as mudancas dentro

da empresa e com o mercado, podendo exercer melhor suas fungdes.

De acordo com Carvalho e Nascimento (2011), o processo de treinamento

proporciona as empresas 0s seguintes beneficios:

e QUANTO AO MERCADO DE TRABALHO: define as caracteristicas e
atribuicbes dos empregados; racionaliza os métodos de formacdo e
aperfeicoamento dos colaboradores; melhora dos padrdes profissionais dos
treinados.

e QUANTO AO PESSOAL EM SERVICO: melhor aproveitamento das
habilidades dos funcionérios; maior estabilidade de méo de obra; dignificacédo
do trabalho e elevacdo do ambiente moral da empresa.

e QUANTO A EMPRESA COMO UM TODO: aprimoramento dos produtos ou
servigos produzidos; maiores possibilidades de ampliagdo ou transformacéo
dos programas de trabalho; disponibilidade para os postos de geréncia e
supervisao; melhores condicdes de adaptacdo aos progressos da tecnologia
industrial; economia de custos pela eliminacdo dos erros na execucéo do
trabalho; competitividade mais vantajosa devido a capacidade de oferecer
melhores produtos e servicos; maior seguranca econémica; diminuicdo dos
acidentes e do desperdicio pela melhoria das técnicas de trabalho.

Para Morais (2013), o treinamento proporciona a empresa maior
competitividade organizacional, assedio de outras organiza¢fes aos funcionarios da

empresa e a melhoria da imagem da organizacao.

De acordo com Milkovich e Boudreau (2006), o treinamento e a educacao sao
formas estratégicas para a prosperidade nacional, pois se tornam uma atividade

comum como as demais realizadas na empresa.

O treinamento é uma arma estratégica para as organizac¢des, pois possibilita aos
funcionarios estarem sempre atualizados em relagdo aos acontecimentos e
novidades do mercado. Para Milkovich e Boldreau (2006), os investimentos feitos
em treinamentos estéo ligados ao aumento da lucratividade a longo prazo e que as

empresas que reorganizam suas atividades baseadas em programas como



trabalhos em equipes e circulos de qualidade conseguem maior produtividade se

tais programas estiverem em sintonia com a educacgao do trabalhador.

Analisar as necessidades das organizacdes vai além da identificacdo das metas

a serem tracadas, envolve a cupula da empresa, o setor de recursos humanos e

outras pessoas do poder decisorio.

Ha varios métodos de treinamento. A escolha da técnica a ser utilizada ira variar de

acordo com as necessidades encontradas pela empresa. Alguns métodos utilizados

sSao:

Expositivo (em Sala de Aula);
On the Job (estagio pratico);
Brainstorming (criacédo de ideias);
Psicodrama;

Jogos;

Rotacao de Cargos;
Treinamento de Sensibilidade;
A distancia;

Instrugéo Programada;
E-learning;

Seminario;

Conferéncia ou Palestra;
Estudo de Caso;
Dramatizacao;

Dinamica de Grupo.

Todos estes sdo métodos de treinamento

que a empresa pode optar

considerando o perfil e a necessidade identificada. Vale lembrar que a empresa,

poderd mudar os tipos de treinamento utilizados segundo a realidade que estara

vivenciando no momento.



O que a empresas tanto tém medo é de investir em seus funcionérios e
depois eles sairem para trabalhar em concorrentes, mas tal problema pode ser
minimizado com uma politica de retencdo de talentos, investir em treinamentos €&
necessario, pois acaba gerando muitos beneficios para empresa, entre eles o de ter

uma equipe bem qualificada e preparada para enfrentar as novas tecnologias.

Uma das técnicas de treinamento que vem crescendo cada vez mais € o E-
learning: uma técnica realizada através de meios eletrdnicos que possibilita a
autoaprendizagem. O usuario pode efetuar seu acesso a qualquer momento desde
que faca uso da internet ou intranet. Existem duas formas diferentes de ensinar por
meio do E-learning: assincrona e sincrona. Assincrona, o professor e o aluno nao
estdo em aula a0 mesmo tempo, por exemplo: e-mail e forum. J4 a sincrona, o
professor e 0 aluno estdo em aula a0 mesmo tempo, mas ndo N0 Mesmo espaco,
como: telefone, chat e video conferéncia. O E-learning possibilita as empresas uma
rapida otimizacdo dos seus processos e recursos, aliando o conteddo tedérico das

melhores técnicas de administracdo aos processos internos da empresa.

“A implantacdo de um projeto de E-learning ndo € uma tarefa simples
e envolve diversos aspectos, tais como: tecnologicos, pedagdégicos,
producédo de contetado multimidia e gestdo do programa de educacgéo
a distancia. O projeto requer a participacdo de equipes
multidisciplinares e necessita fundamentalmente do total apoio e
envolvimento da alta direcdo da empresa no processo. Dentre
algumas barreiras que precisam ser vencidas, estd o de lidar com
importantes questdes como mudanga de cultura interna da
organizacao e investimentos iniciais muitas vezes elevados. Porém,
utiizando a criatividade e algumas plataformas ja estabelecidas
como o Moodle, estes custos tornam-se acessiveis.” (SABBATINI,
2007)

Segundo Chiavenato (2010) o E-learning faz uso de tecnologias da internet
para disponibilizar informacBes ou instrucbes com o intuito de aumentar o
desempenho e conhecimento das pessoas. O E-learning se baseia em trés
fundamentos que sdo: o uso de uma rede de network, a utilizagcdo da tecnologia
padrdo de internet pelo usuéario, e ultrapassar as barreiras tradicionais de

treinamento.

7

Para Felipini (2010) de forma técnica, E-learning € o ensino realizado por

meios eletrénicos. E um sistema que fica no servidor da empresa para transmitir, via
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internet ou intranet, informacdes e instrucdes para agregar conhecimento aos

alunos.

De acordo com Boas e Andrade (2009) o E-learning é uma modalidade do
ensino a distancia (EAD), que utiliza a tecnologia da informacé&o para disponibilizar o
treinamento on-line, em que o instrutor passa as instrucdes e orienta os aprendizes

por meio da internet, intranet, e-mail e outros meios utilizados.

O E-learning ,assim como 0s outros métodos, apresenta suas vantagens e
desvantagens. Mas ele ndo traz vantagens sé para a empresa, como também para
seus funcionérios. O treinamento disponibilizado € uma maneira de fazer com que
seus funcionarios estejam sempre atualizados sem que seja necessario se afastar
de seus cargos na empresa, vendo que o0 tempo se tornou hoje um recurso escasso
e 0 sistema pode ser acessado a qualquer momento ou lugar, fazendo assim com

que haja o rompimento de barreiras geogréaficas e temporais.

Segundo Lettieri (2013) além de serem disponibilizados excelentes cursos, a
técnica denominada E-learning proporciona um maior acesso a informacoes,
crescimento pessoal e desenvolvimento profissional para maior nimero de pessoas
interessadas, que vai desde 0s menores setores da empresa até os executivos que
precisam estar sempre se atualizando, e na maioria das vezes nao tém tempo

disponivel para participar de cursos e treinamentos.

Para Chiavenato (2010) e Nishida(2013) o e-learning apresenta vantagens
como: a possibilidade de ser atualizado instantaneamente, baixo custo (devido a
reducdo de gastos), possibilidade de uma nova cultura de trabalho, criagdo de
treinamentos diferenciados (possibilitando a flexibilizagdo de tempo e horério), além

de acesso em qualquer tempo ou lugar.

Além das vantagens da técnica em foco citadas acima Dutra (2013)
complementa falando sobre a importancia da diversificacdo de conhecimentos,
experiéncias e competéncias que sao proporcionadas. Vale ressaltar que essa
técnica permite que a pessoa, mesmo com deficiéncia fisica ou alguma enfermidade,
tenha possibilidade de estudar de acordo com suas condi¢des, respeitando o ritmo

de cada um.

Como citamos anteriormente o E-learning também apresenta algumas

desvantagens. Além do seu alto custo para a empresa, ele ainda sofre algumas
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resisténcias por parte dos funcionérios, pois todo processo que faz alguma alteracéo
na cultura da empresa tende a passar por esse processo de adaptacao.

De acordo com Dutra (2013) a falta de motivacdo para fazer o curso e
também o sentimento de isolamento, por ter contato com maquinas e ndo com
pessoas, sao fatores que dificultam a implantacdo do E-learning. Nao so isso, mas a
falta de autodisciplina em fazer o curso em meio a inUmeras outras atividades, o
feedback demorado por parte dos gestores, e também o contetdo, que pode ser

pouco flexivel.

Para Duarte e Palmeira (2013) dentre as dificuldades que precisam ser
vencidas estdo ainda a mudanca da cultura organizacional interna e o custo inicial
da implantacdo do E-learning. O que acaba dificultando o processo de

aprendizagem.

Cabe as empresas incentivarem seus funcionarios, proporcionarem a eles as
condicBes de efetuar o treinamento e esclarecer os beneficios do E-learning, porque
através da troca de informacgfes tanto empresa quanto funcionarios estardo sendo

beneficiados.

3 CONCLUSAO

Percebemos que os treinamentos sdo de extrema importancia para as
empresas e seus funcionarios, pois através dessa ferramenta de gestdo de pessoas,
podemos trabalhar varios aspectos como: motivacdo, qualidade nos servicos e

produtos e maior interacdo do funcionario com o ambiente de trabalho.
Dentre os tipos de treinamentos destacamos o e-learning.

Apesar de ser um tema novo, 0 e-learning nos mostrou o quanto a sua
utilizacao € positiva tanto para empresa quanto para os funcionarios.

A utilizag&o do e-learning veio reafirmar o quanto € importante a iniciativa dos

hY

profissionais junto a empresa para aprimoramento do seu conhecimento. O e-
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learning possibilita a melhoria da empregabilidade do funcionario perante o mercado
de trabalho e qualifica os profissionais, fazendo com que empresa e empregados

tenham uma relacéo de parceria, buscando o crescimento continuo.

Com o avanco da tecnologia e com as novidades que vao surgindo no
mercado, a empresa que se mantém atualizada possui um grande diferencial

competitivo em relacdo as demais: o seu capital humano.

A necessidade de desenvolvimento da empresa faz com que o e-learning se
torne cada vez mais uma ferramenta eficaz de treinamento, tendo em vista a sua
facilidade de acesso e flexibilidade, disponibilidades de recursos tecnolégicos e

também pelas vantagens do ensino a distancia.

O treinamento e a implantacdo do e-learning nas empresas estara auxiliando
0os profissionais a buscarem sempre seu espaco no mercado, tornando-os
profissionais cada vez mais antenados com as questbes da atualidade. Mas para
que isso aconteca, ainda sera necessaria uma reformulacdo educacional e cultural

dentro da empresa.

Como o e-learning é uma ferramenta relativamente nova, € importante
ressaltar que s@o poucas as empresas que a utilizam, isso se deve ao fato da
necessidade de investimento em tecnologia e informagdo que € uma parceira da
area de gestdo de pessoas. Quando falamos na implantacdo do e-learning ndo
podemos deixar de ressaltar que os equipamentos da empresa devem ter qualidade,

para promover um treinamento adequado e qualificado.
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