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GESTAO DE SUPRIMENTOS E SEUS CUSTOS

RESUMO

Tem-se visto atualmente um mercado que se encontra cada vez mais competitivo,
caracterizado pelo continuo avanco e mutacdo, e nesse sentido revela uma
realidade que demanda cada vez mais das organizagdes, exigindo uma nova
postura flexivel e agil frente a esse fluxo de informacées e mudancgas na busca
constante de melhores resultados, havendo a necessidade por parte dos gestores
de atentar as condicdes gerenciais de seus negocios. Em razado disto necessitam de
ferramentas capazes de orientar suas estratégias, ndo podendo assim relegar a
gestdo dos custos a um nivel secundario, nem omitir a importante relagdo para com
a tomada de decisdo. Dessa forma pretendeu-se pela presente pesquisa
compreender o sentido tedrico e pratico da gestdo de custos e a relacdo com a
tomada de decisbes, sobre tudo na andlise e descricdo dos processos que permitem
e constituem a gestdo de custos, partindo do setor especifico de compras a
contabilidade na emissdo de documentos que fornecem informacfes para a tomada
de decisdo, e com foco nos custos na forma das despesas administrativas. Logo se
realizou uma pesquisa exploratoria e bibliografica, com livros e artigos cientificos a
fim de esclarecer melhor o assunto.

PALAVRAS CHAVE: Gestdo de Suprimentos, Gestdo de Custos, Tomada de

Decisdes, Departamento de Compras, Contabilidade de Custos.



ABSTRACT

Nowadays it has been seen a market each time competitive, characterized by a
ongoing advancement and mutation, and accordingly to that it reveals a reality that
demands more and more from the institutions, requiring a new flexible and agile
attitude against this flow of information and changes in a constant search of best
results, which is why the managers must be attempt to the management conditions
on their business. Therefore they need tools that are capable to guide them on their
strategies and so can not relegate the costs management to a secondary level,
neither omit the importance for the decision making.Thereby it was intended on thie
research to understand the theoric and practical meaning of the costs management
reletaded to the decisions making especially in the analysis and description of the
processes that allows and constitute the costs management, starting from the
purchasing department to accountancy in issuing documents that provides
informations to the decision making, with the focus on the costs as an administrative
expenses. It was soon realized an exploratory research exploratory and bibliographic

, with books and scientific articles in order to clarify the matter.

KEYWORDS: Suply Managment, Costs Managment, Decision Making, Accountancy
Department, Cost Accounting.

1 INTRODUCAO

O panorama econdmico na atualidade se apresenta sob um mercado
consumidor que esta demandando cada vez mais das organizagcdes. O ambiente
competitivo em que as organizacdes estdo inseridas, as mudancas nos processos
de producéo e prestacao de servicos, a introducdo de novas tecnologias conduzem
as empresas a responderem de forma acelerada aos apelos e necessidades do
ambiente externo, pretendendo assim aumentos de produtividade e/ou melhoria da
qualidade dos servicos prestados, além da reducdo de custos na gestdo de seus
negocios.

Desta forma, “os métodos de custeio sdo considerados formas gerenciais de
extrema importancia para a tomada de decisdes, para a obtencdo de lucros e
alcance dos objetivos previamente tracados”. (CARARETO,; et. al. 2006, p.2). Assim

a gestdo dos custos exerce um papel relevante para as empresas, pois, todos os



custos influenciam significativamente o resultado econémico (lucro ou prejuizo),
sejam elas industriais, comerciais, ou prestadoras de servigos, principalmente, com
relacdo a competitividade frente aos seus concorrentes.

Um sistema para o controle dos custos empreende um conjunto de técnicas e
recursos que sao aplicados pelas empresas no acompanhamento dos seus gastos,
ou seja, custos e despesas. Estes sistemas metodolégicos compreendem desde a
analise e a atribuicdo de custos, a produtos e departamentos, até procedimentos
mais complexos de controle, como sistema de custo-padrdo e a técnica
orcamentéria. Diferentes sdo os métodos de custeio utilizados pelas empresas
conforme seus objetivos pretendidos e de forma que este sistema forneca as
informacBes de custos mais precisa e eficiente. Como exemplo, desses sistemas
metodoldgicos pode-se citar o custeio por absor¢éo, custeio variavel e custeio ABC.
Neste caminho ainda, os custos para atenderem as finalidades para as quais séo
apurados, precisam ser classificados, quanto a sua natureza e funcado, apuracao e
formacdo.

Como comenta Leone (1995 p.349) “a classificagdo e discriminagdo dos
custos proporciona a organizacao de dados claros sobre estes, que visam a auxiliar
a administragdo no processo de planejamento”. Condicdo essa gerencialmente
estratégica que fornece subsidios a Tomada de Decisdo. Tornam-se assim
processos que mantém a condicdo vital da empresa na prestacdo de servico a que

se propde e a competitividade no mercado.

1.1 Tema e Delimitac&o do tema

A Gestdo de Suprimentos e seus Custos € de grande importancia para as
organizagBes pois, atinge diretamente o setor econdmico da empresa. E
importante porgque visa controlar os estoques, o valor investido nesse estoque,

influenciando também nas tomadas de decisGes da organizacgao.

1.2 Formulacado do Problema e Hipdteses

Qual a importancia da gestédo de suprimentos e seus custos na tomada de
decisdo de uma empresa.
A tomada de decisdo dentro da organizagéo requer uma analise da gestéo de

suprimentos e de custos.



E importante que a empresa tenha uma gestéo de custos bem elaborada,
para assim controlar melhor os gastos, podendo também reduzir os custos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Descrever e analisar 0s processos que permitem e constituem a gestao de
custos, partindo do setor especifico de compras — suprimentos, a contabilidade na

emissao de documentos que fornecem informacgdes para a tomada de deciséo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Buscar referencial tedrico sobre contabilidade de custos, setor compras, e
gestao de custos;

e Analisar documentos que se apresentem como condicbes para gestdo de
custos;

e Detectar as especificidades da gestéo de custos;

¢ Demonstrar a importancia da tomada de deciséo e a relacdo com a gestdo de
custos;

e Fundamentar estratégias e solu¢des para as possiveis falhas detectadas.

1.4 Justificativa

Morgan e Rosa (2006) por meio de alguns autores discorrem sobre algumas
caracteristicas das empresas prestadoras de servi¢os diferentemente das industriais,
como pela relacdo para com a clientela, que sdo quem determinam o sentido e a
direcdo para os quais devem se orientar 0os processos, e demanda a busca da
precisdo e qualidade dos servicos; a condicdo de prestadoras de servicos nao diz
respeito a produtos fisicos, mas a tarefas, imateriais, sdo intangiveis, dessa forma
eis outra caracteristica: a de ndo possuir estoque, assim a oferta e consumo dos
servicos se dao a medida, concomitante a demanda. Esses sao, portanto, aspectos
gue tornam a gestdo mais complexa e singular a cada organizacao prestadora de

Servicos.



Sob este prisma o presente trabalho teve como objetivo o entendimento dos
processos de gestao de suprimentos e seus custos, levando em consideracao as
despesas administrativas principalmente em relacdo ao setor compras e seus
processos funcionais. Para tal compreensdo como ja descrito foram feitas
observacfes e anadlises de livros, documentos contabeis, e de controles e outros

elementos operacionais.

1.5 Metodologia

Desde o principio, no processo de producdo dos objetivos e do presente
trabalho de pesquisa, até em seu desdobramento na operacionalizacdo de sua
investigacdo a pesquisa aqui em questao se caracterizou em regra geral por ser
exploratdria, visando proporcionar, segundo Silva e Menezes (2001, p. 21), “maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Nesse sentido pode envolver levantamento bibliografico, e analise de exemplos que
estimulem a compreensédo”. Em geral, esses trabalhos assumem as formas de
Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso, o que também se faz constituir esse
caminho de pesquisa.

Sendo bibliogréfico, desenvolveu-se com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Assim, a pesquisa visou descrever as caracteristicas de determinada
realidade organizacional e o estabelecimento de relacBes entre variaveis nesta,
envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, e observacédo
sistematica, o que segundo Silva e Menezes (2001) a caracteriza com descritiva.
Logo envolvendo o estudo aprofundado sobre um objeto de maneira que se permita
o seu amplo e detalhado conhecimento, ou seja, pretendendo conhecer as
especificidades de determinada problematica tém-se assim constituida uma

pesquisa qualitativa pelo estudo de caso de certa realidade/problema.

2 REVISAO DE LITERATURA

Atualmente vé-se um mercado que se encontra cada vez mais competitivo,
em continua mutacdo, produzido pelo advento da globalizacdo que cria um novo

modelo socioecondmico caracterizado pelo avanco e desenvolvimento industrial,



tecnologico, mercadoldgico, e sobre tudo digital. Assim se apresenta 0 mercado, em
vertiginosa aceleragcdo, onde as transformacdes estdo constantemente em
movimento, e nesse sentido revela-se uma realidade que demanda cada vez mais
das organizagdes, exigindo delas “em geral, independentemente de seu porte, uma
nova postura ajustada, flexivel e agil frente a esse fluxo de informacdes na busca
constante de resultados.” (LARA, et. al. 2001 p.51). Ha, portanto, por parte dos
empresarios a necessidade de atentar as condicbes gerenciais de seus negocios.

Neste caminho Reckziegel e colaboradores (2007) nos apresentam que:

No contexto da gestdo empresarial, grande parte dos trabalhos
publicados em revistas especializadas nas Ultimas décadas tem
ressaltado a necessidade dos gestores observarem as
ocorréncias verificadas nos ambientes internos e externos nos
guais as empresas estdo inseridas. Tal necessidade é
provocada pela busca de estratégias competitivas que
objetivam  assegurar a continuidade dos negdcios.
(RECKZIEGEL, et. al. 2007, p.15).

Segundo Megliorini (2007, p.1) “o conhecimento e a arte de administrar sdo
fatores determinantes do sucesso de qualquer empresa”. Em razéo disto passam a
necessitar de ferramentas capazes de orientar suas estratégias, e assim sendo nao
podem expatriar a gestdo dos custos a um nivel secundério, pois esta € um
instrumento que “oferece as empresas informacgdes que lhes permitem manter no
mercado produtos e/ou servicos de qualidade a um custo menor do que aquele
oferecido pelos concorrentes”. (CARARETO; et. al. 2006 p.8) Portanto conhecer
custos € uma condicdo fundamental para boa administragcdo de uma empresa, 0 que
sustenta também a eficiéncia e sucesso na Tomada de Decisdes. Eventualmente
tem-se visto o desenvolvimento de novas abordagens para o célculo e analise de
custos, a fim de atender as demandas informacionais dos gestores.

Sendo assim torna-se necessario no presente trabalho e também para a
pesquisa tomar conhecimento, discriminar os sentidos e no¢gdes empreendidas por
custos e as especificidades do lugar que ocupa dentro de uma organiza¢do, bem

como seus sistemas e métodos operacionais.

2.1 CLASSIFICACAO DE CUSTOS

A gestéo dos custos exerce um papel relevante para as empresas, pois, todos

os custos influenciam significativamente no resultado econémico (lucro ou prejuizo)



das empresas industriais, comerciais e prestadoras de servigos, principalmente, com
relacdo a competitividade frente aos seus concorrentes.

Conceitualmente custo representa um “gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na producdo de outros bens e servigos; sdo todos os gastos relativos a
atividade de producao” (NEVES; et. al. 2003, p.12). Assim encontram-se 0s salarios
do pessoal, as matérias-primas, combustiveis, aluguéis e seguros, depreciacdo de

eguipamentos e imoveis, gastos com manutencéo, etc.

Segundo Almeida et. al. (2009) de acordo com a NPC 2 do IBRACON:

Custo é a soma dos gastos incorridos e necessarios para a
aquisicao, conversao e outros procedimentos necessarios para
trazer os estoques a sua condicdo e localizagdo atuais, e
compreende todos os gastos incorridos na sua aquisicdo ou
producdo, de modo a coloca-los em condicbes de serem
vendidos, transformados, utilizados na elaboragédo de produtos
ou na prestacdo de servigos que fagam parte do objeto social da
entidade, ou realizados de qualquer outra forma. (ALMEIDA,; et.
al. 2009. p. 31).

No entanto precisam ser classificados para atender as finalidades para as
quais sdo apurados. Uma empresa apura seus custos com vista ao atendimento de
exigéncias legais quanto a apuracdo de resultados de suas atividades e avaliacdes
de estoque; ao conhecimento dos custos para a tomada de decisdes corretas e 0
exercicio de controle. (MEGLIORINI; 2007).

Para atender os seus objetivos especificos e facilitar o entendimento prético,
0s custos sédo classificados de diferentes formas que especificam as contas a serem
realizada em moldes ou l6gica pré-determinada na relacao total das contas de cada
empresa. E nesse sentido Carareto et. al. (2006) ao classificarem os custos fazem
um caminho detalhado quanto aos sentidos destes em uma empresa, desde sua
natureza e funcdo, passando pela contabilizacdo até a sua apuracdo e formacao.
Dessa forma tomar-se-a como referéncia tal caminho.

Quanto a natureza entende-se que as empresas buscam a padronizacao das
contas que constituem assim em registros de cada operacdo, 0 que pode ser
diferente e particular a cada empresa bem como sua classificagdo. Assim se
distinguem as operacdes de produtos acabados, em elaboracdo, das matérias-

primas, da méo de obra e etc. Desse modo, quanto a natureza, a apurac¢ao do custo



total acontece por meio da soma de todos os custos tomando-se o valor
individualmente. Em contrapartida para apurar o custo acumulado de cada um deles
torna-se necessario a adocao da classificacdo de custo por funcao.

Essa classificacdo — por funcdo — tem o objetivo de identificar o custo das
diferentes atividades da empresa de forma que contribua em um maior controle dos
valores orcados que dizem respeito a cada uma das atividades. Carareto et. al.
(2006) citando Dutra (2003) caracterizam alguns niveis conforme as funcbes que
sao a direcdo, o apoio, a geréncia, supervisdo e execucdo. Entretanto no modo de
geréncia os custos podem também se classificarem quanto a producdo, os custos
administrativos — relacionados ao controle, execuc¢éo de politicas e programacéao de
atividades. E também os custos de comercializacao.

Nesse sentido de classificacdo ha a departamentalizacdo dos gastos, pelos
setores, independentemente de sua implicagdo na producédo de bens e servicos.

Na classificacdo quanto a apuracéo refere-se a destinacdo direta de cada
custo, depois de sua ocorréncia, a cada forma diferente de produto ou funcdo de
custo. Esse processo é utilizado para avaliar o desempenho de cada produto ou
servico individualmente. Porém a fim de evidenciar a implicacdo de cada custo no
desempenho global da empresa é necessario classifica-los diretos ou indiretos. Esta
classificagdo dos custos em diretos e indiretos tem como objetivo avaliar os

estoques de produtos em elaboracao e acabados (prontos para a venda).

2.1.1 Custos Diretos:

“‘Sao aqueles que podem ser apropriados diretamente aos produtos
fabricados, porque ha uma medida objetiva de seu consumo nesta fabricagao”
(NEVES, et. al. 2003 p.17). Esses custos referem-se as quantidades de materiais e
servicos utilizados em determinada producéo.

“A apropriagao de um custo ao produto se da pelo que esse produto consumiu
de fato. No caso da matéria-prima, pela quantidade efetivamente consumida e, no
caso da mao-de-obra direta, pela quantidade de horas de trabalho” (MEGLIORINI;
2007. p.9).

Além de matéria-prima e mdo de obra encontra-se também nesse sentido
materiais e componentes, para acabamentos ou n&do, embalagens, dentre outros,

especificos a cada empresa e ramo de atividade no mercado.



2.1.2 Custos indiretos:

Referem-se aos gastos ndo mensuraveis de maneira clara e objetiva. “Sao os
custos que dependem de calculos, rateios ou estimativas para serem apropriados
aos diferentes produtos, portanto, sdo custos apropriados indiretamente aos
produtos. O parametro utilizado para as estimativas € chamado de base ou critério
de rateio” (NEVES,; et. al. 2003. p.18).

Base ou critério de rateio para Almeida et. al. (2009, p.40) “sdo parametros
utilizados para fazer a distribuicdo de custos, comuns a mais de um objeto de
custeio. As bases ou formas de rateios mais utilizados séo:- horas/maquinas,
horas/homens, metragem da area de atuacéao, custos diretos”. Esses custos também
se encontram na depreciacdo de equipamento, aluguel da fabrica, gasto com
limpeza da fabrica, energia elétrica que ndo pode ser associada ao produto.

Assim como nos apresenta Carareto et. al. (2006) o custo tém implicacdes
diretas sobre a quantidade de produtos e servicos a serem produzidos/oferecidos

pelas empresas, sendo assim sub-classificados em fixos ou variaveis:

2.1.3 Custos Fixos:

“Sao aqueles que decorrem da manutencdo da estrutura produtiva da
empresa, independendo da quantidade que venha a ser fabricado dentro do limite de
capacidade instalada” (MEGLIORINI, 2007 p.10). Dizia Neves et. al. (2003) que seus
valores s&o 0s mesmos qualquer que seja o volume de producdo da empresa. E 0
caso, por exemplo, do aluguel da fabrica. Embora possam variar no decorrer do
tempo, mesmo quando sofre reajuste em determinado més, ndo deixam de ser custo

fixo, uma vez que terd o mesmo valor qualquer que seja a producéo.

Custos
4

Custo fixo

Quantidade

0 X

Fonte: MEGLIORINI; (2007, p.10)
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2.1.4 Custos Variaveis:

Estes mantém uma relacdo direta com o volume de producdo ou servi¢o, ou
seja, seus valores se alteram em func¢éo do volume de produgéao.

“Séo exemplos desse comportamento os custos da matéria-prima - quanto
mais se produz, maior a necessidade, portanto, maior o custo”. (MEGLIORINI; 2007
p.11).

Eles podem se classificar como progressivos, cuja variagdo ocorre em
propor¢des maiores que os volumes produzidos; constante, cuja variagao ocorre nas
mesmas proporcdes que os volumes produzidos; e 0S regressivos, cuja variacao

ocorre em proporcdes menores que 0s volumes produzidos.

Custos

‘ e Cluisto variavel
g 5 Quantidade

X

Fonte: MEGLIORINI; (2007, p.11)

Segundo Carareto e colaboradores (2006) ainda h& a classificacdo por

ocorréncia:

Nesta classificagdo os custos subdividem-se em funcdo das
fases de sua ocorréncia, sendo formado pela matéria-prima, a
qual pode ser chamada de custo basico, esta recebe a atuacéo
da méo-de-obra, o que resulta nos dois custos diretos. Segundo
Dutra (2003, p. 66), “além da mé&o de- obra atuam sobre os
custos basicos os custos gerais, em sua maioria indiretos, e
estes, somados a mao-de-obra, constituem-se no custo de
transformac&o, pois sdo eles que transformam a matéria-prima”.
(CARARETO; et. al. 2006 pég. 4).

2.2 SISTEMAS E METODOS DE CUSTEIO

Um sistema e método para o controle dos custos empreendem um conjunto
de técnicas e recursos que sao aplicados pelas empresas no acompanhamento dos
seus gastos, ou seja, custos e despesas. Estes sistemas metodologicos

compreendem, portanto, desde a analise e a atribuicdo de custos, a produtos e
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departamentos, até procedimentos mais complexos de controle, como sistema de
custo-padréo’ e a técnica orgamentaria®.

Existem diferentes métodos de custeio, que sao utilizados pelas empresas
conforme seus objetivos pretendidos, ou seja, o desenvolvimento de um sistema de
custos faz-se a escolha da composicdo dos métodos e principios de custeio de
forma que, este sistema constitua condicdo que dé acesso e forneca as informacgdes
de custos de forma mais precisa e eficiente. Como exemplo, desses sistemas
metodoldgicos pode-se citar o custeio por absorcéo, custeio variavel e custeio ABC.

Os métodos de custeio por absorcdo, pleno, e 0 custeio variavel se
enquadram conforme a literatura, segundo apresenta Megliorini (2007 p.2), nos
métodos de custeio tradicionais “que tem como foco principal a apuragao do custo
dos produtos, considerando que os produtos sejam geradores de custos”. Esses tém
“relagdo com o conceito de que o comportamento dos custos varia de acordo com a
quantidade fabricada, sendo considerados, portanto, métodos baseados no volume”.

Todavia a acelerada evolucdo tecnoldogica em movimento a um ambiente
cada vez mais competitivo produziu desdobramentos na realidade empresarial que
para acompanhar tal ritmo foi preciso - desde o inicio do século XX — por parte das
empresas (re) pensar a contabilidade de seus custos, que como ja alertava alguns
pesquisadores, segundo Reckziegel et. al. (2007), encontrava deficiéncias em
operar de forma eficaz o gerenciamento dos custos, e consequentemente em
fornecer informacfes aos gestores que os auxiliassem na tomada de decisdes.
Entretanto ainda sim, atualmente, faz-se necessario a reformulacdo continua por
parte das empresas de seus métodos para a contabilizacdo de seus custos.

Nesse sentido Reckziegel et. al. (2007) apresentam que a contabilidade de
custos passa a ser elemento estratégico para a gestdo, assim os gestores investem
em novos sistemas de apropriacdo e gestdo de custos, e reestruturam a sua
realidade sistemas considerados tradicionais. Sobre os “novos sistemas” refere-se
aos “‘meétodos de custeio contemporaneos”, com abordagens para aplicacbdes
especificas, como exemplo pode-se citar, “o conceito de ciclo de vida dos produtos,
0 custeio-alvo, a teoria das restricbes e o sistema de gestdo econdmica”, mas nesse
campo destaca-se o custeio ABC. (MEGLIORINI; 2007, p. 2).

! Custo planejado para producéo de um bem
2 Formam um conjunto de diferentes técnicas orcamentarias de modo a auxiliar as organizacdes dependendo de
cada necessidade.
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Embora vérios sejam os sistemas e métodos de custeio, como se pode
evidenciar pela literatura e pesquisas sobre o tema, ndo sao todos abordados, mas
0os de destaque, aqueles mais utilizados, portanto no presente projeto e pesquisa
serdo apresentados em suas especificidades estes considerados principais pelas
empresas e pesquisadores. Entretanto ha de se tomar conhecimento do sentido da
l6gica geral que sustenta todo e qualquer sistema metodologico de gestdo dos

custos, ou seja, a contabilidade de custos.

2.2.1 Contabilidade de Custos:

A Contabilidade de Custos esta voltada para o célculo e interpretacdo dos
custos de produgao, tanto de produtos como de servigos, “a fim de atingir seus
objetivos: determinacdo do lucro, controle das operacbes e tomada de decisdes.”
(MEGLIORINI; 2001 p.4). A contabilidade de custos d& acesso as informacgbes
detalhadas a respeito dos custos que a gestdo necessita para controlar as
operacdes atuais e para o planejamento futuro.

A contabilidade de custos, em suas origens, como relata Neves et. al. (2003
p.7) teve “como principal fungdo a avaliagdo de estoques em industrias”,
procedimento esse que envolvia compra, venda de mercadorias, pagamentos de
salarios, aquisicdo de matéria prima, etc. Esses gastos quando incorporados no
valor dos estoques destas empresas, para balanco, classificam-se entre aqueles
produtos ainda em elaboracdo e aqueles acabados, prontos para a venda. Apesar
de pouco mais complexo que nas empresas comerciais, justamente por envolver,
como se pode perceber, outros mais fatores de custos de produgao, “a solugao para
apuracédo € similar na contabilidade comercial, pois se avaliam os estoques inicial e
final e substitui-se a conta de compras pelos gastos de produgcao”. (NEVES, et. al.
2003 p.7). Assim a contabilidade de custos se desdobra em sistemas e formas de
custeamento.

Em sentido financeiro segundo Neves et. al. (2003, p. 5) a “contabilidade tem
por objetivo controlar o patriménio das empresas e apurar seus resultados”. Dessa
forma ela também assegura condicbes em prestar informacbes a gestores e
usuarios externos interessados em acompanhar a empresa. Tal funcéo é exercida
pela “elaboracdo de demonstracbes contabeis”, como o Balangco Patrimonial,
Demonstracédo de Resultado, de Lucros ou Prejuizos Acumulados, das Muta¢des do
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Patriménio Liquido e etc. Estas demonstracdes sdo padronizadas por principios
contabeis para comparacdes de resultado em periodos diferentes.

E nesse sentido, em fornecer tais informacdes, sobre resultados, para
controles, de custos e gastos, ou seja, sobre o patrimdnio em geral, a contabilidade
passa a ocupar papel importante na gestdo dos custos, além de, em seu sentido
gerencial constituir condi¢do informativa “sobre dados contabeis, que ajudem os
administradores das empresas no processo de tomada de deciséo”. (NEVES, et. al.
2003, p. 8).

Dessa forma os gestores tém condicbes técnicas para gerenciamento do
desempenho de sua empresa, avaliando assim se as metas orgcamentarias foram
cumpridas como previsto.

Almeida et. al. (2009) citando o autor Francisco D’Auria (1962), dizia ainda

sobre a defini¢cdo da idéia da contabilidade de custos:

... a Ciéncia que estuda, registra e controla o patriménio e as
mutacdes que nele operam os atos e fatos administrativos,
demonstrando no final de cada exercicio social o resultado
obtido e a situacdo econdmico-financeira da entidade.
(ALMEIDA, et. al. 2009, p 23).

A contabilidade de custos se apresenta, portanto como um ramo da
contabilidade voltado a principio para o processo fabril, para seus calculos e
interpretacdo dos custos da producdo, de produtos, mas também sobre servigcos
prestados. Nessa logica a contabilidade de custos é uma ferramenta onde
profissionais se ocupam da apuracdo do custo, sustentando a sobrevivéncia da
empresa, buscando identificar e auxiliar na tomada de deciséo, oportunizando
solugcbes para formacdo de precos, valores em que a margem de contribuicdo
cobrira os seus custos, buscando o equilibrio para a operacionalizacdo da empresa,

pelo método de custeio utilizado.
2.2.2 Custeio por absorcéo:
Método de custeio derivado da aplicacdo dos principios de contabilidade

geralmente aceitos, originado pela propria contabilidade de custos. “Este tipo de

custeio € o unico aceito pela Auditoria Externa e pelo Imposto de Renda, porque
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atende aos Principios Contabeis da Realizacdo da Receita, da Competéncia e da
Confrontagcéo” (ALMEIDA, et. al. 2009 p.52).

Neste tipo de custeio agregam-se ao custo dos produtos todos 0s outros
custos da area de fabricacdo, sejam esses considerados diretos ou indiretos, fixos
ou variaveis, de estrutura ou operacionais. Como comenta Leone (2000, p.242) “o
proprio nome do critério é revelador dessa particularidade, onde o procedimento é
fazer com que cada produto absorva parcela dos custos relacionados & fabricagcao”.

Nesse caso Megliorini (2007) destaca os passos para a apuragcao dos custos,
sendo o0 primeiro separar os gastos do periodo em despesas, custos e
investimentos. As despesas, ndo agregadas sdo lancadas na demonstracdo de
resultados, por se relacionarem a geracao de receita e a administracdo da empresa.
Logo o outro passo é separar os custos em diretos e indiretos. Os primeiros se
agregam aos produtos conforme as medi¢cdes de consumo neles efetuadas; e os
segundos sdo agregados por meio de rateios.

Esquema:

Preco de venda

(-) Custos Variaveis

(-) Custos Fixos

(=) LUCRO BRUTO

(-) Despesas Variaveis

(-) Despesas Fixas

(=) LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO

Fonte: Almeida, et.. al. (2009, p.56)

Sobre as vantagens desse método Carareto et. al. (2006) ressaltam além de
atenderem aos Principios Fundamentais da Contabilidade, ndo considerarem as
despesas integrantes dos estoques dos bens e dos servicos, mas sim todos 0s
custos aplicados em sua obtenc&o, o que possibilita a averiguagéo dos resultados,
calculos dos impostos e dividendos a distribuir, uma vez que todos os custos de
producado (variaveis, fixos, diretos e indiretos) agregam o custo dos produtos para
fins de valorizag&o dos estoques.

Por outro lado os autores ainda atentam a impoténcia do método em

apresentar informacdes para fins gerenciais, valorizando basicamente os estoques,
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‘existindo a necessidade de rateio dos custos indiretos, visto que considera a
alocacdo de todos os custos aos bens, o que torna as informacfes de custos
deficientes nas andlises para tomada de decisdo. Essas limitacbes prejudicam a
formacéo do preco de venda e estudos comparativos de compras versus produgao”
(CARARETO,; et. al. 2006. p.5).

2.2.3 Custeio variavel ou direto:

Ao contrario do custeio por absorcdo de acordo com Neves et. al. (2003
p.158) “o custeio variavel fere os principios contabeis geralmente aceitos”, assim
“‘ndo é aceito pela Auditoria Externa das empresas que tem capital aberto e nem
pela Legislacdo do Imposto de Renda”.

O custeio variavel ou direto consiste em apropriar ao produto e/ou servigco
somente 0s custos variaveis, ou seja, “os custos que oscilam de forma proporcional
ao volume de producdo e vendas, dos custos que se mantém estaveis perante o
volume de producdo e vendas, sdo imputados aos bens e servicos produzidos
somente os custos variaveis de produgdo, tanto diretos como indiretos”.
(CARARETO; et. al. 2006. p.5).

Com ralacdo as vantagens deste custeio Neves et. al. (2003) comenta que
para os administradores este € uma ferramenta melhor para a tomada de decisdes,
onde possibilita “identificar os produtos com maior margem de contribuicdo, produtos
que podem ter vendas incentivadas ou reduzidas e aqueles que podem ser
excluidos da linha de producéo, determinar o nivel minimo de atividades para que o
negocio passe a ser rentavel, decidir comprar ou fabricar, etc.” (MEGLIORINI; 2007
p. 113). De acordo com Neves et. al. (2003 p.158) este método tem suas
desvantagens quanto aos “custos mistos (custos que tém uma parcela fixa e outra
variavel) nem sempre € possivel separar objetivamente a parcela fixa da parcela

variavel”.
2.2.4 Custeio ABC (activity-based costing):
O custeio ABC tem como objetivo identificar as atividades que geram custos

ao produto e/ou servigo, permitindo assim custea-las, como comenta Megliorini;

(2007 p.152) “os recursos de uma empresa sao consumidos pelas atividades
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executadas, e os produtos, servicos ou outros objetos de custeio resultam das

atividades que esses recursos requerem”.

Para Megliorini (2007 p.153) o custeio ABC pode ser estruturado em dois

estagios que possibilitam analisar os custos de atividades através de direcionadores:

permitindo custea-las;

Direcionadores de recursos: sdo aqueles que identificam como as atividades

consomem recursos, considerando a relacdo entre estes e as atividades e

Direcionadores de atividades: sdo aqueles que identificam como os objetivos

de custeio consomem as atividades, permitindo custea-las.

2.3 O SETOR COMPRAS NO EXERCICIO DA GESTAO DOS CUSTOS

Para Baily et. al. (2000), a fungdo de compras diz respeito ao processo pelo

qual a empresa determina os itens a serem comprados, dessa forma identificam e

comparam os fornecedores disponiveis e seus precos, negociam com as fontes de

suprimentos, firmam contratos, elaboram ordens de compras e finalmente, recebem

e pagam os bens e servicos adquiridos. Discrimando mais amplamente a funcao

compras Balily et. al. (2000) classifica seus objetivos gerais:

Suprir a organizagdo com um fluxo seguro de materiais
e servicos para atender a suas necessidades.
Assegurar continuidade de suprimento para manter
relacionamentos efetivos com fontes existentes,
desenvolvendo outras fontes de  suprimentos
alternativas, ou para atender a necessidades
emergentes ou planejadas.

Comprar eficiente e sabiamente, obtendo por meios
éticos o menor valor por centavo gasto.

Administrar estoques para proporcionar o melhor
servigo possivel aos usuarios e ao menor custo.

Manter relacionamentos cooperativos sdlidos com
outros departamentos, fornecendo informacdes e
aconselhamentos necessarios para assegurar a
operacao eficaz de toda a organizacao.

Desenvolver funcionarios, politicas, procedimentos e
organizagdo para assegurar o alcance dos objetivos
especificos. (BAILY, et. al. 2000. p. 31)
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Chiavenato (1991, p.100) classifica que o “conceito de compras envolve todo
0 processo de localizagdo de fornecedores e fontes de suprimento, aquisicdo de
materiais através de negociacdes de preco e condi¢cdes de pagamento,

acompanhamento do processo follow-up® junto ao fornecedor e recebimento
do material para controle [...]".

Sob tais conceituacdes evidencia-se quéo importante é esse setor para a
organizacdo nao apenas por assegurar o sustento das necessidades materiais e
recursos/suprimentos bem como de regular o funcionamento da empresa, mas
principalmente pela condi¢cdo de proporcionar beneficios ao movimento econémico e
lucratividade da mesma.

De orcamento em orcamento, essa funcdo veio sofrendo profundas
transformacdes passando a ocupar lugar mais significativo dentro das empresas.
Numa realidade de mercado onde a competitividade torna-se mais acirrada ao
tempo que as empresas sdo pressionadas por crises econdmicas que as afetam por
diversos meios estas buscam de varias formas se sustentarem economicamente, e
para iISSO Oou mesmo ha intencdo nesse campo soOcio-econbmico de garantir
melhores indices de lucratividade exige-se das mesmas a redu¢do de seus custos,
de forma a ndo gerar demasiados excessos. Por isto, organizagcdes passaram a
buscar mais eficiéncia na gestdo de seus negécios atentando no sentido das
compras as parcerias com fornecedores e 0s custos envolvidos para se tornarem
competitivas.

Souza et. al. (2009) estudando o papel desempenhado pelo setor compras
em relacdo aos custos de uma empresa pdde perceber sua potencial funcédo na
diminuicdo destes dentro da organizacdo passando o setor a adquirir um carater de

natureza mais estratégica. Assim esclareciam sobre essa nova postura do setor:

Esse setor, de levantamento de orcamentos e atividades
operacionais rotineiras relativas ao processo de compras,
passou a ocupar uma posicao estratégica na estrutura da
empresa, principalmente no que diz respeito a ganhos de
competitividade via racionalizacdo e reducdo de custos. Suas
fungbes evoluiram de um carater mais reativo e de
atendimento a demandas de outros setores internos a
empresa, como producdo e manutencdo para um participante
ativo na formulagdo das estratégias da empresa,
principalmente no que tange a reducdo de custos como forma

® Dar continuidade a um relacionamento comercial e profissional.
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de manter e ampliar a competitividade. (SOUZA, et. al. 2009 p.
36).

Pois bem o setor ganha importancia estratégica uma vez que influencia o
desempenho de outras unidades da organizacdo por meio de negociagdo dos
melhores precos, da selecdo dos melhores fornecedores, da garantia de
regularidade no suprimento de matérias-primas e servicos, e no cumprimento de
prazos. Logo o setor de compras também h& de se tomar decisdes nos processos
de aquisicbes, considerando quantidades, qualidades, custos, relacdo com
fornecedor, e etc., constituindo-se em sua funcdo também administrativa. (POZO;
2007, p.150 apud SILVA ROSA; S. M; 2010)

O setor de compras como se evidencia no quadro de Baily et. al. (2000)
evoluiu de um simples reagir as necessidades dos usuarios a uma postura mais

proativa:

Compra Reativa

Compra Proativa

Compras é um centro de custos
Compras recebem especificagbes

Compras rejeitam materiais
defeituosos

Compras subordinadas a finangas
ou a producao

Os compradores respondem as
condi¢cdes do mercado

Os problemas séo
responsabilidades do fornecedor
Preco é variavel-chave

Enfase no hoje

Sistema independente de
fornecedores

As especificagcbes sao feitas por
designers ou usuarios
Negociacdes ganha-perde
Muitos fornecedores = seguranca

Estoque excessivo = seguranca
Informacéo é poder

Compras pode adicionar valor
Compras (e fornecedores contribuem
para as especificagdes)

Compras evita materiais defeituosos
Compras tem importante funcéo
gerencial

Compras contribuem para o
desenvolvimento dos mercados
Os problemas séo de
responsabilidade compartilhada

O custo total e o valor sdo vaiaveis
chaves

Enfase estratégica

O sistema pode ser integrado aos
sistemas dos fornecedores
Compradores e fornecedores
contribuem para as especificacdes
Negocia¢do ganha-ganha

Muitos fornecedores = perda de
oportunidade

Excesso de estoque = desperdicio
A informacao é valiosa se
compartilhada

Fonte: Baily et. al. (2000, p. 20)

Nesse caminho o mesmo autor ainda nos apresenta razdes que asseguram o

crescimento deste setor sobre tudo ao papel estratégico deste e sua relagdo com a
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tomada de decisGes, como o fato de muito mais que uma area que busca a reducdo
de custos também uma area de agregacéo de valores para a organizagdo, a Vvisdo
desta pela légica holistica, considerando-a pela integracdo de fluxos de materiais e
também de informacdes sobre seus processos interna e externamente a empresa e
setor, o benchmarking em relacdo as empresas japonesas, pioneiras na atividade
como fator estratégico, e a maior consciéncia do gasto em materiais e do potencial
de lucro das compras. (BAILY, et. al. 2000).

2.4 A TOMADA DE DECISAO

A gestéo de custos conforme se evidencia no presente trabalho é considerada
gerencialmente muito importante para a tomada de decisbes em uma empresa,
dessa forma oferecem dados e informagBes a respeito dos custos nos varios
segmentos dentro das organizacdes. Nesse sentido oportuniza medidas estratégicas
gue sustentam as organizacdes no contexto competitivo da atual conjuntura do
mercado consumidor.

Os sistemas e métodos apresentados sdo ferramentas eficazes que vao
proporcionar de acordo com a necessidade de cada empresa um conjunto de dados
coletados de um determinado periodo para entdo, serem avaliados, dando suporte
ao processo decisorio e alcangando seus objetivos previamente tracados.

Como comenta Leone (1995 p.349) “a classificagdo e discriminacdo dos
custos proporciona a organizacao de dados claros sobre estes, que visam a auxiliar
a administracdo no processo de planejamento”. Como ainda complementa o autor,
“‘quando discriminados os custos da empresa em fixos e variaveis, a administracao
possui informacdes Uteis para a confec¢do de instrumentos de andlise que auxiliam
no planejamento, no controle e na tomada de decisbes”. (LEONE, 1995 p. 377)

Um desses instrumentos e/ou indicadores ressaltados por Leone (1995) é o
que se chama de “analise do ponto de equilibrio”, muito discutido entre contadores e
economistas sobre seus limites. Grosso modo o ponto de equilibrio caracteriza-se
pelo ponto da atividade da empresa onde ndo ha lucro nem prejuizo, ou seja, a
receita € igual ao custo total. Se passa desse ponto a empresa tera mais lucros,
caso contrario prejuizos. “Esse ponto de equilibrio € uma consequéncia direta do

comportamento dos custos diante do volume de atividade” (LEONE, 1995 p. 377).
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Entretanto elaborar uma planilha onde nela indica produtos, lancar valores e
proceder a uma série de calculos que paregcam ‘légicos’, ndo significa que se esta
operando sobre um método de custeio, mas nesse sentido esses calculos podem
fornecer resultados que ndo atendam as demandas dos gestores com vistas a
tomada de decisdes, mesmo que tais modelos adotados tenham tido sucesso com
outros profissionais, pois vale atentar que cada empresa guarda suas
particularidades, as quais precisam ser tomadas em consideracdo para que 0S
custos atendam as necessidades especificas para as quais foi calculado.

Dessa forma percebe-se a necessidade do desenvolvimento de uma cultura
organizacional com vistas a também valorizagdo da gestdo estratégica da
informacéo, disseminando a informacdo como um instrumento operacional de
convivio, bem como e principalmente subsidio ao processo de tomada de decisao,

reduzindo-se assim os indices de incerteza e impreciséo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Um mercado que se torna a cada momento mais competitivo, em continua
mutacdo, uma realidade que demanda cada vez mais das organiza¢gbes havendo,
portanto, por parte dos empresarios a necessidade de atentar as condigcbes
gerenciais de seus negoécios. Em razdo disto passam a necessitar de ferramentas
capazes de orientar suas estratégias, e assim sendo ndo podem expatriar a gestao
dos custos a um nivel secundéario. Conhecer custos é uma condi¢do fundamental
para boa administracdo de uma empresa, 0 que sustenta também a eficiéncia e
sucesso na Tomada de Deciséo.

Havendo na presente pesquisa analisado os custos na forma das despesas
administrativas do nivel de um departamento a dimensdo organizacional pela
contabilidade torna-se evidente que a gestdo dos custos exerce um papel relevante
para as empresas, pois representam a cada valor o resultado econémico (lucro ou
prejuizo) das empresas e sua competitividade.

Pois bem, sob considera¢cdes mais especificas ha de mencionar a principio
em face da rotina do departamento compras, que se verificam boas e interessantes
acOes do setor como o suprimento da organizagdo com fluxo seguro de materiais

para suas necessidades, a administracdo dos estoques com qualidade e menor
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custo, o mantimento de vinculos cooperativos com outros departamentos,
compartilhando informacdes.

Assim é preciso pensar em uma maior troca de informacbes com o0s
fornecedores por meio deste sistema, sistema esse que se enquadra ao que se
denomina supply chain management* onde se cria um relacionamento digital entre
as organizacdes fornecedoras e cliente, garantindo acessibilidade, seguranca, e
possibilidade de atualizacdo e evolucdo do sistema, sobre tudo melhorando vinculo
com os fornecedores.

Outra situagdo estratégica para a gestdo de suprimentos e seus custos no
setor de compras encontra-se no cadastro e avaliacdo de fornecedores, que
contribui e muito ao processo de just in time® possibilitando maior eficAcia na compra
conforme a necessidade do momento.

Um detalhe merecedor de atencédo que talvez seja o principal e se conecta as
situacbes até entdo apresentadas, € o fato de por vezes o setor de compras
receberem a solicitacdo inesperada, de emergéncia fazendo com que a compra
tenha que ser rapida, ndo havendo, portanto negociacdes ou levantamento de
orcamentos. Isso faz com que varias etapas do ciclo de compras sejam omitidas
tornando a compra desvantajosa, podendo 0s precos ser maiores do que seriam.

Portanto percebe-se na rotina de um departamento o exercicio diario da
tomada de decisbes em todos 0s niveis hierarquicos e a consequente gestdo dos
custos, mas em desdobramento o estudo tedrico da presente pesquisa permitiu
também percebé-lo por meio de documentos confeccionados de tempo em tempo na
forma de ferramentas e instrumentos de apuracdo e andlise dos custos, onde a
contabilidade de custos € o eixo principal de toda a engrenagem, mas Seu exercicio
conforme departamentos e fins a que se propde, toma formas de métodos e
sistemas administrativos, para o custeio e gerenciamento de dados operacionais e
valores pelas informacdes prestadas. Assim pelo departamento de compras se
revelarem mais do que na sua rotina a confeccdo segundo periodos especificos e
dados operacionais também especificos de Indicadores para 0s gestores —
coordenadores, gerentes e diretoria executiva, tomarem decisdes; da mesma forma,

entretanto guardadas as particularidades da dimenséo das fun¢cdes o departamento

* Gestéo da cadeia de suprimentos é o caminho que o produto percorre desde sua fabricac&o até o consumo,
passando pelos distribuidores e revendedores.

> Sistema de administragdo da produgao que determina que nada deve ser produzido, transportado ou comprado
antes da hora exata.
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de contabilidade também o faz a respeito dos dados operacionais e valores de toda
a organizacdo por meio de demonstracdes contabeis, como por exemplo, a DRE®
que foi mais especificamente pensada na andlise do trabalho, e sob tais condi¢cdes
documentais oportuniza também aos gestores a tomarem suas decisdes sobre

dados e valores especificos, conforme o0s objetivos, metas e estratégias da empresa.

REFERENCIAS:

ALMEIDA, Aparecida Caetana de Paula Pacheco;, CAMARGO, Joel. Gestédo e
contabilidade de custos. 2009. 64 pag. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Bacharel em Ciéncias Contabeis, Faculdades Integradas de Boituva/SP. 2009.

BAILY, Peter et. al. Compras: principios e administracdo. Traducdo de Ailton
Bomfim Brand&o. S&o Paulo: Atlas, 2000. 471p.

CARARETO, Edson Soares; JAYME, Geancarlo; TAVARES, Maristela P. Zanella,;
DO VALE, Vildomar Pereira. Gestao Estratégica de Custos: custos na Tomada de
Decisdo. Revista de Economia da UEG, Anapolis (GO), Vol. 2, n° 2, jul/dez-2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo a administracdo de materiais. Sado Paulo:
Makron,
McGraw-Hill, 1991. 167p.

LARA, E. P.; ROBLES JUNIOR, A. Proposta de introducao de Gestao Estratégica de
Custos para as micro e Pequenas Empresas. UNOPAR Cient., Ciénc. Jurid.
Empres., Londrina, v. 2, n. 2, p. 51-65, set. 2001.

LEONE, George Sebastido G.; Custos: um enfoque administrativo. Volume 1. 11.
Ed. Revista e Atualizada. Rio de Janeiro: Editora da Fundacéo Getulio Vargas, 1995.
506 p.

LEONE, George Sebastido G.; Custos: planejamento, implantacéo e controle. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000. 518 p.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: andlise e gestdo. 2. ed. Revisada e Ampliada. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 208 p.

® Demonstracéo do resultado do exercicio: demonstracéo contabilistica dinamica que se destina a evidenciar a
formacdo do resultado liquido em um exercicio, através do confronto das receitas, custos e resultados.



23

MEGLIORINI, Evandir.; Custos. Sao Paulo: Makron Books, 2001. 193 p.

MORGAN, Beatriz Fatima;, ROSA, Mariana de Souza. Custos em empresas
prestadoras de servi¢os: 0 conceito de objeto de custo e a realidade das empresas.
Contabilidade Vista & Revista, v. 17, n. 4, p. 97-111, out./ dez. 2006.

NEVES, Silvério das; V. VICECONTI, Paulo E.; Contabilidade de custos. 7. ed. rev.
ampl. S&o Paulo: Frase Editora, 2003.

POZO, Hamilton; Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma
abordagem logistica, 4. ed. Sado Paulo: Editora Atlas, 2007;

RECKZIEGEL, Valmor; SOUZA, Marcos Anténio; DIEHL, Carlos Alberto. Praticas de
Gestao de Custos Adotadas por Empresas Estabelecidas nas Regides Noroeste e
Oeste do Estado do Parand. RBNG - Revista Brasileira de Gestdo de Negécios,
Séo Paulo, Vol. 9, n. 23, p.14-27, jan./abr. 2007.

SILVA, Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e
elaboracao de dissertacdo. 3. ed. revisada e atualizada. Florianopolis: Laboratorio
de Ensino a Distancia da UFSC, 2001. 121p.

SILVA ROSA, Samuel Mauro da; A importancia do processo de compras para a
gestdo da empresa.

SOUZA, Maria Carolina de Azevedo f.; BACIC, Miguel Juan; BERNADES, José
Maria Ramos. A gestdo estratégica das compras como politica para reduzir custos.
Gestéo & Regionalidade - Vol. 25 - N° 74 - mai-ago/2009.



